TAP GHi CONG THUONG

PHAN TiCH HIEU QUA
HOAT PONG KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA:
MINH HQA TRUGNG HGP CU THE
TAI THANH PHO CAN THO

® LE HUU TRAN - BUI VAN TR|NH

TOM TAT:

Doanh nghi€p nhé va vira (DNNVV) ¢6 vai trd rdt 16n trong qud trinh ting trudng kinh t€ cda
nhi€u qudc gia hay cdc vilng mién. Cic DNNVV hoat dong trong moi finh vitc cia nén kinh t&
quéc dan nhir sén xudt cdng nghiép, xiy dyng, thuong mai, dich vu,... nhiim ddp ing dudc nhu ciu
ngdy cang da dang, phong phi clia ngudi tiéu dung.

Chinh vi vy, “Phén tich hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia DNNVV: Minh hoa trudng hgp
cu thé tai thanh phd Cin Tho” nhiim nghién ciiu thifc trang hoat déng va cdc nhan t§ dnh hudng
d€n hiéu qui hoat dong kinh doanh ctia DNNVV trén dia ban Thanh phé, ti d6 dé xuat gidi phép
g6p phin ning cao hiéu qui hoat ddng kinh doanh ciia cic DNNVV trong théi gian tdi.

Tt khéa: Doanh nghiép nhé va vira, hiéu qud, kinh doanh, phan tich, thinh phé Cin Tho.

1. bit van dé

Trong nhifng nim qua, chinh sdch ddi mdi va
phdt tri€n kinh ¢ ca Bang vi Nha nudc ta da va
dang tao di€u ki¢n thuin 1gi d€ cdc doanh nghiép
md réng thi trudng, ti€p cin khoa hoc - céng nghé
tién tié€n.

Theo su nhin dinh cba cdc nha kinh t€, DNNVV
¢d vai trd rit 16n trong qud trinh ting trudng kinh t&
chia nhi€u quéc gia hay cdc viing mién, k€ ¢ & céc
quic gia phdt rién va dang phat trién. Cdc
DNNVYV hoat dong trong moi linh vire clia nén kinh
t€ quic din tlf sin xudt céng nghiép, xdy dung,
thueng mai. dich vu.... dap #ng duge nhu ciu ngiy
cang da dang, phong phu ctia ngudi tiéu ding.

Theo Tang cuc Thong ké (2017). ¢4 nude c6
gdn 517.900 doanh nghiép dang tén tai, ting
51,6% so véi nim 2012, trong d6 s6 DNNVV
chi€m t6i 98,1%. déng g6p khodng 48% GDP va

236 $6 19 - Thang 8/2020

tao ra hdn 50% viéc lam cho toan xa h¢i. Tuy
nhién, s6 lugng DNNVV bi ngitng hoat déng, pha
$dn cung ting theo thdi gian. Mt trong nhitng
nguyén nhin din dén thit bai 1a do ning luc quin
1§ vOn han ch€, dén d€n tinh trang thi€u vén, mat
tinh thanh khodn, s& dung vén sai muc dich, hiéu
qud st dung von thdp.

D€ cdc DNNVV néi chung va cdc DNNVV taj
thinh phd Can Tho (TP. Cin Thd) néi riéng phdt
trién trong diéu kién nhu hi¢n nay thi viéc quén 1y
von hiéu qua 13 van dé c6t yéu.

Xudt phdt or nhitng vin dé néu trén, nén "Phén
tich hiéu qud hoat déng kinh doanh cia DNNVV:
Minh hoa trudng hgp cu thé tai TP. Cin Tho" 1a
cip thiét, cin dugce nghién cttu.

2. Co s0 Iy thuyét

Phan Pinh Khéi, Trudng Péng Léc va V3
Thinh Danh (2008) ti€n hanh phin tich "T()?ng



KINH DOANN

quan vé kinh (€ s nhin ¢ dong bing Séng Ciru
Long" da cho thdy, trinh d¢ hoc van cla chi doanh

nghiép v chinh sach ho trg cla Chinh phi ¢ dnh
g 0D i i bt Qong sén it ki dounh
cfla DNNVV. Két qua cho thdy, khu vuc doanh

nghiép tr nhin ¢6 t6¢ A ting trudng khd nhanh
dudi tdc ddng chia cdc chinh sich khuyén khich, uu
dai, ciing vdi sy thong thodng ctia Luit Doanh
nghiép méi. K&t qua ciing chi ra riing, vin dé tiép
cin tin dung 13 mét trong nhitng khé khin chinh
dai vdi hoat ddng cda cig¢ DNTN.

DPoan Ngoc Phi Anh (2009) ti€n hianh nghién
¢cifu vé “Céc nhin t6 anh hudng dén ciu tric tai
chinh va hiéu qud tai chinh: Ti€p cin theo phudng
phép duding dan”. K&t quf nghién ciu chi ra ring,
cau tric tai chinh tdi vu|sé dem lai hiéu qud tai
chinh cao. Nhirng nhan

 tic dong d€n cdu tric
tai chinh gém: Ty sudt ng, ty sui't ng ngin han,
ting tnrdng doanh thu binh quén, ting trudng tai
sdn binh quén, ty suit 1¢ijnhuén trén doanh thu, s6
lwgng nhan vién, doanh thu binh quin, tai sin binh
qudn, ty 1& tai san dii hap trén tdng 131 sdn.

Nguy&n Quéc Nghi ya Mai Vin Nam (2010)
phén tich vé “C4c nhin t¢ dnh hudng d&n hiéu qua
hoat dong san xuit kinh doanh cia cic DNNVV 8
TP. Cin Thd”. Muc tiéu ¢la nghién ctu nhim xdc
dinh cdc nhan td inh hitdng dén hiéu qud hoat
dong san xuit kinh doanh ctia DNNVV & TP. Cén
Tho. Phuong phdp thong ké mé td va phén tich héi
quy tuyén tinh da bién dirgc s dung trong nghién
citu, K&t qua cho thily, cdc nhin 16 mic d6 ti€p cdn
chinh sdch hd trg ciia Chinh phd, trinh d6 hoc van
cla chi doanh nghi§p, quy mo doanh nghi€p, cic
mdi quan hé xd hoi cid doanh nghiép va toc db
tang doanh thu dnh hudng dé€n hiéu qud hoat ddng
kinh doanh cia DNNVV tai TP, Can Thd.

Phan Hong Dén (2012) "Phan tich cdc y€u t6 4nh
hudng dén hiéu qué hoat @ong clia cic DNNVV trén
dia ban tinh Tra Vinh" nhim phén tich thuc trang va
cdc yéu td Anh hudng dén hidu quéd hoat ddng ciia
cic DNNVV trén dia bdn tinh Tra Vinh. Sif dung
phuong phép thdng ké m ta va so sanh d€ phin tich
thue trang va md hinh hdi quy da bi€n, nhim xéc
dinh cac nhan t dnh hudhg d&n hidu qui hoat ddng.
K&t qua di cho thiy, cd|sy khdc nhau vé cdc ty s
tai chinh giifa cdc nganh{nghé, linh virc kinh doanh
cfia cdc DNNVV. Qua k€t qua phan tich héi quy da
bién ciing cho thiy, cdc phdn t& nhu: Loai hinh DN,
lao déng binh quan hang nim, trinh d9 cGa chi DN,
kinh nghiém chi DN, véin diéu 1¢, t 56 ng trén von

chi 3 hifu, doanh thu thuan trén tdng tai san va linh
viic hoat dong sn xuat kinh doanh 1a nhitng nhan &

inh hudng dén hiéu qud hoat dong kinh doanh cia
cic DNNVV,

e ' \

Tiing Mau Hué (2012) tién hinh nghién clfu vé
"Céc y&u t& dnh hudng dén ti€p cin von va hiéu
qua kinh doanh cda DNNVYV tai TP. Cian Thg".
Muc tiéu nghién cu nhiim phén tich thyc trang
ti€p cdn vOn va hiéu qud st dung vén cia cic
DNNVV, ddng thdi phin tich cac yé&u t8 4nh hudng
dén khd ning ti€p cin vén va hiéu qua s dung
von clia cac DNNVV trén dia ban TP, Cin Tho.
St dung phuong phdp thdng ké mé td va hdi quy
tuyén tinh d€ phin tich cdc y&u t6 dnh hudng dén
kha nang ti€p cin vén va hiéu qud st dung vOn
cta cdc DNNVV. K&t qua nghién cifu chi ra ring.
ti€p cin von vay ciia DNNVV 1a chua nhin duge
SU tin twdng tif cdc 18 chidc cung ng von. K&t qud
mé hinh hdi quy ciing chi ra cdc y&u 16 quy md,
hiéu sudt tai san cd dinh, t¥ 1& ng ngdn han va ti€p
thi quing cdo c6 dnh hudng tiéu cye d€n hiéu qua
hoat dong kinh doanh clda cdc DNNVV.

Mai Vin Nam (2013), "Thue trang va cédc y€u
td 4nh hudng d€n ning luc canh tranh cda cic
DNNVV tinh Bong Thip". Muyc tiéu nghién cfu
nhim phén tich thyc trang hoat dong kinh doanh
vi cdc yéu t& anh hudng dén ning luc canh tranh
cia DNNVV & Bong Thip. Phudng phép phin tich
théng ké va ham phan biét dugc s dung € phin
tich cdc y&u t6 dnh hudng dén niing lyc canh tranh
cua DNNVV. K&t qui nghién citu cho thdy, cdc
y&u t& nhu trinh d6 cda lao dong, thi trudng cla
doanh nghiép, chi phi ddn vi san phdm, trinh d¢
cong nghé, quy mod ngudn vén, ndng suit lao dong,
trinh do cla gidm ddc, quy mo lao ddng, sudlt sinh
1 clia von chii s& hitu (ROE), ty 1é von chi s& hitu
1a nhirng yéu (& dnh hudng va quy€t dinh d€n ning
luc canh tranh cfia cic DNNVV & tinh Béng Thép.

Théng qua luge khdo cdc tai li€u nghién citu
cling vdi két qua nghién cttu so bd, tic gia di nhin
thdy 5 nhiin t& 4nh hudng d€n hi¢u qué hoat dong
kinh doanh ciia DNNVYV trén dia ban TP. Cin Tha,
d6 1a: (1) Von XH, (2) Ti€p cin cdc chinh sach hd
trg, (3) Loai hinh DN, (4) Hoc vin ctia chii DN, (5)
Téc dd ting doanh thu.

3. Phuong phap nghién cdu va két qua
phin tich

3.1. Phuong phdp nghién ciiu

P6i tugng khdo sdt 14 cdc DNNVV trén dia
ban TP. C4n Thd. Dif liéu nghién ctu duge thu
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thdp theo phudng phdp chon miu thuan tién
143 doanh nghi€p. Phn tich tan sudt duge st

R, o

dung 88 0 ta cie dic diém, i Kioh s} dung
vdn v cdc sd liéu tai chinh cia doanh nghiép.
Ti€p theo dd, hoi quy tuy€n tinh dude sit dung dé
phin tich cdc nhdn 1§ 4nh hudng dén hiéu qui
hoat dong kinh doanh cda cdc DNNVV. Cudi
cung gidi phdp nhim ndng cao hiéu qui hoat
dong kinh doanh cia ¢cdc DNNVV dugce dé xuit
trén cd sd k€t qua phan tich.

3.2. Két qué phan tich

Cic y&u 16 dnh huéng d€n hiéu qua kinh doanh
cda DNNVV trén dia ban TP. Can Thd dudgc phin
tich qua Béang 1.

K&t qud hdi quy dugce thye hién bing phucng
phap Enter (dua cling liic tdt ¢4 cdc bi€n vao phin
tich) dugc thé hién & Béng 2.

K&t qud phén tich 8 Bang 2 cho thdy, hé sd xdc
dinh R? diéu chinh = 0,783 cho bi&t 78,3% su bién
thi€n vé hiéu qui hoat ddng kinh doanh cfia cic
DNNVV trén dia ban TP. Cin Thd dudc gidi thich
bdi cdc bi€n duge dua vao mb hinh.

Sig = 0,000 nhé hon rdt nhiéu so vdi mic y
nghia o = 5% nén mé hinh hdi quy phi) hop vdi dit
liéu thye t€ va cdc bi€n ddc lap c6 tuong quan
tuy€n tinh vdi bi€n phu thude,

V&imic ¥ nghia 5% cho thiy, c6 cdc bién Loai
hinh DN (Sig = 0,012 < 0,05), bi€n Hoc vin cia
chiz DN (Sig = 0,000 < 0,01), bi€n Vén XH (Sig =

0,001 <0,03), bién Toc a9 tang doanh thu (Sig =
0,000 < 0,01) vi bién Tiép can chinh sich ho trg

" 4
(Sig =0,000 < 0,01) 14 ¢6 ¥ nghia thong ké. Cic
bién con lai trong md hinh déu c6 mufc ¥ nghia >
5% nén khéng c6 ¥ nghia théng keé.

Phudng trinh hdi quy thé hién téc dong cla 5
y&u 14 trén d&n hiéu qua hoat déng kinh doanh ciia
cdc DNNVYV nhu sau:

HIEUQUAKD = -73,587 + 4,120 LOAIHINH

+ 3,768 HOCVAN + 5,272 VONXH

+ 0,012 TANGDT + 4,187 TIEPCANCS

Y nghia cdia m6 hinh hdi quy trén la:

+ B = 4,120 ¢6 nghia 13, trong diéu kién cic
bién khdc khong thay d6i, né€u 12 DN ngodi nha
nuGe thi hiéu qua KD s& cao hon 4,120 ty ddng so
vdi cdc DN Nha nuéc. Diéu nay ¢6 thé 1y gidi la do
cdc DNNVYV thudc khu vife ngoai nhi nude ngay
cang c6 sy linh hoat vi d6i mdi sdng tao hon trong
hoat ddng kinh doanh.

+ f3, = 3,768 ¢ nghia 13, trong diéu kién cdc
bi€n khdc khéng thay déi thi khi trinh d6 hoc vin
cta chi DN ting Ién | don vi th hié¢u qui KD sé&
ting 3,768 ty ddng. Trinh d6 hoc vdn 13 mét trong
nhirng di€u kién thudn Igi hd trg cho nha quén trj
trong cong tdc lanh dao DN, ti¥ d6 dwa ra dugc
cdc quyét dinh ding ddn, khi thi, hiéu qui cho
DN minh.

+ f3 = 5,272 ¢6 nghia 13, trong diéu kién cdc
bi€n khdc khong thay déi, khi DN ¢6 cdc méi quan

Bdng 1. Cac nhén 16 dnh hudng dén hiéu qud kinh doanh cia DNNVV

| Chi tidu Giatnnhdnhdt | Glatnidnnhdt | Glafn trung binh L DY 16ch chudn

‘ Loai hinh DN | 0,00 1,00 ' 0,8650 - 0,18434

| Quy md DN o 000 | 1—,00 o T,QGSO . 0@:4{ 7'
Trinh do hoc vén ola chd DN [ 14,00 : :16.00 152028 1B 048204
S8 nam hot déng DN | 800 . 2000 7.3916 317791
| Vén xa hoi | 0,00 | 1,00 . 09580 0,20120

Jila'c dotang doanhthu % -96,25 | )_484,46 ; 334273 | 8251548 W
| Tigp can chinh sach hé trg 2,00 | 5,00 2,8531 | 0,83039

Ngudn: Phan tich tir s6 liéu khdo sdt ndm 2020

Bdng 2. Mite dé phu hgp cla s6 liéu phdan tich hdi quy

HosStuong | H& s8xdc Hé s& x&c dinh Sai s8 . : |
ﬂodel quan R dinh R? diéu chinh chuan Sig Durbie-W i
ot eser | o7e | 0,783 | 291662 | 0000 | 2,246 |

e
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Bang 3. Cdc nhén t6 &nh hudng dén hiéu qud hoat déng kinh doanh
clGia cac DNNVV trén dia ban TP. Can Tho
Céc hé(sd hdl quy Céc hé s& hdi quy chudn héa
. t Sig VIF
Beta Sai 86 chuan Beta
i Hang s& -73,587 10,177 ! -7.231 0,000

LOAIHINH 4,120 1,615 0,121 2,551 0,012* \ 1430 |
QUYMO -1,205 1,404 -0,035 0,858 0,392 1,118
HOCVAN 3,768 0,692 0,290 v 5,445 0,000 1,864
SONAMHD -0,027 0,081 -0,014 -0.337 0,737 1,102
VONXH 5,272 1,518 0,169 ‘ 3473 0,001** 1,557
TANGDT 0,012 0,003 0,163 4,056 0,000** 1,063
TIEPCANCS 4187 | 0,413 | 0,555 10,148 | 0,000 1.960
* ** **+ C6 y nghia thdng ke tuong Ung & mic a =10%, 5%, 1%

hé XH t6t dep thi hiéu qu
ddng so vdi cdc DN khon
t6t. Cdc DN ¢6 méi qua
hang, cdc nha cung @ng
viéc KD.

+ B, = 0,012 c6 nghiy

h KD & caohon 5,272 ty
p ¢6 cdc moi quan hé XH
n hé XH t6t véi khdch
.. & dé dang hon trong

14, trong diéu kién cic

bién khic khong thay ddil
thu ting 1én 1% thi hiéu
ddng. Doanh thu 13 mét
trong d&€ ddnh gid hiéu
doanh nghiép.

+ fis = 4,187 ¢6 nghi

thi khi toc do tang doanh
ua KD ting 1&n 0,012 ty
ong nhifng chi tiéu quan
ud kinh doanh ciia mot

14, trong di€u kién cdc

bi&n khéc khong thay d8ithi khi DN ti€p cén chinh
sdch hd trg ctia Nhil nudk ting 1&n 1 hinh thife thi
hiéu qua KD ting 1&n 4,]87 ty dong. D€ dat dugc
hiéu qui KD cao hon, cdc DN phdi tranh thi tiép
cin cdc chinh sdch hd frg cia Nhia nudc vé tin
dung, c6ng nghé, thong in,...

Dua vao két qua hdi
y&u t& tic dong dén hidu
cda DNNVV trén dia ba
tit manh dén y&u nhu sa
cin cic chinh sdch hd tr

uy, ta xdc¢ dinh dude cic
ua hoat ddng kinh doanh
TP. Can Tho theo thit tu

:Vén XH (5,272) - Ti€p

(4,187) = Loai hinh DN

(4,120) —» Hoc vin clia ¢hi DN (3,768) -» T8¢ do
ting doanh thu (0,012).

4. Gidi phdp na
d6ng Kinh doanh cia
TP. Cin Thd

Xuit phat tif nhitng K€t qua phén tich da duge
t6m tit d phin trén, tic gid xin d& xvdt mot s8 gidi
phip gép phdn ning cag hiéu qua hoat ddng kinh

cao hiéu qud hoat
DNNVYV trén dia ban

Ngudn: Két qud xit I 56 liéu diéu tra ndm 2020

doanh ctia DNNVV trén dia ban TP. Can The, cu
thé nhu sau:

4.1. Mé rong vén xa hji

- Tich cyc va chit dong tham gia cic Hiép hoi
DN, cédc td chifc tu vin, ciac Hiép ki ngdn hing,
cdc (6 chite x& hoi.

- Sy lién minh, lién két ciia nhém doanh nghiép
kinh doanh, hoat ddng cling nganh nghé dugi cdc
hinh thitc nhu hgp tac kinh doanh, lién doanh, hén
danh,... ciing 14 nhitng gidi phdap phi hgp nhim
phdt huy vai trd, th€ manh cda mdi doanh nghiép.

- Tan dung t61 da nhitng tiém Iyc vé von, nhin
lire, thi trudng, van héa. kinh nghiém kinh doanh
clia cdc doanh nghiép Ién, tir d6 ¢é nén ting gitp
cac DNNVV hoc tdp hodc nhin duge su giip dd
triyc t€p tir cdc doanh nghiép 1dn. Pdy cling chinh
fa sy tr than vdn déng quan trong clia mdi
DNNVYV trong k& hoach thyc hién cdc chién luge,
muc tiéu kinh doanh cda minh ciing véi cdc déi thi
ning ky trén thi trudng. Hidu vé d6i thi va cin
bing hai hda duge cdc Igi ich vdi ddi thi trong kinh
doanh sé tao nhitng cd hbi phat trién &n dinh cho
cdc DNNVV. Bdng nghia riing, cdc DNNVV cin
bi€t cdch giit mdi quan hé 15t dep vdi cdc doanh
nghiép ldn trong bdi cdnh thi rudng canh tranh
khéc liét.

4.2. Nhanh chéng tiép cdn cdc chinh sdch ciia
Chinh phit hé trg¢ DNNVV

- Khuyé&n khich chuyén ddi ho kinh doanh phat
tri€n thanh doanh nghiép dé dugc hudng nhiéu lgi
thé nhu:
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+ Buge mién, gidm nhiéu loai thu&, phi, 1& phi
theo Luat H6 trg DNNVV niim 2017.

+ C6 wr cdch phdp nhin, duge vay von ngin
hang theo quy dinh tai khodn 3 Di¢u 2 Théng tu s6
39/2016/TT-NHNN ngay 20/12/2016 cia Ngin
hang Nha nude quy dinh vé hoat déng cho vay cia
cdc 18 chifc tin dung.

+ Pugc thué nhiéu lao déng: Nghi dinh s6
78/2015/ND-CP ngay 14/9/2015 ciia Chinh phi vé
thanh 1dp DN. Ngoai cdc quy dinh trén, hd kinh
doanh chuyén sang DN con duge md nhiéu chi
nhanh; Khi kink doanh thua 16 duge d4p dung quy
dinh cia Ludt Phi sdn...

- Ning cao trinh d6 quin ly, diu tu d6i mdi cong
nghé, cdi ti€n qudn 1y sdn xuit, hoan thién co ch&
quan 1y, hé thdng k& todn minh bach, 14 rang.

- Thay d6i tr duy kinh doanh, xdy dung chi€n
luge kinh doanh dai han, tdp trung vio cic ming
sdn xudt kinh doanh chi chét, cé thé manh, lién
tuc d6i méi sing tao.

- Tang cudng lién két trong kinh doanh, dic biét
giita cdc doanh nghiép cling nganh nghé, linh vuc
kinh doanh d€ ¢6 thé hd trd, bé sung ngudn lwc dé
cung nhau vugt qua giai doan khé khin vi cing
phat trién bén virng.

- Tham gia c4c (3 chitc hiép hdi doanh nghiép
d€ hoc héi kinh nghiém trong céng tic quan ly va
kinh doanh, cting nhu fim ki€m sy hdp tic giita cdc
doanh nghiép d€ tin dung ngndén lue ciia nhau
cling nhau phit trién,

- Chi ddng, tich cuc tham gia/cif ¢cdn bo tham
gia cdc chuong trinh trg gitip ciia Nha nudc d€
ning cao trinh 4§ quén Iy clia déi ngil 1anh dao
DN, trang bi kién thitc v& phép luit, ning cao k¥
nang cho cdn bo vé d8i mdi cong nghé, phit rién
thi trudng.

4.3. i mdi, co cdu logi hinh doanh nghigp

Theo két qua khio s4t cho thi'y, DN ngoai nha
nudc ¢ hiéu qua hoat ddng kinh doanh cao hon
doanh nghiép nha nudc. Vi viy, d€ nang cao hiéu
qué hoat dong kinh doanh clia DN d&i véi vin dé
niy cin phai:

- Pinh huéng, ¢o ciu lai cic DNNN. b€ cd cdu
lai cdc DNNN cin nén tép trung viio cdc gidi phip
sau:

+ Thyc hién diy dd va triét d€ cdc nguyén tic
vi ¢d ch€ thi tudng.

+ P4y nhanh ti€n dd 8 phin héa cdc DNNN.

+ Cdc DNNN phdi di diu trong déi mdi, dp
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dung cOng nghé va phuong thifc kinh doanh theo
hudng théng minh hon, nhanh hdn, hiéu qua hon
va ning lyc canh tranh cao hon, Ap dung phudng
thifc kinh doanh méi nhu kinh 1€ chia sé, thudng
mai dién 1t thanh todn dién 11....

- Nha nudc tao ldp médi trudng diu tu, kinh
doanh thuin 1¢i cho phdt trién DNNVV nhim dim
bao duy tri niém tin va ting cudng diu tu.

- Xy dung cdc chudng trinh hd trg, khuyén
khich phat trién khdi nghiép cé dinh hudng trong
nhitng linh vuc uu tién, dé cao tinh ddi mdi sdng
tao va c6 tinh qudc t€ cao hon.

4.4. Nang cao trinh dp hoc vdn ciia chii doanh
nghiép

Cha DNNVYV 13 nhitng ngudi ¢6 bdn linh kinh
doanh, tu dudng ddu vdi thi trudng, tr ning cao
trinh d6 qua hoc tir thuc tién, dic biét c6 ning lyc
riéng tir truyén théng gia dinh. D€ ning cao trinh
dd hoc van cda chd doanh nghiép cin:

- Cdc chd DN cin chii dong, tich cuc trong viée
hoc tdp nidng cao trinh d6 thong qua cdc khéa hoc,
cdc budi tap hudn hay cdc hiép hdi clia cic DN dé
hoc héi kinh nghiém 1in nhau.

- Thudng xuyén tim hi€u nhitng cd ché, chinh
sdch clia cde 8 chifc qudc t€, dic biét 1a cdc 5
chitc kinh t€ th€ gidi ma Viét Nam tham gia.

- Chinh phi nén ¢6 chudng trinh dao tao riéng,
nhd't 13 hoc tdp, tham quan ti¥ nwdc ngoai nhim
giip DNNVV § Viét Nam c6 thém ning lyc quén
Iy DN.

4.5. Tdp trung ndng cao téc dp ting trudng
doanh thu ciia DN

D€ néng cao t8c b ting wudng doanh thu thi
cdc doanh nghiép cdn phdi ¢6 nhirng dinh hudng,
ké hoach kinh doanh cu thé va dai han. Cdc gidi
phép cu thé nhu:

- Xay dung chién lugc kinh doanh bao gém:
Pua ra sdn pham, ban hiang, quing cdo, nhin vién,
phét trién doanh nghiép....

- M4 rong thi truing va d6i wigng khich hang.

- T8i wu héa doanh thu trén mot khich hang.
Cung cdp cdc chinh sdch bdo hanh, xiy dung doi
ngil nhin vién phuc vu va t van chuyén nghiép,
thiét k& bao bi dep ma,.

- Ban nhiéu sin phdm khéc nhau cho mot khéch
hang. Piy la cdch lam cho khich hang ciia minh
tiéu tién nhiéu hon.

- Tim nha cung cip ré hon vdi ciing chat lugng
viddtinciy m
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