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tho); khodng 5.000 vu khi€u nai tryc 1gi (tuwong
dudng véi 215 ty trong linh vic bdo hi€m phi
nhan tho)!'. Cdc hanh vi vi pham phdp ludt kinh
doanh bdo hi€m nay cin phdi dugc x 1y kip thdi,
vi né khéng chi dnh hudng d€n doanh nghiép bdo
hi€m ma con dnh hudng d€n khdch hang, d€n
mttc d6 6n dinh 1au dai cia hoat dong du tu trd
lai nén kinh t&.

1.1. Khdi niém truc lgi bdo hiém

Theo Diéu 15 Nghi dinh s6 118/2003/Nb-CP
quy dinh x& phat vi pham hanh chinh trong linh vyc
kinh doanh bdo hi€m thi cd nhin, t6 chic c6 hanh
vi truc 1gi d€ nhan tién bdi thudng, tién bdo hiém
s& bi cdnh cdo hoic phat tién tir 1.000.000 dong
dén 5.000.000 ddng. Tai Piéu 4, Myc V, Thong tu
$6 31/2004/TT-BTC huéng din thyc hién Nghi
dinh s& 118/2003/ND-CP quy dinh “hanh vi truc
1¢i trong viéc tham gia bdo hiém, bdi thudng bdo
hi€m, trd tién bdo hi€m va gidi quy&t khi€u nai
bdo hi€m 12 hanh vi ¢6 ¥ lita ddi cla 8 chifc, cd
nhan nhiim thu 1¢i bt chinh khi tham gia bio hiém,
yéu cu, gidi quyét bdi thudng bdo hiém, trd tién
bdo hi€m, gidi quyét khi€u nai bdo hiém”. Tu
nhitng quy dinh nay c6 thé thay truc Igi bdo hiém
dugc hi€u 12 hanh vi ¢d ¥ lita d6i nhim thu 1¢i bat
chinh nhung chi gidi han trong giai doan sau khi da
tham gia bao hi€m va chi thé€ thyc hién hanh vi
khong chi ¢ khach hang cla doanh nghié€p kinh
doanh bio hiém.

Tuy nhién, Nghi dinh nay da bi thay th€ bdi 2
nghi dinh khéc, va d€n nay trong cdc van bdn phdp
1§ hién hanh khong con dé cap dé€n hodc dwa ra
mot dinh nghia 6 rang vé hanh vi tryc 101 bdo
hiém.

Hién ¢6 nhiéu quan diém khdc nhau vé truc 1¢i
bao hi€ém?, sy khdc biét clia hai quan diém ndm &
chi thé ca hanh vi truc 1di bdo hiém:

- Quan di€m thit nhi't cho ring, truc 1¢i 12 hanh
vi gian d&i nhim ki€m 1¢i bat hgp phdp eda cic
chii thé tham gia vao quan hé kinh doanh bdo
hi€m. Theo quan di€m nay hanh vi tryc 1i bdo
hi€m chinh 12 gian 14n bdo hiém.

- Quan diém thit hai lai cho ring, truc 19i chi
dugc hi€u 12 hanh vi truc 1gi tién bdi thudng bio
hi€m hoic tién bio hiém tra t¥ phia bén mua bdo
hi€m t¥c 12 hanh vi gian 14n bdo hiém tir phia
khach hang bdo hi€m.

T4c gid cho ring truc 1¢i bdo hi€m chi xdy ra
khi tdn tai hdp ddng bao hiém, chi thé khong chi
gi6i han ngudi mua bdo hi€m ma cé thé 1a nhan
vién bdo hi€m, c6 thé c6 sy tham gia ctia bén gidm
dinh... tir d6 chi€m dugc nhitng 1¢i ich khi sy kién
bdo hiém xay ra nhim hudng tién bio hiém. Con
gian 1an bdo hiém huéng dén tat cd nhiing 1di ich
¢6 thé dat dugc trong qua trinh tham gia bdo hiém
(gdm phi bio hi€m, tién bdo hi€m, tién boi
thudng). Vay truc 1¢i bdo hi€ém 12 mot dang cia
gian 14n bdo hiém.

C6 thé phan dinh gian 1an bdo hiém va tryc lgi
bao hiém dua vao muc dich clia hanh vi:

- Gian 1an bio hiém: 14 hanh vi bat hgp phdp, c6
thé xudt phat tit hai phia.

v Ti ngudi mua (tao lich st y t& gid, thay ddi
hay nguy tao sy kién bdo hiém, khai khong t6n
th4t,...) d€ hudng sé tién bdo hi€ém cao hon hodc
ddng 1& khong dugc hudng.

v Tt ngudi ban hgp ddng bdo hi€m (gém bén
hop ddng bio hi€m clia mdt cong ty khong ton tai,
c6 nhiéu trung gian tham gia vao trong hgp déng
bao hiém khi€n phi bdo hiém ban diu bi pha lodng,
dit ra cdc di€u khodn map md, khong 16 rang;...)
nhim muc dich khéng thanh todn phi bdo hiém,
thanh todn it hon hay thu thém phi bdo hiém.

- Truc lgi bio hi€m: 1a hanh vi c6 chl dich ngay
tir khi tham gia bao hi€ém hoic phat sinh sau khi da
xay ra rai ro cho d6i tugng bao hiém nhim chi€m
doat mot s§ tién tit doanh nghiép bdo hi€m ma
ddng 1y ho khoéng dugc hudng hodc chi hudng it
hon, va hanh vi nay xuit phat chii yé€u tit phia
khdch hang. Nhu vy, truc 1di bdo hi€m 12 mét
dang cta gian 1an bao hiém.

DA4u hiéu diu tién d€ nhan dang mot hanh vi
truc 1gi bdo hiém 1a hinh vi lra d6i’. D&u hiéu
nhéan dién thit hai 1a chd th€ va muc dich (Idi ich)
ma chi thé€ thyc hién hanh vi truc 1¢i huéng dén.
Du khong c6 khai niém hay quy dinh nao vé xit
phat d6i vdi hanh vi truc 1gi nhung trong cic vin
bén quy dinh vé xd& phat vi pham hanh chinh trong
[inh vuc bdo hiém cé quy dinh vé hanh vi gian 14n
bio hiém, cting v6i Bo ludt Hinh sy ndm 2015 (stra
d61 b8 sung nim 2017) da c6 quy dinh hanh vi gian
lan trong kinh doanh b3o hiém 12 mot tdi danh, va
day ciing 1a co s& dé ur d6 truy cu trach nhiém
d6i vdi hanh vi nhim muc dich truc 161 bdo hiém.

$6 26 - Thang 11/2020 9




TAP CHi CONG THUONG

Va di€u d6 cang cho thdy truc 11 bio hi€m 1a mot
dang hanh vi cda gian lan bdo hi€m.

1.2. Cdc dang hanh vi truc loi bdo hiém

Thuc t€ cho thdy, phin 16n cdc doanh nghiép
bdo hi€m chi phat hién ra hanh vi truc Igi bdo hiém
khi xdy ra su kién bao hi€m va yéu cdu bdi thudng.
D61 twong vi pham rat da dang gdm: (i) bén mua
bdo hi€m, ngudi dugc bio hi€m, ngudi thy hudng;
(il) nhan vién bdo hi€m, dai ly bio hi€m; (iii) bén
thit ba ¢ lién quan (nhu ngudi gidm dinh, cd s y
t€, cong an, chinh quyén dia phuong...).

Tinh chat cdc vi pham chii y&u 1a cdc hanh vi
lién quan dén:

(i) Thit nhdt, nhom hanh vi lién quan dén céng
tdc tham dinh hé so véu cdu bdo hiém va qudn Iy
hop déng bdo hiém.

Trong nhém nay, hanh vi bao gém: khdch
hang c¢6 y khong cung cdp thong tin hodc cung
cdp thong tin sai sy that, cdc théng tin lién quan
dé€n tinh trang cla ddi tugng duge bio hi€m (nhu
tinh trang sic khée clia bdn thin,...) nhim dat
muc dich dugc tham gia bdo hi€m; gid mao hd sg
d€ tham gia bdo hi€m khi sy kién bao hi€m xdy
ra; daily bdo hiém lam khéng hd so yéu ciu bio
hi€m dya trén thong tin ¢6 that vé khdch hang dé
giao k&€t hgp dong dudi tén, tudi clia khach hang
nhdm dat k€t qua thi dua trong mot giai doan nha't
dinh, sau d6 s& yéu cau hity hgp ddng hay ¢d tinh
gilt hgp dong bdo hi€m cia khach hang dén khi
hét thdi gian ty do can nhic nhim dugc hudng
hoa héng bio hi€m.

(ii) Thit hai, nhém hanh vi lién quan dén cong
tdc gidm dinh, gidi quyét boi thuong hodc chi tré
quyén lgi bdo hiém.

Nhém nay bao gdm cdc hanh vi hgp Ii héa ngay
va hiéu lirc bio hi€m; &'y gy tai nan hodic ur gay
thiét hai € duge nhan tién bdi thudng bio hiém
hodc dudc chi trd quyén 1gi bdo hiém; 1ap hd so
gia, hién trudng gia, thay déi tinh tiét vu tal nan,
tao tai nan gid; khai ting hodc khai khéng mic d6
tén that, su kién bdo hi€m; lap hé sd khi€u nai
nhiéu lan: khai gidm tudi so véi tudi thuc trong bao
hiém nhén tho d€ duge gidm phi; gian 1an d6i vdi
ngudi thit ba (khong bdi thudng cho ngudi thi ba,
mic dd dd nhan tién bdo hi€m, hoic di doi ngudi
thif ba c6 lién d6i bdi thuong song khéng khai bdo
v@i doanh nghiép bdo hi€m).
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C6 thé nhan thd'y cdch thie thue hién hanh vi
truc 1gi bao hi€m ciing nhu giai doan ¢6 thé thuc
hién nhitng hanh vi nay khd da dang. V4y nén
viéc nhdn dién hanh vi truc I6i bdo hi€m la diéu
hét sitc can thi€t, d€ c6 thé tir 46 dua ra cdc bién
phadp phong chéng thich hgp va hinh thite xit 1y
thich ding.

2. Quy dinh phap luat Viét Nam vé xit Iy déi
v6i hanh vi truc 1¢i bio hiém hién nay

D&i véi hanh vi tryc 1¢i bao hi€m, theo phdp
ludt Viét Nam hién hanh quy dinh 3 loai trich
nhi¢m phdp ly bao gdm trach nhiém hanh chinh,
trach nhi€ém déan sy va trach nhiém hinh su.

2.1. Thit nhét, vé ché tai xit phat hanh chinh

Hién c¢6 3 Nghi dinh quy dinh cdc ch€ tai hinh
chinh d6i v4i vi pham hanh chinh trong linh vuc
kinh doanh bdo hi€m, bao gdm: Nghi dinh s&
98/2013/ND-CP ngay 28/8/2013, Nghi dinh s6
48/2018/NDb-CP ngay 21/3/2018, Nghi dinh sd
80/2019/ND-CP ngay 01/11/2019. Theo d6, ddi
tugng thyc hién hanh vi vi pham trong linh vyc
bdo hi€m s& bi x{t phat theo cdc Nghi dinh nay
bao gdm: (i) C4 nhan, 5 chifc Viét Nam, c4 nhin,
t6 chitc nudc ngoai cé hanh vi vi pham; (ii) Doanh
nghiép bdo hi€m nhan tho, doanh nghiép bio
hi€m phi nhan tho, doanh nghiép bdo hi€ém sic
khée, doanh nghiép tdi bio hiém, doanh nghiép
moi gidi bdo hi€m, chi nhdnh doanh nghiép bio
hi€m phi nhdn tho nudc ngoai, vian phong dai
dién ctia doanh nghiép bdo hi€m nudc ngoai, vin
phong dai dién clia doanh nghiép tdi bdo hi€m
nude ngoai, vin phong dai dién cda doanh nghiép
mai gidi bdo hi€m nudc ngoai, dai ly bdo hi€m la
t6 chifc, t6 chife cung c4p dich vu phu trg bio
hi€m. Hinh thic x{ phat ¢6 thé 4p dung gdm:
phat tién ddi cd nhan c6 hanh vi vi pham t8i da 1a
100.000.000 déng va 200.000.000 dong d6i vdi
t6 chite; dinh chi hoat dong cung cap dich vu phu
tr¢ bdo hi€m c6 thdi han; tudc quyén si dung
Ching chi daily bdo hi€ém, Chitng chi vé phu trg
bdo hi€m c6 thoi han; dinh chi hoat dong c6 thoi
han mé6t phan noi dung, pham vi lién quan truc
ti€p d€n hanh vi vi pham trong Gidy phép thanh
lap va hoat dong clia doanh nghiép bdo hi€m,
doanh nghiép tdi bdo hi€m, doanh nghiép mo6i
gidi bdo hi€m, chi nhdnh doanh nghiép bdo hi€m
phi nhan tho nudc ngoai; dinh chi hoat dong dai














