


TAP CHi CONG THUONG

dung vi tri quyén luc ctia minh d€ truc lgi, d€ tim
ki€m cdc 1¢i ich c4 nhan va di ngugce lai vdi
nguyén tic, gid tri ctia nén ¢éng vu. Té nan tham
6, tham nhing, ctfa quyén trong khu vyc hanh
chinh nha nudc ciing vi th€ ma ngay cang gia
ting. Mot s& ¢ong chite khdc trong bdi canh thu
nhdp luong & khu vie nha nude khdng dii d€ duy
tri méc séng cho cd nhan v gia dinh lai Iva chon
bién phdp rdi bé nha nudc dé€ “dich chuyén”
sang khu vuc tu nhin, ndi ¢6 diéu kién hon vé
kinh t€ véi mdc chi trd luong thda ddng, gitp ho
gidi quy€t hai hdoa hon cac Igi ich vat chit va tinh
thdn clia cd nhan va gia dinh. Tiéu cyc khéng
kém lai 1a mét b6 phan céng chie the o, vo cam,
thi€u trach nhiém vdi tip thé va cong viée cla
ban thdn din d&n tinh trang “cha chung khéng ai
khéce™. Hai quan véi vai trd 13 “luc lugng gdc cia
nén kinh t& d4't nudc™ va dé bit kip v&i xu hudng
hién nay thi viéc tao dong ivc 1am viéc cho nhin
vién nhdm xitng ddng 1a “ngudi gic cita” miu
muc, chuyén nghiép luén la mét nhiém vy hang
ddu dit ra cho nganh Hai quan. T nhitng 1y do
trén, tdc gid quyétdinh thyc hién dé tai “Nghién
ctfu cdc nhén t§ dnh hudng d&€n dong luc lam
viéc cia cdn bd, cong chife tai Cyuc Hai quan tinh
Binh Duong™ nhim néu 1én va lam ré nhdn t6
ndo thue sy dnh hudng dén dong lyc lam viéc
cia cdn bd. cong chire Cuc Hadi quan tinh Binh
Duwong. T d6, giip cho cdc nha lanh dao khu
vire cdng s& c6 ¢d 86 vitng chic trudc khi quyét
dinh chon luya ¢dng cu khuy<&n khich phi hgp vdi
cdc diéu Kién thyc t€ nhy hién nay d€ dp dung.

2. Phuong phap nghién citu

2.1. Co 3 Iy thuyét va mé hinh nghién citu

Pong luc 1am viéc duge hi€u theo nhiéu cdch
khdc nhau: Theo Robbins (2001) cho riing: Péng
luc 1am viéc 1a sy sdn long thé hién mic do cao
clia nd lyc d€ hudng t6i cdc muc tiéu ciia t8 chite
trén c¢d sé théa mdn nhirng nhu cidu cd nhin.
Theo Nguyén Vin Diém, Nguyén Ngoc Quin
(2007). dong luc 1a su khdt khao va tu nguyén
ctia con ngudi nhim ting cudng su nd hyec dé dat
dugc muc dich hay mot k€t qua cu thé (néi cdch
khdc dong lyc bao gdm ta't ¢d nhitng 1y do khién
con ngudi hanh ddng). Nhu viy. ¢ rit nhiéu

186 $6 27 - Thang 11/2020

cdch dinh nghia khdc nhau nhung tém lai, dong
lyc lam viéc lién quan d€n cdc thdi d6 hianh vi
ctia cd nhan. N6 bat ngudn tif cdc nhu cau ndi
tai khdc nhau cda cd nhan dé va thic ddy cd
nhan hanh ddng d€ thda min cdc nhu cdu nay.
M6 hinh nghién cttu dé xud't trong nghién cifu
nay dua trén ¢ sd ti€p cdn mo hinh 10 y&u td tao
dong lyc ctiia Kovach (1987). ¢é 6 nhan td dugc
k€ thira mic du tén goi khéng giéng hoan toin
nhung ndi dung tuong déng gém: Céng viéc 6n
dinh; Do tao va thing ti€n: Thu nhip va phic
I¢i; Moi trudng va diéu kién lam viéc; Lanh dao
trre ti€p va Quan hé véi ddng nghiép. mé hinh
nghién ctu dé xuat dugc minh hoa qua Hinh 1.

Hinh 1.1: M6 hinh nghién cllu dé xuét

=

[Céng viéc 6n dinh

(Béo tao va phat trién

(Thu nhap va phic Igi

[Mai trudng va diu kién lam viec

(Lénh dao tryc tiép

}_/

Nguén: Tdc gid nghién citu dé xudt, 2020

[ Quan hé véi d6ng nghiép

2.2. Phuong phdp phdn tich

Viéc nghién citu phan tich duge ti€n hanh qua
cdc budc sau:

- Budc 1: S dung hé s& tin cdy Cronbachs
Alpha d€ ki€m dinh mdc d6 chit ché cia cdc
thang do tuong quan vdi nhau. Nhiéu nghién cifu
chi ra rang, khi Cronbachs Alpha tr 0.8 trg lén
d€n gn | thi thang do ludng tSt; tir 0,7 dén gdn
0.8 12 st dung dudc: tir 0,6 trd 1én 13 ¢6 thé si
dung trong trudng hgp khdi niém nghién cfu la
mdi hodc 12 mdi trong hoan cdnh nghién cttu (dan
theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc.
2008). Bén canh dé6. hé s6 tuong quan gitta bi€n
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va Cronbachs Alpha t6ng phdi I6n hon 0,3, néu
ngudc lai thi bi€n dugc xem 12 bi€n rdc va sé bi
loai khdi m6 hinh,

- Budc 2: St dung phuong phdp phin tich nhdn
t6 kham pha (EFA) d€ ki€m dinh cdc nhén td anh
hudng va nhin dién cdc nhén t6 duge cho 1a pha
hgp v4i viéc phin tich mitc d6 hai long ciia doanh
nghiép. C4c diéu kién cin duge ddm bdo d6i véi
k&t qua phén tich nhan t&: (1) Hé s8 tdi nhin &
(Factor loading) > 0.5: (2) Chi s6 KMO
(KaiserMeyer-Olkin) nim trong khodng tir 0,5
dén | va hé s6 Sig. cha ki€m dinh Barlett < 0,05
d€ xem xét sy phit hgp clia phén tich nhan 15 (3)
D&i v6i thang don hudng thi s dung phuong phap
trich nhian t6 “Principal Components™. Thang
do chip nhin dugc khi tdng phudng sai trich
duge bing hodc 16n hon 50% (Nguyén Dinh
Tho, 2011).

- Bude 3: St dung md hinh hdi quy da bi€n dé
ddnh gid anh hudng ca ttng nhin t& d€n mic do
hai long cta doanh nghiép véi cdc diéu kién: Po
phd hgp cia moé hinh (Sig. cda ki€m dinh
ANOVA <= 0,05); Hién tugng tu tudng quan va
da cong tuyén khong ddng ké (1 <DW < 3; hé s6
VIF < 10) (Hoang Trong vd Chu Nguyén Méng
Ngoc, 2008). Dt liéu thu thip dugce x{ 1y bing
phan mém SPSS 23.

2.3. Phuong phdp thu thdp sé'li¢u

Dit liéu cia nghién cfu dugc thu thip theo
phuong phap chon miu thuin tién trong khodng
thdi gian tit thing 8/2018 dén thdng 10/2018.
TheoHair va cong st (1998), s6 miu quan sdt
trong phan tich nhan t& phai t3i thi€u phdi 1a 50,
t6t hon 1a 100 va tf 1€ quan sdt/bi€n do ludng la
5:1, nghia 12 1 bi€n do ludng cin t3i thi€u 5 quan
sat. Cuy thé, trong mo hinh nghién ciu duge dé
xuat c6 28 bi€n quan sdt ¢6 thé duge st dung
trong phan tich nhan t§ khim phd. Do d6, c¢d mau
t61 thi€u can thi€t cia nghién citu 12 5 x 28 = 140
(miu). Qud trinh thuc hién nghién cifu da cé
khodng 250 bang cdu hoi khdo sdt dugc tdc gid
phdt ra. Sau cudc khdo sdt tdc gid thu duge 215
phdn héi, trong d6 c6 196 bang tra 131 hgp 1€
(vugt trén s6 mau t6i thi€u). Thang do Likert 5
mtc do dudgc st dung d€ do ludng cdc khdiniém

nghién citu trong md hinh phan tich nhdn 5 vdi
mifc d6 tir 1 d€n 5 (véi 1: Rat khong hailong dén
5: R4t hai long).

3. K&t qua phén tich

3.1. Két qua phén tich Cronbachs Alpha

T k€t qua phdn tich cdc thang do cda cédc
nhin t6 doc 1ap va nhan t& phy thudc cho thiy, do
tin cdy thang do ctia 6 nhén 8 ¢6 hé s6 Cronbachs
Alpha tir 0,7 d€n 0.8, diéu nay cd nghia cdc thang
do dam bdo do tin ciy. Do do, 24 bi€n quan sdt cé
th€ dwa vao phan tich nhin 6 khdm phd EFA
ti€p theo.

3.2. Két qud phén tich EFA

Thuc hién phin tich EFA 14dn déi v6i 24 bién
quan sat. K&t qui phan tich nhu sau: Ki€m dinh
Bartlett (Bartletts test of sphericity) cd gid tri
Sig.=0.000 < 0.05 nén dit liéu (24 bi€n quan sdt)
la phi hop vdi phan tich EFA. T4t c& 5 nhan 16
dugc trich ra déu ¢6 gid tri eigenvalue >1. Tong
phuong sai trich TVE (Total Variance Explained)
clia 5 nhin t§ duge trich ra 1a 65,155% (>50%)
nén dat yéu cdu cla phén tich EFA. Gid tri TVE
= 65,155% cho thdy 5 nhan t&§ dugc trich ra gidi
thich dudc 65.155% su bi€n thién cha di liéu.
Hay néi cdch khdc, 5 nhin t6 ndy do ludng dugc
65.155% céc hoat dong lién quan dén tao dong
lyc lam viéc lam viéc cho d6i ngili cdn bd, cong
chitec Cuc Hai quan tinh Binh Duong. Nhu vdy.
sau khi phan tich EFA cho 24 bi€n quan sdt thudc
6 nhan t6 vé ddng lyc 1am viéc cla doi ngii cdn
bo, cong chifc thi trich dige 6 nhin t§ bao gém
24 bién quan sdt.

3.3. Két qud phédn tich héi quy tuyén tinh

K&t quéa phén tich hdi quy nhdm xdc dinh mée
dd 4nh hudng clia tirng y&€u 6 trong mo hinh véi
bi€n phu thudc 13 déng lyc 1am viéc clia cong
chitc, cdc mic dé dnh hudng nay duge xac dinh
thong qua hé s6 héi quy. K&t qua hdi quy nhu
Béang 1.

Tir k€t qua Bang 1. ta thiy ring kiém dinh F
cho gid tri Sig. < 0.05. chitng té 14 mé hinh phu
hgp va cung vdi d6 1a R* hiéu chinh cé gid tri
biing 0.704: c6 nghia 12 md hinh hdi quy gidi thich
duge 70.4% su bi€n thién cia bi€n phu thudc. T
théng s6 thdng ké trong mé hinh hdi qui, phuong
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ndng cao trinh do, k¥ nidng va hiéu qud cong
viéc, song song vdi cdc chinh sdch hd trg di vai
dao tao, thing ti€n thi linh dao Cuc Hdi quan
tinh Binh Dudng ciing nén c¢é nhirng chinh sdch
d€ khich 18, d6ng vién céng chdc trong nhitng nd
luc d€ hoan thién ban thin va ning cao hiéu qua
céng viéc. Cuc Hii quan tinh Binh Dudng nén
tao cd hdi thing ti€n cong bing cho mdi cd nhan
biing cdch x4y dung hé théng ddnh gid hiéu qud
cong viéc dugc giao theo dinh ky mdt quy mot
14n, hodc theo nim, nhim xdc dinh hiéu qud
cong viéc mdt cdch chinh xdc. Pong thdi, Cuc
ghi nhan két quéd d6 va cé nhitng phan thudng
xing dang cho nhing cdn bg, cong chic dat
thanh tich cao.

4.2. Vé thu nhdp va phiic lgi

Xdy dung chinh sdch ludng, thudng phi hgp
lu6n 13 nhiém vu 16n dat ra cho cdc c¢d quan Nha
nude. Mudn cdi thién va nang cao dong luc lam
viéc cua cdn bg, cong chitc (CBCC) théng qua
tién luong thi hé thdng tién luong phdi ddm bio
cdc nguyén tdc: (1) Trd ludng theo vi tri cOng
viéc; (2) Trd hrong theo két qua cong viéc. Ngoai
ch& d6 Iwong, thudng, cin xdy dyng ché do phic
igi. Ngoai viéc tuan thd ddy dd cdc quy dinh cla
phép Iuat, ché€ do phic Igi con thé hién su quan
tdm toan dién d€n ddi song tinh thin cia CBCC
cla cip lanh dao.

Cdi gdc cla sy nhiing nhiéu cla mdt s6 cdn
b3, cong chitc hdi quan nim & chinh sdch luong
va phic 1gi. Gidi quy€t t6t chinh sdch tién ludng,
ché& d6 phic Idi hap 1y 1a gidi quyét duge gdc ré
vin dé va 1a diéu kién tién quyét ning cao dong
lue 1am viée cla ¢dn bd, ¢ong chie hdi quan néi
chung va Cyc Hii quan Binh Duong néi riéng.

4.3. Vé cong viéc on dinh

Y&u t8 cong viée 6n dinh thé hién qua cic
tiéu chi cong chic truc ti€p cé day di cong cu
cho céng viéc ciing nhu thdi gian 1am viéc hgp Iy
cé su on dinh, khéng lo mat viée lam. Vi viy,
Cuc Hdii quan cidn cé nhitng dudng 161, chi
trwdng, chinh sdch ré rang dé€ c¢6ng chic cdm
nhin dugc cong viéce cliia minh dugc ddm bdo 6n
dinh dailau.

VE& viéc ludn chuyén céng tdc: trude khi cé

quyé&t dinh luin chuyén cong tdc, don vi va linh
dao don vi nén c6 sy thim do ¥ ki€n cd nhin va
tap thé trwée khi ra quyét dinh. Viéc nay sé tao su
chudn bi cong viéc t8t khi d&€n don vi mdi, cling
nhu tao cho coéng chifc yén tdm vé vi trf cong
viéc. V& chinh sdch tuyén dung: nhim tao diéu
kién cho cong chifc gin bé véi don vi, Cuc cin
dam béo thyc hién ding quy dinh v& tuyén dung,
st dung va quéan 1y cong chitc, di€u ndy $€ tao
ngudn cong chifc k€ thira ¢6 chd't lugng cao va
ddm bdo tinh cong bing, din chi.

4.4. Vé quan hé véi dong nghiép

Can tao suf chia sé. phdi hgp nhip nhang. hiéu
qui trong céng viéc gifta nhitng ngudi dong
nghiép, tao nén biu khdng khi ciia tip thé lao
dong ludn vui vé. doan két, xay dyng tinh thin
twong than, tuong 4i, dong nghiép gidp dd nhau
cing ti€n bo trong cong viéc va cudc song.
Khuyé&n khich céng chitc thudng xuyén chia sé
nhirng dé nghi, ¥ ki€n. thong tin cda minh véi moi
ngudi trong Cuc Hai quan. Pdy chinh 12 bién
phdp t6t nhit d€ ddng nghiép cé dip gén giii va
hi€u vé& cach 1am viéc ciia nhau, trinh nhitng va
cham, hiéu nhim khong cin thi€t nhung lai rt
hay xdy ra.

4.5. Vé méi truong va diéu kign lam vige

Quan tim d&n diéu kién lam viéc cia CBCC,
dic biét1a cdc CBCC nir. Pdm bdo diéu kién vé
¢d sG vit chat theo quy dinh cia phdp ludt nhu
phong lam viéc, ban, ghé, dién thoai, mdy vi tinh,
mang ndi bo.... va cdc vin phong pham khdc phuc
vu cho viéc thyc hién nhiém vy chuyén mén. Xdy
dung mét tap thé doan két, thdng nhat. Mot tap
th€ doan két thi méi hoan thanh dugc nhiém vu
chung clia don vi. Viée diéu dong, luin chuyén
CBCC ngoai ding trinh dé chuyén mén nghiép
vu cin xem xét d€n khodng cach di chuyén tir nhi
dén cd quan dé c6 nhitng dinh huéng va phin
cong phi hgp. Tao nhirng diéu kién CBCC ti€p
cdn v§icong nghé théng tin, khoa hoc - k§ thuit
nhiim theo kip vdi tinh hinh kinh t€, xa hdi dang
ngay mét phdt tri€n

4.6. Vé lanh dao truc tiép

Cong chic sé lam viéc hiéu qud hon néu ho
dugc cdp trén ling nghe, ton trong y ki€n: khen
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