


TAP CHi CONG TRUGNG

Sutcliffe (2007) cho ring danh ti€ng déng vai trd
nhu mot tin higu tir qud khit, phdt ra ¢€ ngusi lién
quan xem x€t thue hi€n cdc hanh dong trong twong
lai [4-5]. V&1 nganh x€p hang tin nhiém (XHTN)
¢6 su tham gia clia 3 bén trén thj trudng 1a CRA,
doanh nghiép ph4t hanh chitng khodn ng cé nghia
vu tai chinh phai thanh todn va nha diu tr. CRA
luén ¢& gdng tao 1ap va phét tri€n danh ti€ng vé
chat lugng x€p hang ciia ho va nha ddu tv cd ging
xdc dinh gid tri cda chitng khodn dya trén sit dung
cic x€p hang ndy. Do d6. cdc cong ty phai lua
chon CRA ¢6 danh ti€ng phit hgp d€ sit dung dich
vu XHTN va phét tin hiéu v& mic d6 rii ro cha
minh cho cdc nhd diu tu trén thi trudng. Tuy
nhién, n€u cdc nhd dau tv vd doanh nghiép phat
hianh xdc dinh mét ¢d quan x€p hang c6 chat
lugng thip. ho s€ ngitng quan tAm két qua x&p
hang va cdc CRA s& khé ¢6 thé phét trién hoat
ddng cia minh [1].

Viéc ddnh gid danh ti€ng cta t6 chic ¢6 nhiéu
mé hinh thye hién khdc nhau, trong dé phd bién
trong cdc nghién ciu ¢6 thé k€ @&€n mé hinh cla
RepTrak®. thang do Reputation Quotient [7].
Trong d6. danh ti€ng ddi héi hai thanh phin chinh;
(1) nhén thitc - cdch moi ngudi lién quan ddnh gid
cdm nhin vé cong ty: (ii) thuc t€ - sy that vé mot
cong ty. chinh sdch. quy trinh, thd tuc. hé théng va
hiéu sudt [10]. Do danh ti€ng ciia t6 chic ¢6 thé
dudc hinh thanh tryc ti€p thong qua kinh nghiém
cla cdc bén lién quan da quan hé véi cong ty hoic
gidn ti€p thdng qua nhitng hi€u bi€t cha ho. mot
khuy€n nghi cia cdc trung gian. phuong tién
truyén théng hodc tif nhitng ngudi tham gia tudng
tdc tryc ti€p truyén tai lai cho ho [8]. V§i cdc chil
th€ khéng tryc ti€p hinh thanh kinh nghiém vé 8
chiic thi viéc ddnh gid qua nhén thic 1a phlt hop so
véiddnh gid dua trén k&t qua thuc t€,

K& thita cdc nghién ctu vé danh ti€ng cla t6
chifc va nghién citu lién quan dén thi trudng
XHTN doanh nghiép nhu Gardberg & Fombrun
(2002). Rindova & ctg (2005), Walsh & Beatty
(2007). Lange va ctg (2011),... Nghién citu nay s
dung mé hinh k€t hgp danh gid danh ti€ng ciia to
chifc va tdc dong cia danh ti€ng dé€n dv dinh st
dung dich vu x&p hang tin nhiém doanh nghiép ¢6
trd phi tai thi trudng Viét Nam. M6 hinh ¢6 13
bi€n tiém 4n dugc do ludng thong qua 56 bi€n
quan sit. (Hinh 1)
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Sau 2 4n giti bin cdu hdi vdi cdc dit kién cung
cdp thong tin duge bd sung d€ 1an trd 181 sau c6
th€ rd rang hon lan tri 18i trude, dén thang
11/2019 da ¢6 tdng cong 286 phi€u trd 15i ca cdc
dai dién doanh nghi€p niém yét dugc tdc gid sing
loc d€ dua vio qua trinh phan tich. Cdc thong tin
vé PTR dugc thé hién trong ban ciu héi va duge
14y truc ti€p tir cong bd clia PTR trén website cia
ho. Ngudi trd 131 ¢6 thé kiém ching thong tin d6
va dya trén hi€u bi€t, kinh nghiém vi quan diém
clia minh dé dua ra cdc hra chon phi hgp nhat
trong cu tra 13i. Phuong phdp phan tich nhin t&
khim phd (EFA), phan tich nhin 5 khing dinh
(CFA) v md hinh phuong trinh ciu tric (SEM)
dugc st dung d€ phin tich m6 hinh dé xuat.

3. K&t qua nghién cifu

Nghién cttu thyc hién 1an lugt duge ki€m dinh
d6 tin cdy ctda thang do, phan tich nhin t§ kham
phd, phan tich nhédn t& khing dinh. K&t qua da loai
bd 2 bi€n quan sdt khong théa man diéu kién va 2
bi€n ti€m &n ban diu la si dung dich vy trd phi va
du dinh trd phi cao di hinh thanh moét thang do
mdi dit tén chung 12 dy dinh s dung dich vu x&€p
hang tin nhi€m c6 tra phi (Intention). T mé hinh
1y thuy&t ban d4u, nghién citu thuc hién phén tich
md hinh cdu tric SEM cho cdc nhin t8 tic dong
dén danh ti€ng ctia CRA va dir dinh ctia cdc doanh
nghiép trong viéc s dung x€p hang tin nhiém
doanh nghiép ¢6 trd phi tit CRA. K&t qué cho thay
md hinh ly thuy€t 1a phd hop véi dit liéu thu thip
duge khi cdc ky vong vé chiéu hudng tic dong cia
cdc bi€n dé€n dy dinh hanh vi déu phi hgp. Két
qué moé hinh Iy thuy€t co gia tri Chi-square/df =
1,908 < 2, p-value =0.000 < 1% va TLI=0,916 >
0,9; CF1 = 0.922 > 0.9; RMSEA = 0,056 < 0.8 déu
dat yéu cau dit ra cia md hinh SEM. Cdc ki€m
dinh vé tinh ddn nguyén. gid tri hoi tu, d6 phan
biét ciing théa min cdc tiéu chuin co ban clia md
hinh SEM. két qud ctia md hinh c6 thé st dung dé
phan tich vé cdc méi quan hé tdc dong cla cic
bién. (Hinh 2)

Trong mo hinh tat ¢d cdc mdi quan hé giita céc
bi€n va cdc khdi niém trong thang do déu c6 y
nghia th6ng ké. M6 hinh phit hgp cho viéc xem
xét tdc ddng gilra cdc nhan to d6i véi danh ti€ng
cla CRA bao gém cdc nhin t6: Product (Sin
phdm), Innovation (P&i mdi), Methodology
{Phuong phip x€p hang), Governance (Quén tri),

















