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TÓM TẮT:
Bài viết nhằm xác định và đánh giá mức độ tác động của cấc nhân tố ảnh hưỗng đến chất lượng 

hệ thống thông ti 1 kế toán (HTTTKT) tại các Kho bạc Nhà nước (KBNN) tỉnh Trà Vinh. Qua đó, 
đề xuất hàm ý chính sách nhằm nâng cao chất lượng HTTTKT tại các KBNN tỉnh Trà Vinh.

Kết qua nghiên cứu đã xác định được 6 nhân tố có sự ảnh hưông đến chát lượng HTTTKT tại 
các KBNN tỉnh ĩ|rà Vinh, theo thứ tự giảm dần là: Trình độ của người sử dụng, Chất lượng phần 
mềm, Hệ thống văn bản pháp lý, Chất lượng dữ liệu, Hoạt động kiểm tra, giám sát và Chát lượng 
thiết bị.

Từ khóa: Hệ thống thông tín kế toán, Kho bạc Nhà nước tỉnh Trà Vinh, thông tin kế toán.

1. Giới thiệu
Ngày nay, công nghệ thông tin (CNTT) được 

ưng dụng rộng rãi trong các hoạt động nghiệp vụ, 
giúp cải cách, đơn giản hóa các thủ tục hành 
chính, nâng cao hiệu quả quản lý ngân sách, cũng 
như tạo nhiều thuận lợi cho khách hàng. Mục tiêu 
của KBNN trong tương lai là nâng cao chất lượng 
dịch vụ kho bạc, góp phần xây dựng nền hành 
chính phục vụ, hướng tới hình thành kho bạc số. Vì 
vậy, vai trò của HTTTKT ngày càng được nâng 
cao, đặc biệt là khi sự phát triển của CNTT ngày 
càng tác động mạnh mẽ đến toàn hệ thông 
KBNN. Với yêu cầu ngày càng phức tạp của công 
tác quản lý tài chính nhà nước, yêu cầu phản ánh 
đầy đủ, kịp thời cũng như công khai và minh bạch 
thông tin tài chính nhằ nước ở Việt Nam, đòi hỏi 

phải nâng cao chất lượng HTTTKT, để vừa đảm 
bảo vận dụng một cách phù hợp, linh hoạt những 
nguyên tắc. thông lệ và chuẩn mực kế toán công 
quốc tế, vừa đảm bảo phù hợp với điều kiện thực 
tế của Việt Nam.

Cùng với hệ thống KBNN trên toàn quốc, kể từ 
năm 2019. KBNN Trà Vinh tổ chức thực hiện lập 
báo cáo tài chính nhà nước (BCTCNN) niên độ 
2018. Theo đó. việc quy định mẫu biểu, hướng dẫn 
quy trình tổng hợp, lập và gửi báo cáo cung câp 
thông tin tài chính để lập BCTCNN và các chỉ tiêu 
cụ thể trên BCTCNN được xây dựng nội dung phù 
hợp cấc chuẩn mực kế toán công quốc tế (IPSAS) 
để dễ so sánh, đánh giá theo thông lệ quốc tế, chất 
lượng HTTTKT cần phải được nâng cao, để phù 
hỢp và đáp ứng với những yêu cầu mói.
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Nghiên cứu này được thực hiện nhằm xác định 
các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng HTTTKT tại 
các KBNN tỉnh Trà Vinh, đồng thời đánh giá được 
mức độ tác động của từng nhân tố đến chát lượng 
HTTTKT và đề xuất một số' hàm ý chính sách 
nhằm nâng cao chất lượng HTTTKT tại các KBNN 
tỉnh Trà Vinh.

2. Mục tiêu và phương pháp nghiên cứu
Dựa vào lý thuyết của Theo Romney & 

Steinhart (2015) về các thành phần của HTTTKT 
(Con người, thao tác và thủ tục, tổ chức dữ liệu, 
phần mềm, phần cứng, kiểm soát và an toàn hệ 
thống), các nghiên cứu liên quan đến đề tài và kết 
quả nghiên cứu định tính, mô hình chính thức được 
đưa ra như Hình 1.

Hình ỉ: Mô hình nghiên cứu

Nghiên cứu định tính được tiến hành thông qua 
việc thảo luận ý kiến chuyên gia theo nội dung 
chuẩn bị trước và thực hiện khảo sát lây ý kiến về 
mức độ ảnh hưỏng của các nhân tố đến chất lượng 
HTTTKT tại các KBNN tĩnh Trà Vinh bằng bảng 
trả lời câu hôi được thiết kế dựa trên thang đo 
Likert 5 mức độ. Nội dung thảo luận sẽ được ghi 
nhận, tổng hợp làm cơ sở cho việc điều chỉnh và bổ 
sung các nhân tố. Nghiên cứu định lượng thông qua 
thực hiện phân tích hồi quy và kiểm định các giả 
thiết của mô hình. Mầu được chọn theo phương 
pháp ngẫu nhiên bao gồm 159 đối tượng tham gia 
vào việc vận hành HTTTKT đó chính là Ban lãnh 
đạo. kế toán viên, chuyên viên (tại KBNN Trà

Vinh); Ban lãnh đạo. kế toán trưởng, giao dịch viên 
(tại KBNN các huyện, thị xă trực thuộc KBNN Trà 
Vinh. Phương trình hồi quy tuyến tính nhưsau:

CLHT=PịTDSD + faVBPL + tyCLDL 
+ PsCLPM + ịi5CLTB + &KTGS

Trong đó: CLHT: Biến phụ thuộc (chất lượng 
HTTTKT của các KBNN tại tỉnh Trà Vinh)

Các biến độc lập bao gồm: TDSD Trình độ của 
người sử dụng: VBPL Hệ thông văn bản pháp lý: 
CLDL Cha't lượng dữ liệu; CLPM Chát lượng phần 
mềm: CLTB Chất lượng thiết bị; KTGS Hoạt động 
kiểm tra. giám sát. ... p6: Các tham số của mô 
hình.

3. Kết quả nghiền cứu

Bảng 1. Kiểm định Cronbach’s Alpha

STT Nhân tố
Hộ số 

Cronbach’s 
Alpha

Sốbiến
quan 
sát

1 Trinh độ của người 
sử dụng 0.848 4

2 Hệ thôhg văn bản pháp lý 0.815 4

3 Chất lượng dữ liệu 0.780 4
4 Chất lượng phần mềm 0.790 4
5 Chất lượng thiết bị 0.743 3

6 Hoạt động kiểm tra, 
giám sát 0.745 4

7 Chất lượng HTTTKT tại 
các KBNN tỉnh Trà Vinh 0.787 4

Nguồn: Kết quả phân tích SPSS

Bảng 1 cho thây, tất cả các nhân tố trong mô 
hình đều có giá trị Cronbach's Alpha > 0.6, chứng 
tỏ độ tin cậy của các thang đo là tốt và tất cả nhân 
tố đều được đưa vào phân tích ở bước tiếp theo. Như 
vậy. mô hình nghiên cứu sau khi kiểm định 
Cronbach’s Alpha bao gồm 6 biến độc lập (23 biến 
quan sát) và 1 biến phụ thuộc (4 biến quan sát).

3.1. Phân tích nhân tô'khám phá EFA
Kết quả tại Bảng 2 cho thây hệ số KMO = 0.768 

> 0.5 vù kiểm định Bartlett có Sig. = 0.000< 0.05. 
Như vậy, phân tích nhân tố để nhóm các biến lại 
với nhau là thích hợp và dữ liệu phù hợp cho việc 
phân tích nhân tô.
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Bảng 2. Kỉểm định KMO và Bartlett cho thang đo 
các biến độc lộp

HệsốKMO * 1 .768

Giá tn Chi-Square I 209.694
Mô hình kiểm tra------- k.^.71-------- ẽ

I ’’L I Bậc tự do I 6I Bartlett I_____ ^222____ !____ _____ •
I I Sig.I .000 I

Nguồn: Kết quả phân tích SPSS

Bảng 3 cho thấy hệ số KMO = 0.692 > 0.5, do 
vậy, việc phân tích nhân tố phù hợp với dữ liệu. 
Kiểm định Bartlett có mức ý nghĩa Sig. = 0.000< 
0.05 cho thấy các biến quan sát có tương quan với 
nhau xét trên phạm vi tổng thể.

3.2. Kiểm định mô hình hồi quy

I Giá tn Chi-Square I 1315.944 I
Mô hình kiểm tra -------- '7 ., . ----- ----

„L''L I Bậc tự do , 253 IBartlett I______11—______ !__________ I
Sig. I .000

Nguồn: Kết quả phân tích SPSS

Bảng 3. Kiểm định KMO và Bartlett cho thang 
đo biến phụ thuộc

HệsốKMO í 1692 1

Phương trình hồi quy:
CLHT = 0.315TDSD + 0.295CLPM

+ 0.283VBPL + 0.226CLDL
+ 0.173KTGS +0.130CLTB

Trong đó, hệ số’ Sig của 6 biến độc ỉập đều 
< 0.05, do đó các biến độc ỉập đều có ý nghĩa và 
đều tác động cùng chiều đến biến phụ thuộc. Kết 
quả nghiên cứu cho thây có 6 nhân tố ảnh hưởng 
đến chát lượng HTTTKT tại các KBNN trên địa 
bàn tỉnh Trà Vinh với mức độ tác động theo thứ tự 
từ cao xuống thấp như sau: Trình độ của người sử 
dụng, Chất lượng phần mềm, Hệ thống văn bản 
pháp lý, Chất lượng dữ liệu, Hoạt động kiểm tra, 
giám sát, Chát lượng thiết bị.

“Trình độ của người sử dụng” là nhân tố có ảnh 
hưởng lớn nhất (p = 0.315), do vậy, nếu người sử 
dụng HTTTKT có trình độ chuyên môn tốt, hiểu 
biết chuyên sâu sẽ góp phần nâng cao cha't lượng 
HTTTKT tại các KBNN tỉnh Trà Vinh. Kết luận 
này phù hợp với kết quả nghiên cứu của Nguyễn 
Tân Luật (2019).

VỊ trí thứ hai là nhân tố “Chát lượng phần mềm" 
có tác động tích cực đến “Chất lượng HTTTKT tại 
các KBNN tỉnh Trà Vinh” với p = 0.295. Kết luận 
này phù hợp với kết quả nghiên cứu của Nguyễn 
Tấn Luật (2019). Thực tế cho thây phần mềm hỗ

Model Summary41

Bảng 4. Bảng tóm tắt mồ hình

Model R ỉ R2 R2 điểu chinh Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .786a I .617 .602 .42135 1.925

a. Predictors: (Constant), KTGS, CLDL, CLPM, VBPL, CLTB. TDSD 
b. Dependent Variable: CLHT

Nguồn: Kết qua phân tích SPSS

Theo Bảng 4, hệ số R = 0.786 cho thây mối quan 
hệ giữa các biến trong mô hình có mối tương quan 
chặt chè. Giá trị R; = 0.617, có nghĩa độ thích hợp 
của mô hình là 61.7% hay 61.7% sự biến thiến của 
biến phụ thuộc được giải thích bởi 6 nhân tố. Giá trị 
R- điều = 0.602 cho thây các biến độc lập đưa vào 
mô hình ảnh hưởng 60.2% sự thay đổi của biến phụ 
thuộc, còn lại 39.8% là do các biến ngoài mô hình 
và sai số ngẫu nhiên.

Kết quả tại Bảng 5 cho phương trình hồi quy 
nhưsau:

trợ tốt cho công tác kế toán từ khâu nhập liệu, xử lý 
đến lưu trữ. Chất lượng phần mềm càng cao thì chất 
lượng HTTKT càng cao, thông qua việc cung câp 
số liệu báo cáo, thông tin hữu ích cho các đối tượng 
sử dụng cả bên trong vầ bên ngoài đơn vị.

Nhân tố “Hệ thống văn bản pháp lý” có tác 
động tích cực đến “Chát lượng HTTTKT tại các 
KBNN tỉnh Trà Vinh”, ở vị trí thứ ba với p = 0.283. 
Các KBNN tại tỉnh Trà Vinh cần phải tuân thủ các 
quy định pháp luật, hệ thống ván bản pháp lý về 
HTTTKT để đảm bảo cung cấp thông tín cho các
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Bảng 5. Bảng trọng số hồi quy

Môhlnh
Hệ số ch ưa chuẩn hóa Hệ SỐ chuẩn hóa

t Sig.
Thống kê đa cộng tuyến

B Sai số chuẩn Beta Tolerance VIF

1 (Constant) -.862 .310 -2.783 .006 I
TDSD 

r - q
.247 .045 .315 5.512 .000 .771 1.297

VBPL .235 .047 .283 4.977 .000 .776 1.289
1 CLPM .275 .048 .295 5.786 .000 .966 1.035

CLDL .191 .044 .226 4.317 .000 .922 1.085 I

I CLTB .120 .049 .130 2.445 .016 .884 1.131 I

! KTGS .191 .058 .173 3.277 .001 .901 1.110
a. Biến phụ thuộc: CLHT

đối tượng sử dụng một cách kịp thời, hiệu quả và 
chính xác. Kết luận này phù hợp với kết quả nghiên 
cứu của Lê Thị Tố Quyên (2019).

Nhân tố '‘Chất lượng dữ liệu” có tác động tích 
cực và thuận chiều đến “Chất lượng HTTTKT tại 
các KBNN tỉnh Trà Vinh” (p = 0.226). Khi dữ liệu 
có chất lượng cao. qua quá trình xử lý sẽ mang lại 
thông tin đáng tin cậy. góp phần nâng cao chất 
lượng HTTTKT. Kết luận này phù hợp với kết quả 
nghiên cứu của Ahmad Al-Hiyari et al (2013).

Nhân tố “Chất lượng thiết bị” có tấc động tích 
cực và thuận chiều đến “Chát lượng HTTTKT tại 
các KBNN tỉnh Trà Vinh” với p = 0.130. Kết luận 
này phù hợp với kết quả nghiên cứu của Lê Thị Tố 
Quyên (2019), Khi hệ thống thiết bị được trang bị 
đầy đủ, hiện dại, bảo trì thường xuyên sẽ góp phần 
nâng cao chất lượng HTTTKT, hỗ trợ cho việc xử lý 
dữ liệu nhanh chóng, kịp thời.

Nhân tố “Hoạt động kiểm tra, giám sát” có tác 
động tích cực và thuận chiều đến “Chát lượng 
HTTTKT tại các KBNN tỉnh Trà Vinh” (0 = 0.173 k 
Kết luận này phù hợp với kết quả nghiên cứu của 
Lê Thị Tố Quyên (2019). Việc kiểm tra. giám sát 
nhằm đảm bảo an toàn hệ thống, giảm thiểu rủi ro, 
sai sót, góp phần mang lại thông tin đáng tin cậy.

4. Một số hàm ý chính sách nhằm nâng cao 
chât lượng HTTTKT tạí các Kho bạc Nhà nước 
tỉnh Trà Vinh

Người sử dụng HTTTKT cần nâng cao trình độ 
chuyên môn nhằm bổ sung kiến thức về 
HTTTKT. nâng cao kỹ thuật thao tác. phối hợp 

giữa các thành viên tham gia hệ thông để góp 
phần hoàn thành tốt nhiệm vụ chung của đơn vị. 
Ngoài ra. để mỗi người có thể nắm vững nhiều 
nghiệp vụ thì việc thực hiện chính sách luân 
chuyển vị trí công tác là điều cần thiết. Khi đó. 
mọi người có thể trao đổi, hỗ trợ nhau để cùng 
giải quyết những vân đề phát sinh, góp phần làm 
giảm bớt áp lực cho cá nhân. Việc khen thưởng 
kịp thời, hợp lý sẽ có tác dụng động viên công 
chức phân đấu hoằn thành tốt nhiệm vụ được giao, 
kích thích phong trào thi đua trong đơn vị. Hiện 
nay. một số mẫu biểu báo cáo trong hệ thông 
TABMIS chưa đáp ứng yêu cầu của KBNN Trung 
ương, Bộ Tài chính và các ban ngành, đặc biệt là 
đối với các báo cáo về đầu tư xây dựng cơ bản. Do 
đó, chương trình TABM1S cũng cần được hoàn 
thiện để bổ sung các mẫu biểu báo cấo định kỳ. 
các bảng đối chiếu với các đơn vị sử dụng ngân 
sách góp phần mang lại hiệu quả cao hơn. Bên 
cạnh đó. cán bộ công chức cần thường xuyên cập 
nhật kiến thức về các tính năng mới cửa phần 
mềm và các ứng dụng liên quan; có sự phối hợp 
chặt chẽ với cán bộ hỗ trợ xử lý lỗi kỹ thuật để xử 
lý kịp thời các vấn đề phát sinh, đảm bảo phần 
mềm hoạt động hiệu quả. Định kỳ. bộ phận quản 
trị phần mềm cần có những cuộc khảo sát đốì với 
những người trực tiếp vận hàng hoặc liên quan 
đến phần mềm. Nội dung khảo sát bao gồm: đánh 
giá thực trạng hệ thống TABMIS (hệ thống đáp 
ứng đưực những phần công việc nào. chưa đáp 
ứng được phần nào, tốc độ xử lý của hệ thống,...); 
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các kiến nghị nhằm nâng câp hệ thống (phạm vi 
chức năng của hệ thông phục vụ nghiệp vụ 
chuyến môn ở mức độ nào, có cần đưa chức năng 
nào lên nền tảng thiết bị di động như máy tính 
bảng, điện thoại dì động...). Qua đó, các nhà quản 
trị phần mềm có thể khắc phục nhừng tồn tại, 
thiếu sót, cũng như bổ sung những tiện ích mới. để 
đáp ứng tốt hơn yêu cầu quản lý tài chính công 
của hệ thống KBNN. Các đơn vị kế toán trong lĩnh 
vực công vẫn đang thực hiện theo chế độ kế toán 
với từng đối tượng cụ thể. Mặc dù các đơn vị đã 
từng bước hoàn thiện trong việc xây dựng các quy 
định trong lĩnh vực kế toán công để phù hợp vơi 
các thông lệ quốc tế, nhưng việc ghi nhận và trình 
bày các thông tin về tình hình thu chi NSNN, kế 
toán các quỹ tài chính,... vẫn còn khoảng cách. 
Chát lượng dữ liệu là nhân tố quan trọng ảnh 
hưởng đến chất lượng HTTTKT. Để vận hành ổn 
định Kho dữ liệu, các đơn vị thuộc KBNN, trong 
đó có KBNN Trà Vinh cần phối hợp theo dõi việc 
triển khai trong hệ thông KBNN để cập nhật, xử 
lý kịp thời các vân đề phát sinh, đảm bâo chương 
trình vận hành ổn định, mang lại tiện ích, thao tác 
đơn giản. Đồng thời, các đơn vị nằy phải xây dựng 
phương án đảm bảo kiểm soát, giám sát đầy đủ 
các điều kiện vận hành hệ thống Kho dữ liệu, như: 
hạ tầng truyền thông, đường truyền mạng.... các 
điều kiện về đảm bảo an toàn, an ninh thông tin, 

an ninh mạng. Hằng năm, KBNN Trung ương 
cũng cần tăng thêm nguồn lực cho chương trình 
phát triển, ứng dụng CNTT và bảo trì. bảo dưỡng 
thiết bị. Trong đó. cần cân đối về cơ câu. số lượng 
trang thiết bị dự phòng, tăng cường sử dụng các 
nguồn lực tư vấn phát triển ứng dụng từ bên ngoài 
theo hướng chuyên nghiệp hóa. đảm bảo chẩt 
lượng hoạt động của các thiết bị.

5. Kết luận
Việc xác định được những nhân tô tác động 

đến chất lượng HTTT kế toán tại các Kho bạc tỉnh 
Trà Vinh cùng nhừng gợi ý chính sách nhằm nâng 
cao chất lượng HTTTKT tại đơn vi, các đơn vị 
KBNN cần phải chú trọng đến trình độ của người 
sử dụng, hệ thông văn bản pháp lý, châ't lượng dữ 
liệu, chát lượng phần mềm, chất lượng thiết bị và 
các hoạt động kiểm tra giám sát để có thê mang 
lại hiệu quả cao trong quản lý tài chính công, 
đóng góp tích cực vào quá trình phát triển kinh tế - 
xã hội của đất nước. Với yêu cầu ngày càng phức 
tạp của công tác quản lý tài chính nhà nước, yêu 
cầu phản ánh đầy đủ, kịp thời cũng như công khai 
và minh bạch thông tin tài chính nhà nước ở Việt 
Nam, đòi hỏi phải nâng cao chát lượng HTTTKT, 
để vừa đảm bảo vận dụng một cách phù hợp, linh 
hoạt những nguyên tắc, thông lệ và chuẩn mực kế 
toán công quốc tế, vừa đảm bảo phù hợp với điều 
kiện thực tế của Việt Nam ■
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ABSTRACT:
This paper identifies and evaluates the impact of factors affecting the quality of the accounting 

information system at the State Treasury of Tra Vinh Province. Based on the paper’s findings, some 
policy implications are proposed to improve the quality of the provincial State Treasury’s 
accounting information system.

This paper’s results show that there are 6 factors affecting the qualitty of the accounting 
information system at the State Treasury of Tra Vinh Province. These factors, in descending order 
of impact, are as follows: the education level of users, tthe quality of software, the system of legal 
documents, the quality of data sets, the testing and monitoring activity and the quality of equipment.

Keywords: Accounting information system, the State Treasury of Tra Vinh Province, 
accounting information.
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