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2. Cd s6 Iy thuyét va phuong phap nghién ciu

2.1. Co' 56 Iy thuyét

2.1.1. Ly thuyér d tin cdy ciia nguon

Ly thuy&t d6 tin ciy ctia ngudn gidi thich kha
ning tin cdy va stc thuy€t phuc ctia ngudn déi véi
ngudinhin trong qua trinh truyén thong tin [5]. Ly
thuy€t nay duge dé xudt 1an ddu tién trong gidi
khoa hoc bdi tdc gid Hovland va Weiss (1951) [6].
Theo md hinh nay, c6 2 thinh phin ciu tao nén do
tin cdy nguén bao gdém tinh chuyén nghiép
(expertness) va tinh tin nhiém (trustworthiness).

2.1.2. Tinh chuvén nghiép

Nam 1990, Bristor dinh nghia tinh chuyén
nghiép nhit 12 “mdc d6 ma ngudn dudc chitng minh
Ia c6 khd nidng cung cAp thong tin chinh xdc™ [7].
Kh4i niém nay sau d6 da dudc cdc tdc gia khic [8.
3] st dung trong cdc nghién citu cla minh nhu la
mdt khdi niém co ban va dé& hiéu nhat khi nhic dén
“tinh chuyén nghiép” cia ngudn thong tin. Mot s&
nghién ctu khic miéu td tinh chuyén nghiép
bing nhitng thudt ngit "cé thim quyén, cé cin ci
dich xdc - authoritativeness”, "cé ndng luc -
competence", "cé chuyén mon - expertness”, hoidc
"c6 trinh d6 - qualification” [9].

2.1.3. Tinh tin nhiém

Pic diém nay cda ngudn dugc dinh nghia bdi
cdc thudt ngf nhu an toan, coéng Iy, trung thuc [10].
Nhiéu nghién citu di cho thdy ring, ngudi nhin sé
c6 khuynh hudéng it nghi ngd do tin cdy clia thdng
tin hon khi ngudn théng tin ddng tin cay [8]. Pdng
thoi. McGinnies va Ward (1980) ciing di ti€t 10
ring, ngudn giao ti€p ddng tin cdy ¢6 dnh hudng
nhiu hon 13 ngudn khdng déng tin ciy [11].

2.1.4. Hinh dnh diém dén du lich

Nghién cifu vé “Hinh dnh diém d€n™ 12 mot
trong nhitng chii dé phd bi€n nhit trong nganh
khoa hoc v& du lich trong mét thdi gian dai ké tir
ddu nhitng nam 1970. Hinh dnh diém dén dugc
dinh nghia nhu 13 mot tap hop niém tin, ¥ trdng va
an wgng ma ngudi dé ¢ vé maot dia di€m hodc
di€m dé&n [12]. Hinh anh diém dén gdm 2 thanh
phan bao gdm hinh dnh ly tri (cognitive image) va
hinh dnh cam xic (affective image) [13]. Hinh anh
1y tri dé cap d€n nhan thitc, niém tin va thdi do cia
mdt ¢4 nhan ddi véi diém d&n {14). Trong khi d6,
hinh 4nh cdm xic bi€u thi cdm xic va phin ng
xlc cdm clia mét ngudi ddi véi mot diém dén [ 15].

Di sau hon vé viéc phdn dnh mdi quan hé cta 2
thanh phin ndy, mot sé tdc gid cho riing hinh anh
vé mot dia di€m 1a tinh cdm va diéu nay chi phéi
céc hanh dong tiép theo d6i véi dia diém d6 [16].
Tuy nhién, cdc nha nghién cifu khac ddnh gid tinh
cdm cta moi ngudsi vé& mot dia diém phan 16n phy
thudc vao ki€n thic cda ho vé dia diém dé [17).
Do d6. d6i v6i nghién citu niy, thanh phan Iy tri
(cognititve image) clia hinh dnh diém dén dugc
xem nhu 1a y€u t8 tic dong d€n hinh dnh cam xic
(affective image).

2.2. Gid thuyét

Pi c¢é mot vai nghién cttu thyc nghiém nhim
phan tich cdc y&u td dnh hudng d€n sy hinh thanh
hinh dnh vé mot diém d&n d5i véi mot cd nhan [1).
M4t trong nhifng yé&u t6 dugce coi la dnh hudng tiém
ning trong viéc hinh thanh hinh inh di€ém dén
trude chuyé&n thim 1a thong tin vé hang héa va dich
vu du lich dugc tich lily tif cic ngudn thong tin Khdc
nhau [18]. Tuy nhién. vi moi ngudi ¢6 xu huéng
hi€u biét han ché vé cdc diém d€n ma ho chwa
dé€n, nén hinh dnh vé& di€ém dén phy thudc chd y&u
vio cdc ngudn thong tin ho sit dung dé gitip ho lya
chon diém du lich trong twong lai [19].

Mt khdc, trong nhitng nim gan day, Internet
di trd thinh mét trong nhitng ngudn thong tin du
lich quan trong nhat. Tuy nhién. mot trong nhitng
tinh dic trung con gy tranh cii cla ngudn théng
tin truc tuyén 1a do tin cdy clia ngudn. Mt s& nha
khoa hoc cho riing, d6 tin ¢y ngudn thong tin ¢6
thé 1am ting nhin thifc cva khich du lich vé hinh
anh ca di€m dén [20] .

H1: Tinh chuvén nghiép ciia nguon théng tin cé
anh hwdng tich cue dén hinh danh Iy tri.

H2: Tinh tin nhi¢m ciia nguon thong tin cé dnh
hieong tich cie dén hinh dnh nhdn thic.

Hinh 4nh diém d€n 12 mot trong nhitng tién dé
quan trong quyé€t dinh hanh vi cia khdch du lich.
Martin-Santana va céng sy (2017) chi ra ring.
hinh dnh di€m dén dnh hudng d€n hanh vi cia
khach du lich theo 3 giai doan: Trudc chuyén
thim, trong chuyén thim va sau chuyén thim
[21]. Trong giai doan trudc chuyén thim, hinh
dnh di€ém dén bao gdm hinh dnh nhin thic va
hinh dnh cdm nhan. Pic biét, thinh phan nhan
thite ¢6 dnh hudng ddng k€ dén thanh phin hinh
4anh cdm nhin. Nhitng phdt hién nay pht hgp véi
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