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TOM TAT:

Muc dich cla nghién citu 12 khdm ph4 nhan thic cda khdch du lich thé thao vé chdt lugng
si kién va hinh nh diém d&n thdng qua viéc tham gia mot sy kién thé thao quéc t&. Theo két
qué phan tich nhin t6 kham phd, c6 5 y&u t8 chinh trong chat lugng sy kién va hinh 4nh diém
dé€n trong ba sy kién thé thao qudc t& tai TP. HS Chi Minh, d6 1a: Yé&u t& v6 hinh, Y&u t& hitu
hinh, Hinh dnh nhan thitc, Hinh dnh cdm tinh va Hinh dnh Conative. Do d6, viéc ning cao chi't
lugng sy kién thé thao khéng chi déng vai trd quan trong d6i véi sut thanh cong cha chinh sy
kién ma cdn gép phin phat trién hinh dnh di€ém dén du lich thé thao & Viét Nam.

Ti khéa: Sy kién thé thao, du lich thé thao, hinh 4nh diém dén.

1. B#i canh va muc tiéu

Du lich dang din trd thanh nhu cdu thi€t y&u
clia moi ngudi vi tao cd hdi md rng mdi quan hé
xd hoi, ddng théi gép phdn 1am cho ddi séng van
héa tinh thin cia con ngudi trd nén phong phi
hon. Du lich ¢con 14 chi€c cau ndi hoa binh giita
cdc qudc gia trén the gidi. Xa hdi cang phat trién
thi nhu cau du lich cang ting va da dang. Chinh
vi vay, ngdy nay, Du lich d3 trd thanh m6( nganh
¢6ng nghi€p 16n trén toan thé gidi, dem lai lgi
ich cho nén kinh t& quéc gia vi truc ti€p va gidn
ti€p dnh hudng dén thu nhip quéc gia va céc
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nganh céng nghiép lién quan khidc (Gokovali &
Bahar, 20006).

Theo s6 liéu cia Hoi ddng Du lich va Lit hanh
thé gigi (WTTC, 2016) trong vong vai thip nién
gin diy, nganh Du lich toin ciu da ting trudng
rit &n dinh vdi t8c do ting binh quin 4%/mam.
Nim 2015, nganh Du lich Viét Nam dia ting
trudng 3,1% so véi nim 2014 v&i lugng khdch du
lich quéc 1€ 1a 1.172 ty lugt khdch. Theti ky 2015 -
2025, du ki€n toc do ting trudng binh quin la
2.8%/mam va khach du lich qudc t&€ dat mite 1.796
ty lugt khiach vao nam 2025, P& dy bdo thanh
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hién thuc, nganh Du lich trong nudc phai ludn ttm
cdch dwa ra thi rudng cdc sdn phim mdi va cdi
11én d€ dép ing nhu cdu cia ngudi din. Pugc biét,
nhiéu san pham mdi di xudt hién trén thi rudng,
trong dé ¢é mdt s6 dong sin pham da dude thiét
k& theo huéng két hgp du lich vdi mot nganh khdc.
D6 1 du lich mua sam (shopping tourism), du lich
Am thyc (culinary tourism), du lich y t€ (medical
tourism), du lich thé thao (sport tourism).... Trong
d6. du lich thé thao di phdt trién rit manh mé va
trd thanh khic thi cudng quan trong trong thi
trueding du lich toan cau.

Ly do chinh cho sy phat trién cia du lich thé
thao 14 bdi trong 10 ndm trd lai ddy moi ngudi cé
nhiéu thdi gian rinh hon, thu nhip ting. ¢d nhiéu
lra chon hdn v cdc su kién thé thao ciing phong
pht hon. Nhitng nim gan diy. du lich thé thao
chi€m 10% tong thi phan cla thi truding du lich thé
gidi. véi khodng 600 ty USD/nim. Theo d6, du
lich th€ thao di trd thanh moét phin guan trong
trong ngianh Du lich toan ciu (World Sport
Destination Expo, 2010},

Tang trudng du lich thé thao di duge chdng
minh & mot s6 qudc gia trén thé gidi qua viée 16
chite cdc sy kién. Theo s6 liéu mdi nhit cda
Canadian Sport Tourism Alliance (CAST, 2017),
thu nhip du lich thé thao & Canada vugt qua mic
6.5ty d6 la vao ndm 2015 - ting 13% so v8i 5.8 ty
d6 la nam 2014. Gidi Cdp Bong dd thé gidi nam
2006 15 chifc tai Die da thu hdt 700.000 lugt du
khédch va dat 900 wriéu USD thu nhip du lich toin
qudc {Allmers & Maennig. 2009). Giéng nhu e,
Nam Phi li chi nha cia World Cup 2010. Theo
d6, Nam Phi di dén 309.554 khach du lich qudc t&
vl doanh thu ctia du lich dat R3.64 ty (khodng 500
triéu USD) (FIFA, 2010). Du lich thé thao & Tay
Ban Nha ciing di vugt qua con sd 10 triéu du
khdch, taing 9,57% mdi nim. Nam 2014, khodng
10.3 triéu khdch du lich quéc té€ dén Tiy Ban Nha
vdi muc dich thé thao (ting 9.57% so vdi nim
2013} du khéch di chi gdn 595 triéu euro cho du
lich lién quan d&n thé thao (ting 2% so vdi nam
2013 va tang 29.3% so vdi nim 2009): ngoai ra.
chi tiéu cho hing héa va dich vy lién quan dén thé
thao cla du khdch ciing ting 3% (Tourim Review,
20163, Nam 2013, theo bdo cdo cla Lién doan
Béng rd Slovenia (KZS, 2013), qudc gia nay di

d6n 31.480 khdch du lich qudc t€ (né€u tinh ludn 56
VBV, HLV. quan chic ciia Lién doan Béng 1o
chéu Au... thi con 6 nay li trén 55.000 ngudi) dén
Slovenia véi 1y do chinh theo déi Gidi V6 dich
béng 16 Chiau Au (EUROBasket 2013) dudc &
chie tai 4 dia diém Koper, Celje, Ljubljana va
Jesenice thugc Cong hoa Slovenia tit ngay 4 dén
ngay 22/9/2013.

Ngoai cdc s kién thé thao 16n, mot o sy kién
thé thé thao quéc (€ khic ciing thu hit du khich
yéu thich thé thao nhu: Gidi Super Bowl cé ngudn
thu khodng 400 triéu USD, gidi bong chiy Major
League cé ngudn thu lén dén 250 wiéu USD
(Travel & Tourism Market Research Handbook
2010). Ngoai tiém ning vé kinh € (thu dugc tit chi
tiéu ctia khdch du lich, bian bdn quyén truyén hinh.
quing cdo....): cic sy kién thé thao ¢6 thé tao ra
tiém ning du lich I¢n va déng vai trd nhu cde nha
x4y dyng hinh dnh, gidp ting cudng tinh nang cua
diém d&n.... Mot s6 diém dén duge xdc dinh theo
cdc su kién thé thao nhu Tour de France d Phip,
Rugby World Cup & New Zealand, va Golf
Masters § Augusta Georgia,... (Huang, 2011).

Con § Viét Nam, viéc to chic hoat dong du lich
nhin cdc st kién thé thao truyén théng dién ra phd
bién va khd day diic trén ¢d nudc, nhu Festival vo
thuit & Binh Binh. choi triu 8 D& Son. dua ghe
Ngo tai 1¢ hoi Qoc Om Bok. dua bd & An Giang....
13 nhitng san phim du lich 16i cuén du khéch trong
nudc va qudc (€. Vi 1gi thé riéng ¢6 1a mot trung
tdm kinh t&€ 16n nhit d Viét Nam, ¢6 nhiéu co sd
thé thao hién dai. thdi gian qua, Thanh phé H6 Chi
Minh da khai thdc cdc san pham du lich thé thao.
nhu: Trudt patanh. Wwét vin, bin sing sdn, leo
twrdng, thé thao dién tit, dua xe gin mdy,.. va ding
cai t§ chifc cdc gidi Béng dd, Quin vot, Ciu 1ong,
Béng ban, Béng chuyén. Béng rd, Teakwondo,
Vovinam.... cia khu vire, chiu A, thé gidi va qudc
gia. Ngodi ra. ¢on ¢é cde loai hinh du lich k€t hgp
vdi thé thao doc dido khdc, nhu:

- Céc tour du lich sinh thdi k€t hép hudn luyén
mdt & thé vé w vé hitu dung: luyén khi cong.
yoga. thé duc dudng sinh....

- Loai hinh ¢& ngudn 13 su két hgp gitta nét dge
ddo cha cd widng vdi Vo ¢d truyén Viét Nam.

- Pua thuyén trén kénh Tau Hi - Bén Nghé 12
su k&t hop gifta hoat ddng thé thao v&i bio vé mbi
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truding, cdc tour du lich két hop vdi ciu cd trén
bién, béng chuyén bai bi€n, béng dd bai bién,... tai
Can Gid; cic sy kién thé thao ndy di thu hit
nhiéu du khdch trong va ngodi nude dén du két
hgp vdi du lich.

Viéc két hgp véi thé thao da duge nhiéu doanh
nghiép du lich Viét Nam tip trung khai thic nhu
cdc loai hinh du lich thé thao mao hi€m: Dibd, leo
nii, dua mod td, xe dap, 1an bién, dua thuyén, 1St
van, di lugn, danh golf,... & ving nui, ving
bién,... Tuy nhién, cdc trd chdi thé thao phuc vu
khdch du lich & Viét Nam con khd it, chua hdp din
d¢ giit chin du khach: chira ¢6 su lién k&t giita syt
kién thé thao véi cdc diém dén du lich,..

Thé thao va du lich 12 hai nganh ¢6éng nghiép
khdc nhau nhung ¢ mé&i quan hé chit ché vi ¢6
thé dugc két hgp dé phat trién manh nganh Du
lich va ting s& ngudi tham gia vio cdc mén thé
thao (Lee & Shen, 2007). Loai hinh du lich thé
thao rit dugc wa chudng va ngdy cing phdt trién
manh mé, tai nhiéu nudc, su kién thé thao dude
xem 12 mot di€m nhin thu hiit du khdch quéc &,
Do d6, da c6 nhiéu nghién citu lién quan vé du
lich thé thao, tif nghién cifu phat trién 1y thuyé&t
dén nghién citu thire nghiém.

Trong nhitng nim 90 cia thé€ ky trudc, cic
nghién citu chi yéu déng gép vio viée giai thich
khdi niém du lich thé thao, tir d6 phat trién danh
muc céc san pham du lich thé thao. C6 thé ké dén
cdc nghién ctu cda Coakley (1990), Redmond
(19903, Glyptis (1991), Hall (1992), Maier vi
Weber (1993), Delpy (1998), Gammon va
Robinson (1997), Gibson va cdng sy (1997),
Kurtzman va Zauhaz (1997}, Standeven va De
Knop (1999). Trong nhitng nam diu cia thé ky
XXI, khi khdi niém du lich thé thao da duge phit
tri€n khd diy dd, hudng nghién cdu chuyén sang
marketing sin phim du lich th€ thao nhim thu hiit
s quan tdm cda du khdch nhu nghién ctu cla
Hinch va Higham (2001. 2002) dé cip dén viéc
Iy sy kién thé thao lam diém nhédn thu hit duo
khdch va kham phd ra ring su chuyén nghiép héa
th€ thao din dén viéc md réng hodc bd sung cdc
gidi thé thao mdi, gép phan thu hat du khdch vio
mia thdp diém. Dimanche (2003) phét hién riing,
sy kién thé thao lim thay d8i hinh 4nh cla diém
dén. Con Chalip, Green, va Hill (2003) khing
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dinh, viéc & chifc cdc sy kién thé thao gitp ting
cd hoi phét trién du lich thé thao, théng qua d6 ¢6
thé ning cao cdm nhén clia du khdch vé hinh dnh
diém dén,

Nhirng nghién ciu cua Chalip, Green va Hill
(2003); Chalip va cOng su (2003), Chalip va
Costa (2003), Chen va Funk (2010), Mohan
(2010), Waller va ¢dng sy (2014}, Giampiccoli va
cong sy (2015), Popa va cdng sy (2017) di chitng
minh, sy kién thé thao cé tic ddng tich ciye dén
hinh dnh diém d&n; viéc k&t hop cdc su kién thé
thao véi dia diém cu thé da 1am ting gid tri hinh
dnh cdc diém dén. Chiéu ngudc lai clia mdi quan
hé 1a diém d&n anh hudng dén hinh Anh clia sy
kién ¢6 it nghién cifu va do dé cd rat it cdc két
qud. Hiu hét cdc nghién citu lién quan déu cho
k€t qua 14 cdc thanh phian nhin thitc/cdm nhin
nhu niém tin hodc ki€n thifc mi mét ngudi ¢é vé
dic diém hoic thudc tinh cia mét diém dén du
lich d6ng vai trd quan trong hon cdc thinh phén
cdm xuc cda cd nhin déi v&i diém du lich khi tic
dong tich cyc dén hinh dnh cda mot s kién
(Hallmann va Breuer, 2011). Cac nghién ctu con
lai phan 16n cho thdy, mét di€m dé€n khéng c6
dnh huéng ding k€ d€n hinh inh cla su kién,
mic di ¢6 thé do hiu hét cdc nghién citu dang
dugce thue hién trong hodc ngay sau khi dién ra su
kién - khi dnh hudng ciia hinh 4nh c6 thé khé
ddnh gid (Bodet vi Lacassagne, 2012). Phin I1én
cdc nghién cfu tdp trung vdo viée fim ki€m
nhitng dnh hudng tich cyc cia cdc siéu su kién t6i
cic diém dén. Chi nhitng thinh phd 1én & cic
quéc gia phat trién mdi cé dii khd ning § chic
nhitng siéu sy kién ndy. Trong khi dé, cé rat it
nghién citu vé cic sy kién thé thao nhé hon nhu
cdc gidi khu vye hay gidi diu chuyén nghiép vdi
nhitng mén thé thao khdc béng d4 va cdc sy kién
th€ thao nghiép du... Nhitng su kién thé thao nay
ciing ¢é dnh hudng khéng nhé tdi hinh anh déi
véikhdch du lich dam mé thé thao.

Minh chitng r& nhit vé cdc su kién thé thao
nhé nhung ¢é dnh hudng khong nhé tdi hinh dnh
dd1 vai khich du lich dam mé thé thao tai Thanh
phd H6 Chi Minh chinh 13 cdc gidi cAu 16ng quéc
t& (VIETNAM OPEN tif nam 2006).

Tir thuc t& phdt rién du lich thé thao va nhitng
hudng nghién cifu dd gidi thiéu § trén, cho thdy
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du lich thé thao 13 mét khiic thi trudng ¢6 trién
vong. Cdc sy kién thé thao tim cd thé gidi thu hiit
luong khdch du lich ddng ké d&n dia di€m 3
chic. Cdc sy kién ¢6 tic dong tich cuc dén hinh
dnh, tao diéu kién thudn 1oi phat trién diém dén.
Tuy nhién, nhitng siéu sv kién tam thé gidi khong
dugc td chifc thudng xuyén, do d6 cd hdi trd thanh
chll nhi cho cde siéu sy kidn thé thao niy 13 rit it
nhét 1a nhitng diém dén 13 cic dia phudng & cac
quéc gia dang phat rién. Vay. lieu nhirng sy kién
th€ thao & taim khu vuc nhuy SEA Games, ASIAD
hay cdc gidi diu quéc 1€ cda cdc mon vo thudt,
quéin v, boi 161. clu 16ng... ¢6 tic dong dé1 vdi
khach du lich d&n hinh dnh cia diém dén khong
va td¢ dong nhu thé ndo? Pay 1a vin dé chua ¢d
nhiéu nghién cfu dudc thuc hién. Trong khi cic
su kién loai nay dudc 6 chifc nhiéu hon va cdc
di€m d&€n chua phit rién ¢6 nhiéu hy vong dugc
tré thanh chi nha hon. Cdc giai ddu qudc t€ vdi
timg mon thé thao rit da dang. Ty vio dic thi
clia mon thé thao, nhitng yéu cdu (8 chic sy kién
khéc nhau va tir d6 ndi t6 chite su kién duge chon.
Khédch du lich thé thao ciing ¢é nhitng dic diém
c¢d nhin khdc nhau vdi nhirng moén thé thao khic
nhau. Vi viy, nghién citu mot sif kién thé thao cu
thé sé cho ra nhitng k&€t qua ré rang hon. phin dnh
khia canh du lich thé thao con khd mdi vé mat ly
thuyét va thuc tién diac biét tai mdt nude dang
phit trién nhu Viét Nam.

Do dé. bai viét s& gai ¥ cho nhitng dia phuong
han hep vé qu¥y dit, ngudn vén, tai nguyén thién
nhién..., xdc dinh mét hudng phdt trién di€ém dén
kha thi bing cdch ding cai té chirc nhitng gidi thé
thao qudc té quy md nhé (nhv gidi cau long, bong
rd. hoic nhitng gidi thé thao khdc tuong t...).

2. Phuong phap

bPé do ludng nhin thifc cia khdch du lich thé
thao, bdng cdu hdi duge st dung trong nghién ciu
ndy bao gdm 30 muc dudc thu thip tir cic nghién
c¢ttu trude. Théng tin nhin khiu hoc cla nhitng
ngudi tham gia dugc thu thip theo cic muc bao
adm: Gidi tinh, tudi, hén nhan, triinh do hoc van va
nghé nghiép.

Muc tiéu chinh caa nghién cdu la khdm pha
nhin thitc vé chit lugng sy kién vi hinh dnh diém
dén ciia khich du lich thé thao vé mot sy kién thé
thao quéc té. PE€ thyc hién nghién citu, tic gid da

sita @61 cdc thang do hién ¢4, dich sang ti€ng Viét
vdi sirho trg cda mot s¢ gidng vién chuyén nganh
marketing va qudn 1y thé thao thong thao ci ti€ng
Anh v ti€ng Viét. Tinh hop 1& va d6 tin cay clia
cde cdu trd 101 cho bdng cdu hoi dude danh gid
qua mét nhém chuyén gia vd mot thit nghiém thi
&i€m (tai gidi CAu 16ng qudc t&-Vietnam Open
nam 2019).

Cic thude do sau diy duge dua vao bang ciu
hoi nhu théng tin chung vi nhin thite cua khach du
lich thé thao vé& ¢hd't lugng sy kién vi hinh dnh
di€m dé€n. Tinh hgp 1¢ vé ndi dung clia cudc khio
sdt ban dau di dugc mot s& chuyén gia dinh gid
(ddnh gid tinh hdp 1é vé ndi dung ciia cdc muc).
M&i chuyén gia nhin xét vé mifc d6 phd hop, dai
dién vi rd rang cla cic muc, tir d6 dua ra cic dé
xuit d€ ciithién bing cau hdi: va bang cau hdida
dugc stra d6i theo gop ¥ clia cdc chuyén gia, Ti€p
theo. mdt phin tich d§ tin cdy duge thuc hién trén
tirng cu tric. Cude khdo sdt da duge thit nghiém
thi diém trude khi thu thap dif liéu trén tit cd cdc
muc. Nhitng ngudi tham gia nghién cdu (N = 50)
12 nhitng ngudi tham du mdt su kién thé thao khédc
§ cic diém dén khic nhau (Gidi ddu cdu long
quédc t€); cdc phdn hoi niy di duge mi hda va
nhip s& dé phin tich dit liéu.

Téng s6 330 khdch du lich thé thao di dudc
tiép cin bing k¥ thuit iy miu ngau nhién tai 3 sy
kién thé thao qudc t& tai TP. H5 Chi Minh. nhu:
Gidi Marathon Qudc té Techcombank (2018).
Giai C& vua Qudc t€ HDBank (2019) va Giai Cdu
16ng Yonex-Sunrise Viét Nam Md rong (2019).
296 ngudi trong s6 ho dong y tham gia nghién cifu
dé€ bict ty 1¢ phin hoi la 89.6%. Nhifng ngudi niy
déng v tham gia vio nghién cifu biing cdch trd 15i
théng tin vé cic bing ciu hdi dugc cung cap. Mdi
ngudi véi tu cdch 13 ngudi tham gia duge phat mt
bang ciu hdi c6 in cdc chi ti€t cda nghién citu (dit
liéu cia bang ciu hoi di dudgce thu thip va hoan
thanh trong thdi gian gidi lao).

SPSS phién bdn 16.0 dugc sk dung d€ phian
tich dit liéu. Pai vdi cdc phan tich ndy. mitc y
nghia alpha dudc thi€t lip & p value < 0.05. Céc
bdng ciu hdi duge trd 161 diy di sé duge chdp
nhin. D& phin tich dit liéu, cdc k¥ thudt sau duge
st dung nhu théng ké mé 3 vi phén tich nhan &
khdm phd (EFA).
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3.Két qua

Kér qud ctia nghién
citu nav ditge 1ém 1t
nint sau:

- Théng
khiu hoe:

Sau khi thu thip dir
liéu. ¢6 296 phin héi
diy di (1y | phin héi la
89.6%). Trong cdc cdu
trd I nay. da 6 1a nam
gidi. chiém 66.9% va
khodng 3/4 s0 ngudi
tham gia tr 18 dén 35
tudi: 67.6% vin con doc
thin, vd nhdém chinh
nhitng ngudi tham dy da
wd 181 diy dd (66.9%).
Ngoii ra, do nhém nghé
nghiép 16n nhdt i sinh
vién  (39.2%), nhiing
ngudi tham gia van phu
thugc vio cha me va
nhitng ngudi kiém duge
tir $100 dén dudi $300
moi  thing  (30.4%)
chi€m ty 1& cao nhit
trong nhom thu nhap
hang thiang.

- Cac y€u to va cdc

tin nhin

muc cda chdt lugng
sif kién v hinh 4nh
diém dén:

Theo két qua phin
tich nhin 6 khim phd.
€6 5 y&u 10 chinh trong
chat lugng st kién vi
hinh dnh diém dén clia 3
su kién thé thao quic t&
tai TP. H& Chi Minh. dé
[A3: Yé&u t6 v& hinh (5
muc). Yéu té hitu hinh (3
muc). Hinh 4nh nhin
thire (5 muc) , Hinh anh
cam xtc (5 muc) vi hinh
dnh Conative (5 mue).
(Xem Bang)

Bdng. Phén tich nhén 16 vé ehat Iigng su kién va hinh dnh diém dén
frén cdc sy kién thé thao quéc t&

Critical |

| Y8 t6 va bién ‘ '{;:ﬁ";’; e ‘ o ‘ AVE

Yéu t& vo hinh (ndm bién) 0815 0.780

| Giao tigp o815 | 24602 |
Pambio 0811  24.125 |
D6 uy tin " 0825 | 22116 | N
H& tro 1 Ban t6 chilc 0834 24309
D6 an todn 082 | 18203 | |

 Y&u & hitu hinh (ba bign) - 0808 0764
Trang thiét b 0866 | 22782 | -
Méi t;d-c‘jng xung quanh ; 0.910 . 18667 | i |
Thist k& noi t6 chic sy kién 0888 22417 ‘ |

 Hinh énh nhgn thic (nam bign) | 0910 | 0795
Co hgi ti€p xic nhiing cai méi 0.838  21.110

D giao tiép o790 17039

Sy hiéu khéch / than thign 0.890  17.065
Dia diém /hoat dong dulich 079 20266
Hoat dong ban dém va giai tri 0805 19377

Hinh &nh cm xdc (n&m bién) " 0886 | 0.821
Thu gian / mét méi 0.875 | 21501

" Than thién / khong than thien 0.863 | 22.890
S6i dong / budn ngd 0.856 21635
Nham chén/ tha vi 0.926 | 24.940

| D& chiu / khd chyu 0.825 23471 | |

Hinh anh conative (n&m bién) 089 ' 0835
¥ dinh chia sé nhing Gidutichcus 0797 22782 -

"V dih tim kigm dich vy m o8 22471 P
Tim kié’maé’m han ché cua khu vucil 0.725 18.66; -

" Y dinh quay lai ’ 0816  21.110

¥ dinhchia sé nhing didu téu cue  0.861  19.377

\ |
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Cidc 36 liéu thé hién & Bdng cho thiy cdc chi s
tai trong, ty 1& quan trong, gid tri Cronbach’s
Alpha va gid tri clia mdi y€u 1. Tat ca cdce chi s6
tai trong déu ¢é ¥ nghia vdi cdc ty 1€ quan trong tir
17.039 dé&n 24.940 (p <0,05). Cdc gid tri tii y€u td
1én hon ngudng 0.725, tir 0.725 (hanh vi) dén
(0,926 (mdi trudng xung quanh). Ngodi ra, cdc he
s& Cronbach's Alpha clia tit cd 10 yé&u 16 déu >
0,886, tir 0,886 (hinh dnh cdm nhidn) dén 0,915
{y&u t& vo hinh) va gid tri cha cdc y&u t6 ndy >
0,05. tlr 0,764 (y&u t& hitu hinh) dén 0,835 ( Hinh
dnh conative).

DPé& so sanh va x€p hang cdc muc. SPSS duge
st dung @€ ddnh gid nhin thitc cta khach du lich
thé€ thao v& cdc sy kién nay. “Hinh dnh nhin thic™
(M = 4,12) 1a muc cao nhat ddi véi khdch du lich
su kién thé thao, ti€p theo 13 “yé€u t& vo hinh™ (M
= 4.03) v “hinh 4nh Conative™ (M = 3,35) dugc
x&p hang cdc y&u t6 thip nhit. (Xem Hinh)

4. Kétluan

K&t qua phan tich dit liéu cho thiy, néu mot
khdch du lich ¢6 nhin thite tich cue vé chit lugng
clia mot sy kién thé thao quéc € nhd ciing ¢6 thé

gilip ning cao hinh 4nh di€ém d€n (hinh dnh nhin
thitc, tinh cam va hinh anh cdm nhin). Hon nira.
hinh dnh diém dé€n 12 mot y&u 16 rit quan trong
trong qui trinh ra quy&t dinh déi vdi cdc khdch du
lich tiém niang (Baloglu, 2001; Chelladurai va
Chang, 2000). Do d6, nhom tac gid cho ring viéc
ning cao chit lugng sy kién thé thao khéng chi
quan trong ddi véi sy thinh cong cda chinh sy
kién, ma né cdn gép phin phdt trién hinh inh
diém d&n mdt cdch hitu ich.

MaAu nghién citu duge gidi han cho du khich
tham dy Gidi Maraton quéc t€ Techcombank, Gidi
C3 vua Qudc t&€ HDBank vi Gidi ciu long Viét
Nam md réng. Tuy nhién, k&t qud cla nghién citu
nay cho thdy, cdc don vi t8 chifc cdc sy kién thé
thao quéc t&€ nén ning cao chit lugng sy kién dé
phat tri€n hon nita hinh 4nh dich cta ho. Dic biét,
mot nhi t6 chife sy kién thé thao quéc t&€ nén phat
trién cdc chi€n luge hiéu qua dé ning cao cd khia
canh vo hinh va hitu hinh clia chi't lugng su kién.

Khéch du lich s& 14 nhin t& gidp phdt trién mot
hinh dnh di€m dén qua viéc ting y dinh quay lai
ctia ho. Ngoai ra, chinh quyén dia phudng, nha t8

Hinh: Nh@n thi'c cua khach du lich vé chét iugng su kién

va hinh dnh diém dén

4.2

4.1
4l 396

3.9~
3.8
Sl
3.6
3.5
3.4+
3.3
3.2

Tangible
factors

Intangible
factors

Cognitive
image

4.12

4.03

3.55

Affective Conative image
image

$& 22 - Thang /2020 221




TAP CHi CGNG THUONG

chiic sy kién. 16 chitc thé thao va cu din nén hgp  lich. Céc sy kién thé thao dang dwge st dung voi
tic d€ cdi thién chat lugng sy kién va hinh dnh  tin sut ngay cing ting d€ xay dung thuong hi¢u
di€ém dén, tir d6 t6i da héa hi¢u qud tich cyc clia  va hinh dnh cia di€ém dén thé thao tai thinh phd.
viéc t& chite mat sir kién thé thao quéc t€. Tém lai, diy 1a hinh thie du lich mdi, nén bai viét

Tir gée do ti€p thi, cde sy kién thé thao ¢6 thé 12 nghién ciu thi€t thue va ¢6 ¥ nghia d€ phit

dudc thiét k& va tiép thi cho nhu cdu ctia khdich du  trién loai hinh du lich niy tai Viét Nam m
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ABSTRACT:

This study is to explore the perceptions of sports tourists towards the quality of event and
the destination image when taking part in an international sport event. This study’s results
indicate that there are five major factors atfecting the event quality and the destination image
of international sport events holding in Ho Chi Minh City. These factors are Intangible factor,
Tangible factor, Cognitive image factor, Affective image factor, and Conative image factor.
Therefore, improving the quality of sport events does not only contribute to the success of the
events themseives but also play an important role in developing the national destination
image and the sports tourism of Vietnam

Keywords: Sport events, Sport tourism, tourism destination image.
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