diéu hanh (CEO’s characteristic) va hiéu
qua cla céng ty gia dinh niém yét trén
thi truong chiung khoan Viét Nam, giai
doan 2012 -2018./.
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DAIDICHICOVIDEIY
VOI NHUNG XU HUONG
CONG NGHE CHI PHOI

KINHETERTHERGIO]1

Thu Hudong

Pai dich Covid-19 van dang can quét va chua
c0 dau hiéu dimg lai, gay tac d6ng manh va anh
huéng nghiém trong téi kinh té - xa héi & tat

ca cac quéc gia ciing nhu nén kinh té toan cau.
Trong bdi canh d6, van cé6 mét vai thay ddi tich
cuc trong xu huéng kinh doanh lién quan téi
cdng nghé. Du kién trong tuong lai, nhitng xu
huéng méi ndi nay sé dinh hinh lai cach thuc
kinh doanh va déng mét vai tré quan trong gitp
cac doanh nghiép mé réng hoat déng trong thé
gigi canh tranh hau Covid-19.

Thanh toan khong dung tién mat‘lén ngoi’

Trong dai dich Covid-19, mét linh vuc da cé thay déi manh
mé la cach thiric khach hang thanh toan cho hang héa va dich vu
khi mua sam ca truc tiép lan truc tuyén. Dich Covid-19 da mang
dén mai quan ngai chua cé tién 1é vé su lan truyén virus qua tién
madt va khi tham gia cac giao dich cé tiép xtc gén. Trén thuc té,
s6 lugng truy cap trén Internet lién quan téi cum tir“tién mat” va
“virus” cing nhu lugng truy cap tir cac phuaong tién truyén thong
vé su an toan khi sir dung tién mat gia tang dang ké ké tir khi dai
dich Covid-19 xuat hién. Theo mét sé liéu théng ké cla cadc ngan
hang trung uong & mét sé quéc gia chau A va chau Ay, sé luot
tim kiém trén Internet lién quan dén van dé nay & muc cao ky
luc, vuot ca giai doan ctim H1N1 héi nhitng nam 2009 -2010.
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DPé duy tri hoat dong thanh toan
binh thuéng cta nén kinh t&, nhiéu
quéc gia c6 nhiing chinh sach
nham khuyén kich thanh toan
khong diing tién mat va cliing ¢é
niém tin cta dan chung khi tham
gia giao dich truc tuyén. Két qua
c6 thé nhan thay la hanh vi thanh
toan clia ngudi tiéu dung trong
thai gian qua da c6 su thay déi.

Tai nhiéu quéc gia trén thé gidi,
trong khi da phan linh vuc ctia doi
song bi dnh hudng tiéu cuc bdi
dich Covid-19 thithanh toan khéng
dung tién mat tré thanh “ctiu canh”
cho céc hoat déng kinh té - xa hoi
trong béi canh can han ché tiép
xuc truc tiép. Nhiéu nudc da kip
thai dua ra nhiing chinh sach dé
thuc day thanh toan khéng dung
tién mat. Tai mét s6 quéc gia nhu
Phéap, Ha Lan, Thuy Si cho phép
khach hang khéng can nhap ma

hanh toan bang thé déi vai
cac giao dich gia tri nho; Ao, Puc,
Hungary, Ai-len, Hoa Ky da thiét
lap han mtic giao dich cao hon cho
thanh toan phi tiép xuc. Strdung vi
ky thuat so/vi dién tir hoac thanh
toan trén dién thoai di dong cling
la gidi phap dugc nhiéu qudc gia
uu tién sirdung.

Thanh todn truc tuyén clng
dugc lua chon nhiéu hon trong
giao dich thuong mai dién tir bdi
day la cach thirc hitu hiéu dé han
ché lay truyén virus. Nhiing budc
tién vé céng nghé va sé hoéa da
mang dén co héi cho thanh toan
ky thuat sé trong viéc két néi gitra
ngudi mua va ngudi ban trong
thai gian gian cach xa héiva & géc
ddé nao dé, gép phan khéng nhé
trong viéc 6n dinh nén kinh té - xa
héi trong thdi gian bi anh huéng
bai dich bénh.

Bén canh viéc mang dén co hoi
cho thanh toan khéng ding tién
mat, dai dich Covid-19 déng vai
trd nhu “ca hich” lam thay déi thoi
quen st dung tién mat clia ngudi
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dan. Bao cdo ctia Ngan hang HSBC
chira, mot trong ba xu huéng thay
déi hanh vi clia ngudi tiéu dung
trudc tac déng cua Covid-19, do
la su thay déi trong phuong thtc
tiéu dung khi ¢é su dich chuyén
sang thuong mai dién td tUr cac
clra hang truyén théng va sirdung
vi dién tr ciing nhu thanh toan
truc tuyén nhiéu hon thay vi tién
mat. Bén canh nhiing thay déi tuic
thi va ré rang trong hanh vi cta
ngudi tiéu dung do Covid-19 gay
ra, c6 thé thay ro la su “r&i xa” tién
mat, su tang lén clia cac tuong
tac truc tuyén. Pay la nhing xu
huéng giao dich trén nén tang
cong nghé duoc thuc ddy bai
cudc khiing hoang.

Mot nghién cliu clia nha van
hanh cdy ATM Ién nhéat nudéc
Anh cho thdy, vao thing Tu, viéc
sif dung may ATM & nudéc nay da
gidam khoang 60% so vé&i cung ky
mot nam trudc. Hoat dong ruat
tién théng qua ATM & Thuy Sy
cing giam gan 50% tir gitta thang
Ba dén gilfa thang Tu. Gitta boi
canh dé, cac nha cung cép dich vu
trén toan thé gidi da tdng cudng
ap dung cac giao dich khéng
dung tién mat dé dam bao stc
khée, cing nhu su an toan clia ca
khach hang lan nhén vién cuaa ho.
Hon 11.000 nha ban [é tai Thuy Sy
da tham gia hé théng thanh toéan
khéng tiép xuc dé cho phép khach
hang thuc hién giao dich théng
qua NFC (két néi khéng day trong
pham vi tdm ngan théng qua tur
trudng gita cac thiét bi) cing nhu
cac thé tin dung ‘cham dé thanh
toan’

J mot s6 quéc gia, bao gém
Canada, Hy Lap, Ireland, Malta, Ba
Lan va Thé Nhi Ky, Mastercard va
Visa da tich cuc lam viéc véi chinh
pht dé cung cdp trdi nghiém
thanh todn khéng ti€p xuc cho
khach hang va giup cac thuong
nhan dé dang chap nhan loai hinh
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thanh todn nay hon. Diéu nay
déng nghia la cha thé c6 thé mua
sam nhiéu hon va chi can cham
dé thanh toan ma khéng can phai
stf dung bang bam ma PIN - moét
phuong tién cé thé lay lan virus.

Ngay ca Nhat Ban, mét trong
nhiing nuéc stir dung nhiéu tién
mat nhat trong sé cac nén kinh té
tién tién, cing dang can nhac mét
chién lugc tang trudng nham thic
day van héa khéng st dung tién
mat nhu la mét phan ng cho nhu
cau cuta thai ky hau Covid-19.

Su chuyén dich hanh vi su
dung tién mat ro rang la mét xu
thé tich cuc béi nhitng hiéu qua
khéng thé pha nhan. Déi véi nén
kinh té, sir dung it tién mat hon
nghia la tiét kiém dugc chi phi
xa hoi. Theo phan tich cia The
Economist, hang nam chi phi dé
quan ly tién mat néi chung vao
bang khoang 0,5-1% GDP. Thanh
toan truc tuyén phat trién gitp
ngudi mua - ngudi ban gan nhau
hon va giip phat trién kinh té,
nang cao doi séng cho hd gia
dinh, tao nhiéu viéc lam hon cho
xa héi va gép phan tang thu ngan
sach cho nén kinh té.

Poi v6i ngudi dan, thanh toan
truc tuyén giup tiét kiém thoi
gian, ¢6 thé thanh toan moi luc
moi noi va mé ra nhiéu co hoi tiép
can cac dich vu tai chinh cho moi
déi tugng nguai dan.

Déi véi xa hoi, thanh toan qua
ngan hang ré rang la dam bao an
ninh, an toan hon cho cac bén
giao dich, quyén lgi hop phap
cla ngudi dan dugc bdo vé trong
trudng hop ¢é xay ra tranh chap.
Thanh toén qua ngan hang nhiéu
hon cing gitp tang tinh minh
bach ctia nén kinh té, han ché cac
hoat déng kinh té ngam, cac hanh
vi tham nhing, trén thué... Con
nhiéu tac doéng tich cuc khac nira
ctia thanh toan khong dung tién
mat chua duogc ké tai day nhung



chac chan day sé la xu thé duoc
nhiéu quéc gia lua chon, bdi mot
quy luat khéng thé khéng nhan
thdy 1a cac nuéc co6 nén kinh té
phét trién thuéng la nhiing nuéc
it st dung tién mat hon.

Céc chuyén gia kinh t& nhéan
dinh, trong tuong lai, thanh toan
ky thuat sé ré6 rang la mét xu
huéng tat yéu va sé thay thé dan
vai tro cta tién mat. Theo dé, mét
trong nhiing xu thé ma thé giéi
dang hudéng dén sau cudc khang
hodng sé la mot hé théng tai
chinh mang tinh s6 héa cao hon.

Dich vu dién toan dam may
‘NG ro’

Trudc dai dich Covid-19, lam
viéc tai nha chua bao gio la
phuong thuc lam viéc ducc ua
thich. Cac chu st dung lao déng
van muén nhan vién dén noi lam
viéc va thuc hién nhiém vu duéi
su gidm sat clia cac nhan vién cap
cao. Tuy nhién, COVID-19 da thay
déi hoan toan diéu nay. Cac cong
ty hién khuyén khich nhan vién
lam viéc tai nha va gui cac van
ban hay du an cta ho théng qua
dich vu ddm may. Mét sé cong ty
nhu Twitter tham chi con tuyén bé
rang nhan vién c6 thé lam viéc tai
nha vé thai han néu ho muén.

Trong thdi gian gan day, nhu
cau vé cac céng cu hoi hop truc
tuyén nhu Zoom va Slack déu
tang truéng chua ting cé. Cac
cdng cu chuyén vé céng viéc van
phong truyén théng hon nhu
Microsoft 365 cling ghi nhan
nhu cau tang cao. Piém chung la
nhiing céng cu nay déu dua trén
nén tdng dam may.

Khi moi nguéi bi budc phai &
trong nha, nhu cau vé céc dich vu
ban |é va dich vu giai tri truc tuyén
cling tang lén rat nhiéu. Giéi quan
satcho biét, phan khucbénlé hang
tiéu dung sé ti€p tuc md réng viéc
st dung cac dich vu dam may, day
nhanh xu huéng dich chuyén lén

moi truong Internet von da xay
ra tur trude khi dai dich Covid-19
bung phat. Trong khi dé, cac dich
vu giai tri cé st dung cdng nghé
dién toan dam may nhu nén tang
xem phim truc tuyén Netflix, dich
vu nghe nhac Spotify cing mét s6
nén tang choi game nhu Steam
déu ghi nhan so6 luong dang ky
md&i né ré trong mua dich.

Xu huéng dich chuyén Ién cac
nén tdng dam may cing dién ra
trong chinh hoat déng clia cac
Chinh phd. Nhdm han ché kha
nang lay lan cta dich bénh, nhiéu
qudc gia da ddy nhanh qua trinh
s6 héa céc hoat dong hanh chinh,
xay dung cac céng théng tin va
hé trg phat trién cac nén tang ky
thuat s6 cdp quéc gia nhu Ung
dung thong tin suc khoe va giao
duc truc tuyén dé dam bao ngudi
dan van cé6 thé tiép can cac dich
KPR trang thai gian dai dich.

Chuyén déi chudi cung ung
theo huéng sé héa

Truéc khi Covid-19 bung phat,
mét bao cdo cha coéng ty tu van
dau tu McKinsey cho thay, 92% cac
cong ty nhan dinh mé hinh kinh
doanh ctia ho sé can phai thay
déi theo hudng sé héa trong béi
canh céng nghé bién déi manh
mé. Tuy nhién, du da sé céc cdng
ty nhan thay diéu nay, nhung cac
khoan dau tu va nhirng nd luc can
thiét cho qua trinh chuyén déi van
phai xép sau nhitng nhu cau kinh
doanh khac.

Khi dai dich xay ra, bdo céo
cong bé hoéi thing Sau cua
McKinsey cho thdy, viéc ap dung
ky thuat sé phuc vu cho ca ngudi
tiéu dung lan doanh nghiép dat
dugc tién do tuong duong 5 nam
chitrong khoang 8 tuan. Tinh hinh
cap thiét da thuc day rat nhiéu tién
bé trong qua trinh s6 hoa chudi
cung Ung, khi nhu cau thuong
mai dién t da téang vot trong 6
thang qua. Viéc cac nha ché tao
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né luc san xuat cac thiét bi quan
trong can thiét phuc vu hoat déng
chéng dich ciing da thuc day tién
trinh nay.

Bén canh dé, cac cong ty cling
déi mat véi ap luc ndi bd trong
viéc dua hoat dong tré nén hiéu
qua, mang tinh tich hop va phan
tng nhanh hon dé dap ung ky
vong clia ngudi tiéu dung vé san
pham. Diéu nay dan dén su thay
déi trong cach céc cong ty danh
gid cac nha cung cdp va ngudn
g6c hang héa dé dap ung nhiing
mong dagi dé.

Théng thudng, cac cong ty sé
uu tién nhap hang ti mét sé nha
cung cap dua trén hiéu qua chi
phi va tinh minh bach. Khi ngay
cang nhiéu di liéu vé cac nha
cung cap va san pham cua ho
dugc dua ra, viéc s6 hoa chung
giup cac céng ty cé cai nhin sau
hon dé lua chon nha cung cip tét
va nang déng hon. Diéu nay cho
phép céc cong ty dé dang tim
nguén cung Ung theo yéu cau va
tao diéu kién cho cac nha cung
cap mdi tham gia thi truéng.

Viéc sé hoa chudi cung Ung
khéng chi gitp ngudi tiéu dung
ma con ca vdi phia cac céng ty.
Chung sé giup ngudi mua tim
hiéu ky cang chat luong san
pham va phan biét dugc hang gid
vGi cac san pham chinh hang. Cac
chi phi giao dich gian tiép cling sé
giam théng qua su minh bach gia
cd. Bén canh dé, cac chudi cung
U'ng ngay cang tr&d nén phuc tap
va lién két chat ché vai nhau, didu
nay khién cho viéc quan ly rui ro
tré nén khé khan hon. Vi vay, viéc
s6 hoda chudi cung ung sé cho
phép cac cong ty quan ly hiéu
qua su rdi ro nay. Cé thé khang
dinh trong th&i dai céng nghé,
nhiing xu huéng cong nghé sé
ngay cang chi phéi kinh té thé
gidi va mang lai nhirng hiéu qua
khéng thé phu nhan./.

76:C 43 4



