NGHIEN CUU - TRAO DOI

DOANH NGHIEP B0 MGI SANG TAO
TRONG THOI KY (HUYEN poi 0

PHAM VIET THANG®

“Chuyén ddi s6” 1a mft c4ch tiép cin dang lIam thay d6i c4ch thirc kinh doanh cho cdc doanh
nghiép, md ra nhfmg co h¢i mé1 voi nhimg nganh nghé, linh v kinh doanh méi. Viy chuyén
d4i s6 cdn tip trung vio yéu t6 ndo: coOng nghé, phuong phép, quy trinh, khdch hang, quin
1.... Dy 12 nhtmg c4u héi I6m, dang cdn nhimg 104 gidi d4p, vi ndi dung chuyén ddi s6 khong
thé c6 mot d4p 4n chung cho todn bf c4c loal hinh doanh nghiép ma cdn duge vin dung linh
hoat vdo timg logi hinh sdn xudt - kinh doanh va gdn lién vo1 sy d6i m6i, sing tao cia nhimg
nha lanh dao doanh nghip trong thoi dai s6.
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"Digital transformation" is changing the way how enterprises do their business, opening up
new opportunities, creatingnewindustdes and business fields. In which factors should the digital
transformation be implemented: technol d, process, ¢ or Wt
is a big questions to be answered because there is no single answer for all types ofe enmprlsﬁ.
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1. Chuyén ddi sd la viéc tich hgp cong
nghé ky thuat s6 vao tdt ca cac linh vie clia
mot doanh nghiép (DN), thay déi can ban
cach ma DN van hanh va cung cdp gia tri cho
khach hang. Tuy nhién, trong tam cuia
chuyén déi s6 khong phai chi dimg lai & vigc
chuyén ddi cac yéu (G vé cong nghé, ma con
bao gom viéc chuyén ddi cac yéu t6 vé con
nguoi, vé tu duy, phuong phap va quy trinh
thue hién. Chuyén déi s6 cang bao goém ca su
chuyén d6i vé van hoa DN. Diéu nay doi hoi
cac DN phailién tye thay d6i thuc trang, tién
hanh nhimg thir nghiém mai,... déng thei,
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trai nghiém véi ca nhimg thanh cong va thit
bai. Nhu vay, dé DN chuyén d6i s6 thanh
cdng, hiéu qua thi lanh dao chinh 1a nhan 16
quan trong trong viéc thay d6i, sang tao trong
hoat déng san xudt - kinh doanh trén nén
tang s6.

Bai hoc kinh nghiém tir cuéc chuyén ddi
$6 cla Domino Pizza bat dau chi véi mot cira
hang ddu tién vao nam 1960 - 2017, Domino
Pizza cé khoang 15.000 cira hang trén 10an

* TS, Truomg Dai hoc Kinh té - Pai hoc
Quoc gia Ha Noi
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S TAW DONG GOP XAW LJNG-, .
f\mnT VIET NRM THIMH vuung‘] o

Thu tuong Chinh phii Nguyén Xuan Phiic du Lé cong bé séng kién
Mang lu6i d6i m6i sdng tao Viét Nam, ngay 19/8/2018

thé giéi voi doanh thu khodng 3 ty dé la My.
Giai phap ctia Domino 12 cong ty dan ddu
trong viéc ap dung cic cong nghé méi nhét
vao hoat dong kinh doanh ctia minh. Déi méi
dau tién la dich vu giao hang nhanh ciia
Domino khi ma cong ty giao hang mién phi
cho khach hang ctia hg chi trong vong 30
phut. Cai ti€n thit hai 12 khi cong ty bét dau
chay website ctia minh vao nam 1996. Va moi
chuyén bit ddu ké tir khi Domino da phat
hanh img dung di ddng ctia ho vao nim 2010
(truéc ca Starbucks)'.

BAt ddu tir quy 1/2020, do tinh hinh dich
Covid-19, nhiéu DN da ddy manh chuyén ddi
s6 trong sin xudt - kinh doanh. Viéc bén hang
theo hutng s6 hoa duge phét trién manh me
hon. Dic biét, khi 1énh cach ly xa hoi dugc
ban hanh, c4c clra hang kinh doanh dich vu
déu déng loat chi ban hang duéi hinh thic
“mua mang di", “khéng st dung tai chd”, clra
hng d6ng ctra va san phdm tir qudy duoc
dem lén mang mot cach triét dé. Céc siéu thi
cling dong loat cung cép dich vu giao hang
online, cac hang xe cong nghé cang nhanh
chéng cho ra ddi cac dich vu méi, nhu: “di
cho online”, “siéu thi online”, “dé an truc
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tuyén”,... Mot s6 DN trong nganh bat dong
san cho cic dy 4n 1én mang, ban qua céc
phdn mém, thyc hién quay video giti thiéu
du 4n cho khéch hang thay vi xem truc tiép
nhu truéc?.

Thoi gian qua, dich Covid-19 da gidng
mot don ndng né vao nén kinh té& gay dnh
huéng & tdt ca moi linh vyrc, nganh nghé.
Nhung xét & mot gac do tich cuc, chinh dich
Covid-19 lai dang thiic ddy su phét trién co's&
ha tdng cong nghé va quy trinh lam viéc theo
huéng chuyén moi thir sang mé hinh online
va cong nghé hoa, “ép” cac DN phai chuyén
d8i s6 manh mé hon giai doan truéc. Cing
chinh vi vy, céc t6 chic, DN da nhan thic 1o
rang hon vai trd quan trong ctia chuyén déi
6 khi khach hang, ngudi dan va cd xa hoi da
quen véi viéc mua hang online, hop truc
tuyén, day hoc online, kham bénh online,
ngan hang dién tir, vi tién dién nl,...

Nhu vay, néu truée day, cong téc quanly,
lanh dao dai véi mot DN la té chire céc hoat
dong quan ly, diéu hanh theo quy trinh da
dugrc xac lap khép kin va bao dam qua trinh
van hanh 161 dé dat dugc cadc muc dich, muc
tiéu loi nhuan da dat ra thi gio day, lanh dao.
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quan ly DN phai la nguéi déi méi, sang tao ra
cdc san phadm moi, dich vy méi, phuong thic
Jam viéc méi véi nhiéu cach tiép cian mai
theo yéu cdu cta hoan canh thyc té ctia
khdch hang, d6i téc va clia co quan quan ly
nha nudc.

Nhin vao két qua hoat déng ctia mét s6 DN
bugc phai chuyén déi phuong thirc hoat dong
trén nén 1ang s tirdau nam 2020 dén nay cho
thdy, viéc sir dung giai phdp ap dung cong
nghé s6 dé tiép tyc van hanh DN hoat dong
hiéu qua nhuchiéc chia khoa vang dé ndm bt
co hoi, chuyén déi dau tu da givip nhimg DN
nay tang doanh thu dén 34%. Bén canh @9, loi
ich nhin thay 16 clia viéc s6 hoa 13 DN sé khong
cdn phai danh ra mét khong gian “cing” dé
luu trirhd so, gidy t, tailidu..., d&t kiém chi phi
thué mat bang, tiét kiém thoi gian in 4n va sap
x€p tai liéu, tim kiém ciing don gidn hon; viéc
s6 hoa dir liéu két hop véi nhimg cong cu bao
mat tét c6 thé tang cuong sur an toan khi luu
trix; d& kiém so4t, 1én k€ hoach®.

Véi hau qua téc dong tirdich bénh Covid-
19, 16 rang DN phai tiét kiém, t6i uu cdc chi
phi. Vi thé, DN cén phai img dung céc giai
phép vé chuyén d6i s6, tir d6 c6 thé quan Iy,
diéu hanh DN hiéu qué hon. Viéc img dung
quan tri online trong cong nghé chuyén déi
56 sé gitip DN quén ly tirxa.

Trudc va trong dich Covid-19 da c6 nhiéu
DN startup thanh céng véi nhimg loai hinh
kinh doanh cong nghé méi, mang lai nhimg
co hoi, van hdi méi va tang mrdng 25% moi
thang*. Trén thuc t&, chuyén dgi s6 da gidp
cac DN Viét Nam, dac biét 12 DN vira va nhd
tim kiém mét mo hinh hoat dong kinh doanh
linh hoat hon, vira tiét gidm chi phi, vira t6i
uu héa nguon lyc d& vuot qua kho khan.

Tuy nhién, chuyén ddi s6 diing nghia la
mot hanh trinh gian nan cho bat ky DN nao,
khi bt dau thay déi, cic DN cin ludng truéc
nhimg kh6 khan gap phai. Béi theo thang ké,
ctr 10 chit DN trén thé giéi thi 9 DN bit ddu
chién luge chuyén ddi sd va trong 9 ngudi
trién khai mé hinh kinh doanh méi nay thi c6

7 ngudi that bai®. Hién nay, ¢ Viét Nam van
con nhiéu DN chura trién khai va hoan lhlgn
dugre hoat déng chuyén doi s6 cho E)N cla
minh. DGi véi cac DN nhé c6 uu thé 12 quy
trinh ra quyét dinh nhanh, mo hinh kinh
doanh linh hoat, song lai gap phdi han chévé
mat ngudn lyc nhur 1gp khach hang va cong
cu chua du ddp tmg. Va déi khi 1ai cac DN
nhé va siéu nhd c6 nhimg van dé khong thyc
sy can dén cong ngheé dé giai quyet...

2. Nguyén nhan khién cac DN chua hoic
khong trién khai, hay trién khai khong higu
quéa hoat dong chuyén d6i sG co thé ké dén
cédc DN, nhdt 12 DN vira va nhé thiéu nhan
luc, thiéu nén tang cong nghé thong tin di
manh dé cho phép chuyén d6i s6, thiéu
duy ky thudt s6. Du khoan ddu tu s6 hoa dir
liéu it hay nhiéu phu thudc vao timg giai
doan phat trién, trinh do cong nghé san c6
ciing nht nhu cdu thuce t€, nhung day van 12
mot ganh ning, dac biét néu ddu tu ngay mgt
hé thdng ddy du va hién dai c6 thé khién chi
phf déi 1én khé cao.

Ngoai ra, viéc s hoa cd thé gay ra sy thay
d6i 16m vé nhan sy trong don vi, d4c bigt 1A
nhing vi tri lau nam hodc cha chét. Nhuvay,
chuyén ddi s6 dang dit ra thach thic cho méi
DN, nhét 14 lanh dao DN ma rao can l6n nhat
cho viéc chuyén déi s6 trong céc DN chinh 1A
thay d6i tu duy, nhan thirc cha ngudi dimg
dau DN vé tdm quan trong ctia chuyén ddi s6.

Trong qua trinh chuyén d6i s6, nguoi
lanh dao gil vai o then chét, dong thoi ho
cing phai c6 80 cic 13 chdt, ban linh, ngodi
su quyét dodn, truyén cdm himg, dong vién,
khuyén khich, ngudi lanh dao con phéi thue
s quan tam dén qua trinh chuyén d6i s6,
phéila ngudi bao rg fimg phan cia qua trinh
chuyén déi, nham ting cuong su tich cyc
tham gia, tuong t4c cba toan bo cac thanh
vién trong sudt qué trinh chuyén dgj.

Thue t&, nhiéu lanh dao DN chura thye
hién 8t viéc nay, ho thueng “khoan trang”
cho bo phén [T dé dm hiéu va thyce hien cac
thay ddi c6 tinh img dung cong nghé. Lanh
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dao cac DN nay xem day 12 rach nhiém cla
b6 phan IT. O chidu nguoc lai, nhiéu giam
d6c b phan IT cing nghi bd phan minh ¢6
thé tao ra chuyén déi s6 cho DN ma khong
cdn qué nhiéu sy can thiép ciia lanh dao. Day
12 mét trong nhimg ly do chinh dén dén viéc
dai da s6 cdc du dn chuyén d6i s trong DN
that bai.

Thuye t& cho thdy, ¢6 3 khd nang gém: kha
n&ng nhan biét co hdi, kha nang ndm bit co
héi va kha nang thyc thi co h$i da gitp lanh
dao DN va DN ctia ho thanh céng, lam nén
nhiéu ky tich nho nhmg tién b trong cong
ngheé trén thi truomg chimg khoan nhuwr Apple,
Amazon, Microsoft, Alibaba,... Cung véi d6 la
nhiéu tén tudi phai ngdm ngui tut hdy, xa ddn
trong cudc dua, tham chi phé san nhu: Sears,
Kodak, Nokia, Yahoo, Blockbuster,... do yéu
ho4c thiéu cdc nang lyc trén®.

Bén canh d6, y&u td van hoa DN cing c6
thé coi 1a mot yéu t6 quyét dinh dén kha nang
thanh c8ng trong chuyén déi s6, béi 1€ trong
qua trinh chuyén d6i 8, néu viéc chdp nhédn
i ro, ddm thir, d4m sai va thich tmg nhanh
tré thanh chudn muc van héa trong céc DN
thi qua trinh chuyén d6i s6 sé tré nén thuan
loi hon. Tuy nhién, d6i voi DN Viét Nam, van
héa DN chua phai la su quan tdm lén nhat
ctia lanh dao, ngudn luc lai han ché nén ho
rdt sg thit bai. Thém vao d6, van hoa “dé 161"
chia lanh dao va théi quen ngai thay déi, ngai
buée ra khoi viing an toan cta nhén vién &
nhiéu DN d khién cho viéc trién khai chién
luge chuyén déi s6 trd nén chong chénh va
gian nan hon.

Ngoai ra, viéc hiéu sai vé nang luc s6 cta
c4c DN Viét Nam dan dén tinh trang nhiéu
DN lao vao cic dy an ddu tu cong nghé ton
kém, trong khi do, cac gidi phap dua rakhéng
d4p img duoc ky vong ciia khach hang béi su
yéu kém & nhimg nang luc s& khac nhu, ha
tdng cong nghg, quy trinh thu thap va quan

1y dir ligu, kha ning phan tich, kha ning dwa
ra c4c gidi phap dya trén phan tich dirligu va
cong ngh¢, kha nang bao mét. Chinh diéu
nay da din dén céc sai lam khac ctia DN Viét
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Nam trong tién trinh chuyén déi s6 nhur: qua
thién vé cong nghé ma quén rang con nguoi
méila chii thé chinh trong qué trinh nay (dgi
ngi nhén vién, c§ ddng, khich hang va nha
cung cdp); qua o tudng vé kha nang “dai
thanh cong” cia chuyén déi s6 va dua ra
nhimg muc tiéu khong tuong trong khodng
thoi gian thue thi ngdn da lam anh hudng dén
chién luoc phat trién tiép theo va sau d6 clia
DN; qué cu toan va cin trong khi trién khai
thuc hién khi€n qua trinh chuyén déi s6 dién
ra cham chap, dén dén phai chiu chi phi co
hoi cao hoac mat co hoi; thiéu tap trung,
thi€u chudn bj va khong wu tién nguon luc
cho qua trinh chuyén déi s6.

Nhimg sai lam trén thuong 12 do viéc chua
hiéu thdu déo ban chat caa tir “chuyén déi”
trong cum tir “chuyén d6i s6”. Ty vao linh
vire hoat dong va quy mo cia DN ma nguoi
lanh dao DN phai chju chi phi, ddu tu cho c4c
ngudn lyc & nhimg mirc 46 khac nhau, nhung
chuyén ddi s6 phai mang lai nhimg thay d6i
can ban trong qua trinh van hanh, giao tiép va
tham chi ca md hinh kinh doanh. Vi véy,
chuyén d6i s6 can ngudi lanh dao c6 khd nang
thic ddy d6i méi hay ngén gon hon la lanh
dao d6i moi (transformational leaders).

3.C4it6 DN trong thai dai s6 khong chila
van dé vé cong nghé ma con I vdn dé vé
chién luge va cach tu duy méi. Qué trinh
chuyén dadi s6 cdn mot sy chuyén déi toan
dién ca vé tu duy va hanh dong, thich img,
linh hoat ca vé tdm nhin va nang lyc chiu
trach nhiém ciia lanh dao.

D6i méi, sang tao trong DN ¢6 thé hiéu
theo nghia st dung cong nghé, chn yéu la
cong ngh¢ sd, dé ty dong hoa, thong minh
hoa toan bé qua trinh san xudt - kinh doanh,
quan tri va ban hang.

Trude ddy, sitc manh ciia DN 13 dong
ngudi thi nay sic manh 1a it nguoi dé phan
umg nhanh, chuyén dong nhanh. Ha tdng cq,
cach 1am ci, tri thire ci, san phim truyén
thong, mo hinh kinh doanh ci khong con
pht hgp. Chinh vi viy, quan trong nhét véi
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céc lanh dao DN la phai tim céch tiép can
mdi trong mei hoat dong san xudt - kinh
doanh, thuc ddy cac cong nghé va thi truong
méi dé di truéce, dén dau, du nhanh dé ting
truomg, phét uién DN, ...

Vé mit quan tri DN, trong bi canh chung
hién nay, Viét Nam hudng toi myc tiéu dén
nam 2025 sé vao nhém 4 ASEAN vé chi s6
quan tri t6t, nam 2030 vao nhém 3 vé chi s¢
quan tri, nhung chat lugng quan tri & thoi
diém hién tai dang [a vin dé cdn quan tam.
Bén canh né luc cai cach thé ché, cong dong
DN hién ké thi ngay chinh cac DN cing can
nang cao nang lyc hon nira. Hién tai, diém
trung binh toan b ASEAN vé chi s quan tri
DN la 71 diém nhung Viét Nam mai dat 40
diém, con mét khoang cach xa so voi diém
trung binh vé chi s6 quan tri DN, hon nira,
kha nang quan trj gira cdc DN cing cach xa
nhau, trong khi quan tri dang 12 yéu t§ séng
con véi DN. Nhu vay, tdt ca nhung vdn dé
nhu cdng nghé, tai chinh, nhan luc déu bit
nguon tir vin dé quan tri va didu ndy dat ra
yéu cdu vé nang cdp DNS.

Dé nang c4p DN va c6 thé chuyén ddi s6
thanh cdng, DN cdn phai c6 di ning luc
quan tri, nang lyc cia ngudi dimg dau DN va
can c6 sy dau tunhat dinh cho nén tang cong
nghé s6, song van dé can phai luu tim la cong
tac bao mat. Cén chon nhimg déi tic da do
tin cay va c6 tam nhin phat trién, moi thong
tin, yéu cau dén duoc v6i khach hang, déi tac
nhung can duoc bdo mat nghiém nga, vivay,
surkét hop gitra DN vé6i chi thé cong nghé s6
rdt quan trong. Bén canh d6, DN ciing can
hién dai héa qud trinh s&n xudt - kinh doanh
va chuyén d6i véi cdc nén tang cong nghé sé.
Dong théi, cic co quan hiru quan phdi hoan
thién céc chinh sach lién quan dén kinh
doanh dién t1, bao mat,... dé cac DN co
phuong thic kinh doanh, sir dung dong tién
clia minh mgt cach hop Iy nhat, tir d6 phat
trién thuong mai dién ar.

D6i voi md hinh giao dich truyén théng
chi yéu dura trén uy tin va xac lap chi phi giao
dich, con d6i voi mo hinh s, khoa hoc cong

nghé cho phép s hoa moi hoat dong- cokhi
nang tim kiém thong tin va két noi rat nhanh
Diéu nay lam gidm chi phi giao dich, qua dé
gidi quyét duoc bai toan vot hiéu qua 1on vi
mang tinh cdch mang, Vi vay, lanh dao DN
chuyén déi s6 thanh cong thi c6 th thay déi
van ménh va dua DN cda minh phat trién
bén vimg.

Trong bGi canh nay, doi hoi lanh dao cac
DN khong chi c6 kinh nghiém, trinh 4§
chuyén mén, ¢6 kha nang quan tui DN ma
phai ¢6 kha ning nhanh nhay, 6 tdm nhin
chién lugc. Cac (8 chét cin thiét d6i voi mét
lanh dao, diéu hanh DN d6 la: si dam mé,
higu bi&t va ham hoc héi, nhin xa réng rong,
tr duy dgi méi, sang tao, 1ong dung cam, sin
sang chdp nhan rti ro,...

Linh dao cdc DN phaiJudn sin sang hoat
dong trén nén tang s6, phai la "nguoi trong
cudc” va can lam moi cach dé moi nhan vién,
ngudi lao dong ciia DN c6 thé 1am viéc, két
ndi dugc véi nhau, DN cé thé trong tdc true
tuyén véi nha cung cap, khach hang. Day
ciing chinh 12 xu thé va xu thé nay sé thay d6i
rdt nhiéu cach thirc, phuong thirc hoat dong
cia DN Viét Nam trong b6i canh dich bénh
Covid-19 hién nay va dinh huéng phit trién
trong tuong laic]
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