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MOI TRUONG LAM VIEC - YEUTO QUAN TRONG
NHAM PHAT HUY SUC MANH CUA CAN BO,
CONG CHUC TRONG THUC THI CONG VU

LE TH] HANH"

Mo6i trrong Iam viéc 1a mét rong nhimg yéu 16 quan trong 4nh hudng dén sy phit trién cia
c4n b, cbng chirc cling nhur quyét dinh dén chat Iuymg, hiéu qud hoat dfng ciia co quan, t6
chitc, dom vi. Chinh vi vdy, méi co quan, td chirc, don vj phéi xay dymg cho minh mgt méi
truomg 1am viéc than thién, hiéu qud, tao diéu kién t6t cho cdn bf, cOng chire phat huy ning
Iure, 1am vige c6 tréch nhigm va c6ng hién hét minh cho co quan, t6 chirc.

Tirkhéa: Cin b, cong chirc; moi truomg lam viée; cai cdch hanh chinh; bé may nha nudc.
Working environment is one of the important factors affecting the development of cadres
and civil servants as well as determining the quality and performance of agencies, organizations,
and units. Therefore, each agency, organization and unit must build a friendly, conducive
working environment, provide good conditions for cadres and civil servants to enhance
capacity, work responsibly, and dedicate th Ives to agencies and organizations.

Key words: Cadres and civil servants; working environment; administrative reform; state
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1. Nhimg vdn dé chung

Can bg, cong chic (CBCC) 1a ngudi truc
ti€p tham gia vao qua trinh xay dung va thuc
thi luat phap, quan ly moi mat clia dai sng
kinh t€ - xa hoi. 12 lyc lugng quan trong quyét
dinh sir thanh cong clia cdng cudc cai cach
nén hanh chinh nha nuéc. Do do, trong qua
trinh lanh dao cach mang, Dang va Nha
nudc ta ludn quan tam nang cao chat lugng
doi ngi CBCC, nhdt 1a nang cao dao dic
cong vu ciia doi ngii nay. Van kien Dai hoi XI1
ctia Dang chi ro: “... khuyén khich cén bé,
cong chuc (CBCC) nang cao trinh do chuyén
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mén, nghiép vy, dao dac céng vy, hoan
thanh t6t nhiém vu; ldy ban linh chinh trj,
phdm chét dao duc, ning luc, hiéu qua thic
thi nhiém vu dé ddnh gid, dé bat, b8 nhiém
c4nbo"1. Trong diéu kién hién nay, truéc yéu
cdu “tinh gidn bién ché gan véi co cdu lai,
ning cao chdt luong, sz dung hiéu qua doi
ngil c4n bo, cong chiac™?, cung véi nang cao
trinh d6 chuyén mon, nghlep vy, viéc nang
cao dao dic cong vu cua déi ngu nay la yéu
cdu cdp thiét. Bén canh dé, can tao mo6t moi

* TS, Hoc vién Chinlt i quéc gia H Chi Minh
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truong lanh manh dé phat huy sirc manh cia
médi CBCC trong thyc thi cong vu.

CBCC bao gém nhimg ngudi gitr chirc vu,
chirc danh trong co quan ctia Bang, Nha
nuérc, t8 chic chinh tri - xa hoi & cac cdp
hanh chinh, trong bién ché, huémg luong tir
ngan sdch nha nuéc, dugc phan loai theo
trinh d¢ dao tao va dugc x€p vao ngach cong
chic. M6t trong nhimg dic trung hoat dong
ciia CBCC ta hoat dong mang tinh quyén luc
nha nuéc (g4n voi Nha nude hogce nhan danh
Nha nuéc) do CBCC nha nuéc tién hanh
theo quy dinh ctia phap luat nham thyc hién
c4c chirc nang, nhiém vu ciia Nha nuéc,
phuc vu l¢i ich Nha nuéc va xa héi. Do do,
trong thuc thi quyén luc, néu mdt moi
truomg khong lanh manh cong véi phim
chét dao dirc ngudi CBCC khong tét, trach
nhiém khdng cao sé dan dén “tham 8, tham
nhting, loi dung chire vu, quyén han cdu két
voi doanh nghiép, véi d6i tuong khac dé tryc
loi. Loi dung, lam dung chirc vy, quyén han
dugrc giao dé dung ting, bao che, tiép tay cho
tham nhiing, tiéu cuc”?, gy tén hai cho dan,
cho nuéc.

2. Tao 13p moi trudmg lam vigc cho cén
b, cng chirc

Mai trudng lam viec (MTLV) la mét khai
niém rong bao gém tdt ca nhimg gi c6 lién
quan, anh hudng tnre tiép dén hoat dong va
sy phat trién, nang cao nang luc cong tac clia
méi ca nhan, CBCC (bao gom moi truong
bén trong va méi truomg bén ngoai). MTLV
d6i voi CBCC (dugc tiép can 1a moi truong
bén trong) bao gém: co'sévét chat, tinh thdn,
ché& d6, chinh sach, méi quan hé gita lanh
dao dai voi nhan vién va giira nhan vién véi
nhan vién... trong mot co quan, té chirc, don
vi. MTLV 13t la mot trong nhimg yéu t8 quan
trong anh hudmg dén su phat trién ciia CBCC
cing nhu quyét dinh dén chat lugng, hiéu
qud hoat dong ctia co quan, tg chirc, don vi.
Chinh vi vay, muén tao lap MTLV cho CBCC
trong cdng cudc cai cach hanh chinh dang
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duoc ddy manh ¢Viét Nam hién nay, cin tap
trung vao mot s6 ndi dung sau:

Thu nhat, vai tro diéu hanh cua nguoi
lanh dao, quén ly.

Ngudi lanh dao, quan Iy la trung tim ctia
t6 chiic, chiu trach nhiém truéc phap luat vé
két qué hoat dong ciing nhu vé déi s6ng cia
tap thé do minh quén ly. Trong mét t8 chuc,
nguoi lanh dao, quan ly c6 vai tré quan
trong, 12 mot trong nhimng yéu t co ban tao
nén MTLV va c¢6 anh hudng lén dén méi
CBCC trong t8 chirc. Ngudi lanh dao, quén ly
¢6 nhéan cdch tét, c6 tdm va ¢6 tai thi dé tao
dung dugc MTLV tich cuc, anh budng (6t
dén hiéu qua lam viéc ctia CBCC va nguoc
lai. Uy tin, phdm chdt dao dic, nang luc
quan Iy ciia ngudi lanh dao ciing 1a nguyén
nhan khong nho anh hudng dén tinh tich
cuc, nang dong cia CBCC.

Thuc t& cho thdy nhimg nguoi Janh dao
€6 uy tin, c6 tdm va tdm trong quan ly, diéu
hanh cong viéc, biét quan tam dén ddi song
vat chat, tinh than clia cdp dudi tat sé nhan
dugc suring ho, surhudng ung tich cyc tircap
dudi. Sy ting ho dé chinh 1a tinh than lam
viéc hét minh, hét long vi tap thé, lam viec
v6i tinh thdn hang say, trach nhiém, day
nhiét huyét... K&t qua lam viéc d6 da tao nén
uy tin, thuong hiéu cho tap thé, cho ca nhan
nguoi lanh dao. Nguoc lai, ngudi lanh dao
chi biét lo vun vén cho loi ich nhém, lgi ich
cd nhén, thiéu trach nhiém, buéng Iénglanh
dao, chi dao, thiéu kiém tra, gidm sat sé anh
huéng xdu dén uy tin cia té chirc, nhu: 6ng
Bui Ngoc Bao - nguyén Bi thu Dang ty, Chit
tich Hoi dong quan tri, nguyén Téng Gidm
déc Tap doan Xang dau Viét Nam; ong Lé
Dac Vinh - Pho Bi thu Tinh dy, Bi thu Ban
céan su Dang, Chu tich UBND tinh Khanh
Hoa... khién trong tap thé nay sinh tu tuong
chan nan, mat doan két ngi bd, bau khong
khi lam viéc am dam, nang né.. Vi vay,
phong cach lanh dao clia ngudi ding dau t6
chirc1a linh hén, gitp dinh huong hoat dong
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clianhan vién va cQia cdc nhém dé dong vien
t6i da nang lyc ctia nhan vién, cing phan
dau dé dat dugc myc tiéu ciia 18 chic.

Thir hai, can quan taém, chi trong dén
cong téc dao tao, boi dubng nang cao chat
luong CBCC.

Tir nhimg b4t cap, khi€ém khuyét trong
cong tac tuyén dung, bé tri va dé bat, ddnh
gid CBCC, viéc qua chi trong dén vin bing,
chimg chi, tham nién céng tac da lam mat di
tinh ning dong, linh hoat ciia CBCC. Thay vi
tich cuc, cht dong hoc tép, tham gia cac lop
dao tao, béi duong dé trang bi kién thac va
nang cao cac ky nang can thiét phuc vy cdng
viéc, mét b6 phan khong nhé tré nén thy
dong, don thudn hoc cho c6 van bing, chung
chi dé dap img cac diéu kién, tiéu chuin
tuyén dung hoic dé duoc b tri, dé bat
nhimg vi trf cao hon. Bén canh dé6, ché do
cdng chic sut doi, chinh séch tién luong
"dén hen lailén” cing dé 1am CBCC lam viéc
véi tur tudng an phan, it phdn ddu vuon lén.
Viéc phan cong, bé tri cdng tac cho CBCC
nhiéu lic, nhiéu noi chua bdo dam tuong
quan gitra s6 lueng nguoi véi mire d6 phic
tap clia timg cong viéc, khéi luong cong viéc
cuia timg vi trf viéc lam. Do vay, khong tranh
khéi hién tuong c6 nguoi phai dam nhiém
kha nhiéu viéc, trong khi c6 nguoi lai "ngéi
choi x0i nudc”, hodc c6 viéc lai giao nhiéu
ngudi cung ddm nhiém va tat sé dé nay sinh
tu tudémg: budng xudi, lam dén dau hay dén
do (d6i voi nhumg nguoi phai lam viéc qué
tai); chan nan, lam viéc cam chimg, dugc
chang hay ché (d61 véi nhimg ngudi khong
6 viéc hodc qua it viéc dé lam).

Co quan, don vi can x4c dinh day la mot
trong nhimg nhiém vy quan trong nhat
trong viéc xay dumg va phat trién don vi. Cdn
¢6 quy hoach, ké hoach cu thé dao tao, béi
dudmg cho CBCC vé chuyén mon, nghiép vy,
boi dudomg kién thue, ly luan chinh tri, quan
ly nha nudc, ngoai ngu, tin hec... Thuc hién

dao tao, béi dudng theo diing yéu cau tiéu
chuin ctia mi chuc danh, ngach, béc CBCC
va yéu cdu nhiém vu cta co quan, don vi.
Thuémg xuyén quan tam dén chinh sach khi
¢lt CBCC di hoc nhu ho tro hoc phi, tao didu
kién vé thai gian cho CBCC c6 thé vira hoc
vira lam yén tam cong tac. Thong qua dao
tao, bdi duémg, co quan, don vi c6 dugc doi
ngii can b c6 di nang luc, trinh d§ chuyén
mén, ban linh chinh tri dé dam duong nhiém
vu. Bén canh d6, cin quan tam dén viéc thyc
hién cac chinh sach d6i véi CBCC thugc dién
gia dinh chinh sdach, thuong binh, liét si,
CBCC la nguoi dan toc thiéu sd... Day 1a
nhimg néi dung cdn cha trong trong cong
tdc can bé.

Thtrba, vé diéu kién cosévét chat, ky thugt.

Diéu kién lam vigc c6 dnh hudng 16n dén
tam trang lam viéc ctta CBCC va hiéu qui
lam viéc ctia ho. Néu diéu kién lam viéc tét,
CBCC vui vé, thoai m4i, hiéu qua 1am vigc sé
cao. Ngugec lai, diéu kién 1am viéc khong tt
gay cing thing, dc ché va &nh hudng khong
nh6 téi hiéu qua 1am viéc. Chinh vi vay, tly
theo tinh hinh thyc t€ cia co quan, don vi
ma tao diéu kién lam viéc phu hop, thuan
tién cho ddi ngu CBCC.

Don vi phai bao dam céc diéu kién vé co
so vat chdt nhu phong lam viéc, ban, ghé,
dién thoai, mdy vi tinh... va vin phong phim
phuc vu cho viéc thyc hién nhiém vu chuyén
mon. Tuy theo tinh hinh thyc t& ctia coquan,
don vi dé trang bi cho CBCC nhung phéi bio
ddm céc y&u t6 clia mot co quan, cong so.

Thit tu, xay dumg mot tép thé doan ket,
bau khong khi lam viéc lanh manh.

Day la mot irong nhimg ndi dung hét sicc
quan trong trong cong tac can bo; c6 doan
két, théng nhét thi méi hoan thanh dugc
nhiém vu chung cla don vi. Noi dung ndy
doi hoi lanh dao don vi phai thueng xuyén
quan tam, tao cho moi nguan y thiee lam viée
tap thé, biét quan tam lan nhau, cung giup
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do nhau trong cuc song va cong tac. Phat
hién nhimg mau thudn ca nhéan bén trong
don vi, gidi quyét kip thoi, th4u tinh dat Iy dé
moi ngudi gin b6 v6i nhau ciing phan déu.

Bau khong khi cha t6 chic 1a trang théi
tam ly cha 8 chirc phan 4nh tinh chét, noi
dung, xu huéng tam ly cha cac thanh vién
trong 8 chirc. Bau khéng khi cta 18 chic
dugc thé hién & sy tuong hop céc dac diém
tam ly trong quan hé lién nhén cach, mic do
hoa hgp vé cac phdm chdt tam Iy cla ca
nhan trong t8 chiic, & tinh chat ciia mdi quan
hé qua lai gitra moi ngudi trong t8 chirc, giga
nha quén ly v6i nhan vién, gitra nhan vién véi
nhan vién. Néu cac méi quan hé nay binh
déng, dan chi va ton trong ldn nhau sé tao
ra bau khong khi lanh manh va nguoc lai,
néu méi quan hé nay cé su dd ky, nghi ngo,
khong cong bang sé tao nén khong khi cang
thing, ning né, anh huéng t6i tinh than va
théi dg cia méi CBCC.

Bau khong khi trong td chirc chiu sy chi
phdi cia nhiéu yéu 16: cdc méi quan hé bén
trong va bén ngoai t4 chirc; phong cach diéu
hanh ctia nguéi lanh dao, quan ly; su phan
cong, phan nhiém va dénh gia trong t6 chirc;
diéu kién lam viéc...

Bdu khong khi trong t8 chirc anh hudng
tryc ti€p dén tu tudmg, tinh cam, dén hiéu
qua hoat dong ctia méi ca nhan ciing nhu
toan bé té chiic. Trong mot t8 chirc, néu bau
khang khi than thién, cdi md sé€ 1a co s& cho
sy phat trién nhén céch, nang lyc cia ci
nhén va 12 dong lyc thuc ddy CBCC dat hiéu
qud cao trong cdng viéc.

Thir ndm, muc thu nhap thap sé tdc dong
khoéng nhod dén hiéu qud cong viéc ctia CBCC.

Nhiéu ndm qua, Nha nuoc luon thuc
hign cdi cdch chinh séch tién luong bang xay
dyng hé théng luong dép img dugc nhu cdu
cha xd hoi, pht hop véi nén kinh t& dang
phét trién nhanh. Tuy mitc luong t6i thi€u
thuomg dugc néang lén chi yéu dé bu ddp
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truot gia, chia sé mét phan ganh néng trong
chi tiéu hang ngay cia CBCC, vién chic
trong khu vuc c6ng, nhumg vin con thap va
ché do nang ngach, bac, xép luong chura gan
v6i trinh do chuyén mén, nghiép vy, chic
vy, ma tdng lén theo dinh ky chi yéu dua vao
tham nién cong tac.

Giai quyét t6t chinh sach tién luong, ché
d6 phu cdp cho CBCC, dé chinh )a c4i géc ctia
van dé, |a diéu kién tién quyét dé nang cao
tinh tich cuc lao dong cha CBCC. Trich
nhiéno va quyén lgi 1a khdng thé tach roi, coi
trong hodc xem nhe mit nao ctng sé dan dén
nhimg sai ldm. Sé rat kho doi héi mot CBCC
hétlong vi cong viéc, tan tam tan luc véi viec
cta dan, cla doanh nghiép khi Nha nuéc
chua quan tam gjai quyét thoa déng cic ché
do, chinh sach cho ho & muc du dé song.

Vivay, cdn cdi thién thu nhap, cham lo dai
song vat chat va diéu kién 1am viéc cho doi ngi
CBCC. Lgi ich kinh t& van 1a dong luc quan
trong nhit déi voi viéc kich thich tinh tich cuc
lao déng ctiia CBCC hién nay. Thuc té cho thdy,
khi cudc séng ctia CBCC 6n dinh thi ho m6i
toan tam, toan y Jam viéc tan tuy, nang cao
tinh than trdch nhiém va hiéu qud. Do d6, cin
phai tinh toan gitra viéc giam bién ché, xa hoi
héa dich vu cong va chi tra luong cho CBCC
sa0 cho nguén ngén séch clia Nha nuéc c6 thé
dép img dugc va mic luong clia CBCC phii
dat & muc trung binh kha ctia xa hoi.

Thir sdu, cdn c6 moi truong t6t dé CBCC
lam viéc.

Poi nga CBCC la nhém ddi tuong dac
biét, dugc quy dinh va diéu chinh béi phap
Juat. Ho 12 nhung ngudi giir vai tro quan
trong van hanh toan bo hoat dong cla by
méy nha nuéc. Ho lam viéc ¢6 tu cach phap
ly, duge nhan danh Nha nuéc dé thuc thi
cong vy. Néu CBCC nhan thie duoce vi tri, vai
tro cia minh, tir d6 rén luyén nhimg phdm
chdt, ning lyc lam viéc dé thyc hién 6t
nhiéem vu dugc giao; co tinh than, trach
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nhiém, tuan thd phap luat, c6 thai dé dan
chi, trung thuc... sé 14 diéu kién tét tao nén
MTLV lanh manh trong (6 chire. Nguoc lai,
cdng chirc c6 nhing biéu hién tiéu cuc sé la
rao ¢an 16n anh hudng 16i méi truomg va hiéu
qua cong viéc cua té churc. Vi vay, cén thue
hién t5t nguyén tac dan chi ¢ cic co quan,
t6 chirc dé CBCC tur tin trinh bay y kién, dé
xudt cua minh nhdm gop phén xay dung noi
bo co quan trong sach, vimg manh. Béi
khong it truong hep chi vi nhimg y kién d6ng
gop chan thanh, c¢é trich nhiém chung
nhung dung cham dén uy tin, quyén loi ciia
¢4 nhan nao dé ma cong chuc bi "tru dap”,
bi gdy kho khan trong cong viéc, bi dong
nghiép xa lanh.. Mot MTLV thiéu tinh minh
bach, cong khai, cong bang, thiéu dan chu
chinh Ja yéu t6 lam “thui chét” tinh tu gidc,
tich cuc cia CBCC.

Dé c6 moi truong tét cho CBCC lam viéc
hiéu qua, truéc hét, can dua ra cc quy tic,
quy trinh 1am viéc ro rang trong cac co quan,
t6 chiic nbu: ban hanh néi quy, quy ché dé
théng nhat hoat dong cia td chirc; xiy dung
cdc gié tri van héa cong s& va phd bién néi
dung nay téi timg CBCC dé ho ¥ thirc va tu
nguyén thyc hién; xay dung co ché phéi hop
trong co quan, don vi dé CBCC hoan thanh
cdng viéc ¢6 hiéu qua; tao cho CBCC co hoi
trinh bay nhimg y tuémg séng tao, nhimg
phat minh, sang ché va trao thuéng cho ho
néu d6 12 nhimg y tudng, phat minh c6 gia
tri. Ton trong nhimg dong gép chia CBCC va
ghi nhan nhumg loi ich ma CBCC da déng
goép cho t8 chirc bang céc hinh thirc khéc
nhau; ton trong su khac biét vé dac di€ém ca
nhan va tinh cach cta céc thanh vién trong
t8 chuc.

Tim hiéu vé nhimg mong dgi ciia CBCC
va ly do ctia ho khi quyét dinh lam viéc cho
coquan, 16 chirc chia minh; quan tam dén doi
song vat chdt va tinh than cia CBCC, quan
tam dén gia dinh cia cc thanh vién trong t§
chire. Thuong xuyén 16 chire céc sy kién cho

gia dinh clia ho ¢6 thé tham gia vao cdc hpat
dong tap thé va ngugr lai gitp ho va gia djllh
ho higu hon vé co quan, 1§ chirc noi minh
ho&c nguoi than clia minh dang cong tac...

Xay dymg MTLV 16t 1a mot trong nihimg
néi dung, nhiém vy hang ddu ma co quan, t
chirc hay don vi phai quan tam thyc hi¢n. Co
MTLV t6t thi mdi c4 nhan CBCC méi c6 diéu
kién lam viéc t5t, phat huy kha nang cla
minh, chung stc thyc hién nhiém vu cia
dom vi. Bén canh d6, co quan, don vi cdn tao
nhimg diéu kién can thiét dé CBCC tiép can
véi moi truomg bén ngoai vé trinh do cong
nghé, khoa hoc - ky thuat... nhim theo kip
voi tinh hinh kinh 1€ - xa hoi dang ngay mjt
phat trién(J
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