PHAT TRIEN TRITUE NHANTAO
TRONG XAY DUNG CHINH PHU DIEN TU

NGUYEN THI THANH NGA™

Trf tug nhan tao (Al} hién nay dugc xem la mot trong nhémg c6ng nghé c6t 16i ctia cufc cich
mang cbng nghiép 4.0. Vigc nghién ciu phét trién vé Al c6 y nghia quan trong, thiét thyc
trong x4y dymg chinh phtt di¢n tir huéng t6i chinh phi s6, nén kinh t€ s & Viét Nam. Tuy
nhién, ddy 14 vidn dé rong, phiic tap, bai viét tap trung lam ré vé cdc dic tinh co ban, lgi fch
va nguy co théch thire cila Al trén co sé d6, dé xudt mét s6 kién nghj vé phét trién Al nhim
86p phdn xiy dyng chinh phit dign tir & nutc ta hign nay.

Tir kh6a: Chinh pht dién tir; cdch mang cong nghiép 4.0;,cong nghé thong tin; tri twé nhan
tao (Al); xay dung.

Artificial intelligence (Al) is now considered one of the core technologies of the industrial
revolution 4.0. Research on Al development is critical and of practical significance in building
e-government towards a digital government and a digital economy in Vietnam. Given the
large, complex research, the article clarifies the basic characteristics, benefits and challenges

of Al and suggests some rec
our country at present.
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1. D¥c tinh co ban va nhimg théch thic
cia Al

Chuong trinh Al ddu tién vai tén la Logic
Theoorist da dugc phat trién vao nam 1955
va dugc moi ngudi quan tam tr nhimg ndm
cudi cha thap nién 90 thé ky XX. Dac biét thoi
gian gan day, Al phét trién manh mé voi
nhimg budc tién vuot bac, tro thanh xu thé
quan trong clia cac hang cong nghé trong ky
nguyén cach mang cong nghiép 4.0.

Trén thé giai, khi nghién ci vé Al c6
nhiéu quan diém khac nhau, tuy nhién, cé
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thé hiéu: Al la urf théng minh do con nguoi
ché tao ra dé giip mdy tinh c6 dugc tri tué
nhu con nguoi, ¢6 thé 1am duge nhimg céng
viéc ma hién nay con nguoi dang Jam t6t hon.

Al ¢6 cdc dac tinh co ban sau: (1) Tinh
sdng tao; (2) Tinh khong thé du doan truér;
(3) Tinh déc 1ap, tu chu trong hoat déng,
khéng c6 sur can thiép cla con ngudi; (4)
Tinh hop ly; (5) Kha nang tyu hoc tap va
khong ngumg cii tién, phat trién thong qua

* ThS, Hoc vién Chinh iri Cong an nhan ddn
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su tuong tac voi moi truong; (6) Khd nang thu
thap dirli¢u va truyén dat; (7) Tinh hiéu qua,
chinh xéc; (8) Khd nang tu do st dung cc
phuong 4n thay thé?,

Uu diém vuot trdi nhat clia Al 1a kha ning
tu hoc héi, cdi tién lién tuc thong qua qua
trinh hoat dong va c6 thé thich nghi véi cac
thir nghiém phirc tap. Tir so khai céc phan
mém choi game véi méy tinh dén céc dang
Al cdp tién hon, nhur: 6 t6 tu lai, may chuan
dodn chira bénh, rd-bét tu van ddu tu, phan
mém dich ngén ngi, phan mém nhan dién
khudn mat, mdy tra 1oi dién thoai tu dong,
phan mém kiém tra két qua bai tap vé nha
ctia hoc sinh, viét bao, 1am tho, ddnh c& cung
con ngudi, gia giong bat ky nguoi nao do dé
n6i chuyén...3. O méi quac gia, loi ich khai
thac dugc tir Al ciing c6 nhimg d4u 4n riéng.
Nhat Ban da tré thanh qudc gia ddu tién (ng
dung r6-b6t dé phyc vu trong nha hang,
khéch san thay thé cho c4c 1& tan. f Hoa Ky,
Uber da thir nghiém xe tai khong ngudi 14i
OTTO giao hang xuyén cac ti€u bang. Tai
Han Qudc, véi sy tro gitp chia Al, bénh nhan
dung céc tmg dung cua dién thoai théng
minh chyp hinh, dién théng tin c4 nhan réi
gui 1én hé théng Al, sau d6, két qua chudn
do4n bénh va cich diéu tri sé dugc nhanh
chong tré 16i ngay.

Hién nay, Al dang dugc (mg dung khd
rong rai vao cudc sng clia con ngudi, mang
lai nhiéu gia tri, tién ich, gitp con ngudi tiét
kiém tién bac, thoi gian va sic lao dong,
dong thoi ddy nhanh qué trinh tu dong héa
va s6 hoa nén kinh té&. Theo Cong ty kiém
todn toan cdu PwC tai Hoa Ky da wéc tinh loi
ich thu dugc tir Al ctia thé gi6i vao nam 2030
12 khoang 15,8 ty USD (6,7 ty do déng gop
ning sudt va 9,1 ty do tac dong b sung) va
dong gop 14% vao GDP danh nghia toan
cdu®, Cling v6i d6, hang nghién ciru Tractica
(Hoa Ky) dua ra du bao quy mé doanh thu tr
céc img dung dua trén Al sé dat 59,7 ty USD
v3o nam 2025°% Céc nuéc nhu Ca-na-da,
Nhat Ban, Anh, Phép, Ditc, Nga, An D§...
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déu c6 chién lugc quan trong phat trién kinh
t€ Al véi nhimg khoan chi phi 16m, cu thé:
thang 3/2017, Ca-na-da cam két ddu 1 125
triéu USD; nam 2018, Chinh pht Nhat Ban
dau tu hon 700 triéu USD, Chinh phti Phap
sé dau tu 1,8 ty USD cho nghién ci Al dén
nam 2022; Han Quéc dau tu 863 trieu USD
giai doan 2016 - 2020, & Nga, hdng nim dau
tu 12,5 triéu USD cho Al va c6 thé sé tang
trong nhimg nam téi... Qua thdng ké cho
thdy ddu tu vao Al trén thé gidi lién tuc tang
tir415 trieu USD nam 2012 [én dén 5 ty USD
nam 2017, tang g&p d6i méi nam®.

Tuy nhién, Al }a mgt linh vyc rét phiic tap,
bén canh nhimg loi ich mang lai, Al cung
tiém an khong it nguy co va thach thirc dang
lo ngai. Nhiéu quéc gia dang ¢ ging han ché
nhimg mét trdi clia Al, nhwr: gia ting s6 luong
nguodi mat viéc lam, gay hai cho con ngudi
{cdn chudn muc dao duc Al), gia tang sy thién
vi va bat binh dang trong xa hdi, vi pham dt
lidu ca nhan... Al ¢4 thé Jan truyén tin tic gid
nhanh chéng dén dong ddo moi nguoi trong
xa hoi. Do @6, dé tranh nguy co tiém &n nay,
Al cdn dugc quan trj va kiém soat trén nhimg
chudn muyc t6t dep clia con nguoi.

O viét Nam, Al dugc nghién ciru va phat
trién trong cac truong hoc va vién nghién
ciru nham gidi cac bai todn dac thu cia Viét
Nam nhu nhan dang chir viét, vin ban, tiéng
noéi tiéng Viét, hiéu va phan tich vin ban
ti€ng Viét’. Céc nghién ctru da duge thuc
hién va trao déi qua nhiéu h¢i nghi, hoi thdo
quéc té va trong nuoc, qua d6, da gop phan
quan trong trong dinh huéng phat trién
nghién ctru va ing dung vé AL

G gbc do chinh sach, Al da duoc dua vao
danh muc cong nghé cao va uu tién dau tu
phat trién tai Quyét dinh s6 66/2014/QD-
TTg ngay 25/11/2014 ctia Thi tuéng Chinh
phu. Tiép d6, ngay 04/5/2017, Thi tuéng
Chinh phti ban hanh Chi thi s6 16/CT-TTg vé
nang lyc Uép can cach mang cong nghigp
4.0, trong d6 xac dinh Internet van vat va Al
1a mot trong cac cong nghé dét pha, mai
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uhon cta cugc cdch mang cong nghiép 4.0,
can dugc t6 chic trién khai nghién ciu.

Mac di1 Al dugc d6n nhan va din di vao
doi s6ng, xong viéc tmg dung Al & Viét Nam
vén cdn cham. Theo s6 liéu khdo sat nam
2018 do Cong ty C3 phan Béo céo danh gia
(VietNam Report) thuc hién véi top 500
doanh nghiép 16n nhét Viét Nam, c6 13,6%
doanh nghiép cho biét da dau tu dé dua img
dung Al vao san xudt - kinh doanh, 18,2%
dang nghién ctu va 18,2% du dinh sé dau tr
trong 2 - 3 nam téi. Con lai ¢6 40,9% chura cé
dir dinh ddu tu va 9,1% khong c6 ¥ dinh ddu
tu?. Ban than nhjéu doanh nghiép Viét Nam
van chua déi méi mo hinh san xuat - kinh
doanh theo huéng ky thuét s6 va Al ma
nguyén nhan chinh la tir tam Iy e ngai ri ro,
dgi ngui nhan vién chua di kha ning trong
khi nguén kinh phi con han hep.

2. V& trién khai chinh phii dién tir

Chinh phu dién tir (CPDT) la Chinh pha
hoat dong hiéu lyc, hiéu qua, minh bach
hon, cung cdp dich vy tét hon dya teén co sé
umg dung cong nghé thong tin (CNTT) va
truyén thong.

Trién khai CPDT 13 xu huéng tdt yéu
nham nang cao tinh khach quan, minh bach
trong hoat dgng ciia Chinh phd, ddy manh
cong téc phong, chéng tham nhing, tiéu
cuc, gop phan phat trién kinh té - xa hoi.
Thoi gian qua, dé thé hién quyét tam xay
dung CPDT, Thi tuéng Chinh phii Nguyén
Xudn Phic da chi dao viéc thanh lap Uy ban
qudc gia vé CPDT trén co s& kién toan Uy
ban qudc gia vé img dung CNTT va ban hanh
k& hoach hoat dong cua Uy ban nay trong
nam 2020. Bén canh cac chinh sach, phap
luat vé hoat dong img dung CNTT, nhu: Nghi
quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cia Bo
Chinb tri vé ddy manh umg dung, phét trién
CNTT dap {mg yéu ciu phit trién bén vimg
va hoi nhap qudc t& Nghi quyét s6 26/NQ-
CP ngay 15/4/2015 vé viéc ban hanh Chuong
trinh hanh dong cta Chinh phu thyc hién
Nghi quyét s6 36-NQ/TW, Chinh phu da c6

Nghi quyét sG 36a/NQ-CP ngay 14/10/201‘5,
vé CPDT, Nghi quyét s6 41/NQ-CP ngay
26/5/2016 vé chinh séch wu dai thué thiic
ddy img dung CNTT, Nghi quyét s6 34/NQ-
CP ngay 07/4/2017 vé cuoc cach mang cong
nghiép 4.0... Qua dé, phan anh nhumg c6
g4ng, nb lyc cta Chinh phd vé phét trién
CNTT trén céc linh vyc, ¢6 trong tam va c6
trong diém. Uu tién tng dung CNTT trong
quan ly hanh chinh, cung cdp dich v cdng,
truéc hét la ong linh wic lién quan t6i
doanh nghiép, ngudi din, nhr: gido duc, y t§,
giao thong, nong nghiép... Nam 2017, Viét
Nam da nam trong nhém 3 qudc gia dimg
ddu ASEAN vé chi s6 dich vu cong tngc tuyén
(OSI). Theo béo céo tir Lién hiép quéc, cong
b thang 7/2016, Viét Nam x&p thit 89/193
trén thé gioi vé chi s6 phat trién CPDT, tang
10 hang so véi ndm 2014, dimg thiz 6 trong
ASEAN sau Xinh-ga-po, Ma-lai-xi-a, Phi-lip-
pin, Thai Lan, Bru-nay va cing chinh thic
gia nhap nhom cac nude c6 chi s phat trién
CPDT cao®. Nam 2018, chi s6 dich vu cong
tryc tuyén tang 15 bac'®. Hi¢n nay, hdu hét
cdc bo, nganh, tinh, thanh phé tnyc thugc
trung uong da tmg dung CNTT trong cong
téc chi dao, diéu hanh va cung cdp thong tin,
phd bién céc van ban, chinh sich phap luat,
cung c4p thong tin k&t qué vé gidi quyét cic
tht tuc hanh chinh. Nhiéu umg dung da
mang lai hiéu qua thiét thuyc, nang cao higu
qua quan ly, chat luong phuc vy ngudi dan
va doanh nghiép.

Tuy nhién, t8ng quan c6 thé thdy, viéc
trién khai CPDT chua dat dugc nhu mong
mudn. Vi tri cia Viét Nam trong Bang xép
hang chi s6 phat trién CPDT ciia Lién hiép
quéc cho thdy Viét Nam vin & mic trung
binh. Vé co ché, chinh sich hj tro xay dung
CPDT chura c6 quy dinh vé két n6i, chia sé dir
ligu trong hoat dong ctia co quan nha nuéc;
thiéu cac quy dinh cu thé vé van thy, yu tnr
dién tlr, gia tri phap ly ciia van ban dign rrva
quy dinh viéc sir dung céc van ban dién nr
trong giao dich hanh chinh. thanh (o4p_
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Xay dung CPDT huémg téi chinh phu sg,
nén kinh té s6 la mét chu truong lén can
dugc ddy manh trién khai trong thoi gian téi.
Mt trong céc yéu 1§ giup CPDT Viét Nam
xay dyng thanh cdng, khdng bi tut hu sau
c4c nuée phat trién |a cdn tan dung t6t co hoi
vang tr cudc cich mang cong nghié¢p 4.0
mang lai, trong d6 c6 lgi ich tir Al Day 14 gidi
phap dot pha cho viéc thuc hién chii truong
téi co cdu, d6i méi mo hinh tang trudng va
chién lugc phat trién kinh t€ - xa hoi. & mic
d9 co ban, Al dugc tmg dung trong giai dap,
hutmg ddn cong dan, doanh nghiép vé dich
vu hanh chinh cng. O mitc do cao hom, khi
két hop voi Trung tam D liéu va ra quyét
dinh quéc gia, Al hd trg cho quén tri, diéu
hanh, phét trién dit nubc, hd o viec ra quyét
dinh ctia Chinh phti, phén tich, cung cdp
dich vy cong thong minh, danh gia cac dich
vy, chuong trinh céng..., gép phan phuc vu
cong dan duoc t6t hon. Ngoai ra, phét trién
Alla cén thiét dé thuc hién viéc phét trién Big
Data. Vi vdy, viéc nghién ctru phat trién Al sé
cuing Big Data mang lai nhimg loi {ch rdt 16m,
déng gop trong viéc tich hop ditliéu c6 gié tri
cdn thiét dé xay dyng CPDT tinh gon, hién
dai, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

Mgt trong nhimg khé khén hign nay trong
phat trién Al la sy thiéu hyt nguén nhan lyc,
dic bigt 1a sir thiéu hut cac chuyén gia hang
déu vé Al, thi€u nha hoach dinh chién Iugc
kinh t& Al; méi truomg kinh doanh chua thyc
su t6t; sy tép can ngudn luc va co hoi cua
nguoi dan déi khi chura thyre sy binh ding. ..

3. Mot s6 kién nghi vé phat trién Al gép
phén xay dymg chinh phi dién tir

Dé img dung dugc cic loi thé ctia Al gop
phén xay dymg CPDT, thoi gian téi, Chinh
phit nén tap trung vao mét s6 ndi dung
mang tinh gidi phap nhu sau:

Mot 13, Chinh phii cdn nhanh chéng xay
dyng hé théng céc van ban phap luat vé
CPDT, vé ap dung CNTT, trong d6 can
nghién ciru, dé xudt xdy dung Luat CPDT,
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song song nghién ctru, hoan thién cac van
bén huéng dan dé bao dam hanh lang phap
ly phat trién CPDT dua trén dit lieu mé, ing
dung cac cong nghé méi hudmg téi nén kinh
1€ 56, x4 hoi s6'\. Quan tam ph4 bién, quan
triét quyét liet hon Chi thi s6 16/2017/CT-
TTg, dong thai thyc hién t6t Nghi quyét s6
23-NQ/TW ngay 22/3/2018 ctia B¢ Chinh tri
vé dinh hudng xay dung chinh sach phat
trién cdng nghiép quéc gia dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2045, chu truong Viét
Nam phai tan dung hiéu qua 1¢i thé ciia nuéc
di sau trong thuc hién cach mang cong
nghiép 4.0. Ngoai ra, trong qua trinh xay
dyng hé théng cac vin ban phéap luat vé
CPDT, vé 4p dung CNTT, can luu y dé bao
dam cho moi c6ng dan déu dugc su dung
CNTT, truyén thong, ti€p can binh ding céc
nguodn théng tin chinh théng, an toan, bao
dam su riéng tu, ¢6 tinh bao mat trong kinh
doanh va doi s6ng xa hoi.

Hai 14, ndng cao hiéu qua cong tac truyén
théng vé CPDT va Al nhdm gép phan thay
d8i nhan thirc, hanh déng clia cac cdp, cac
nganh, cdc cha thé kinh té, cin bg, cong
chirc, vién chic va Nhan dén, tao sy dong
thuan cao trong hé thong chinh tri va xa héi.

Nhan thirc vé Al xay dung CPDT & nuéc
ta tai mot s6 noi con mang tinh hinh thirc,
thé o, con t6n tai tam ly ngai bé nhimg céi ci.
Do d6, can tuyén truyén dé nguoi dan hiéu
viéc xdy dung CPDT 1 xu thé tdt yéu, chira
dugc viéc dp dung rong rai CNTT va truyén
thong s& dem dén su thuén tién nhit cho tat
c& ngudi dan khi tham gia vao céc giao dich,
tiét kigm tién bac, thdi gian va cong sitc, dong
thoi thu hat sy tham gia dong déo clia nguoi
dan vao xdy dyng, phét trién CPDT.

Ba 14, dau tu phat trién nguén nhén lyc
Al - nhén t6 quan trong nhét bao dam sy
thanh cong phat trién Al tai Viét Nam.

Tiém nang cla thé h¢ tré & nude ta hién
nay la rat 16n. Chinh phi cin tao ra co ché,
déi méi méi truong, bao dam canh tranh
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lanh manh, nu6i dudng va hé trg sang tao dé
moi ngudi c6 thé phat huy cao nhat nang luc
sang tao cla minh. Mé rong dao tao nguén
nhan lyc CNTT, ngudn nhan luc Al Xay
duyng chuong trinh dao tao chuyén sau vé Al
va céc chuong trinh dao tao lién nganh lién
quan dén Al. Cé chinh s4ch thu hiit nhan tai,
cac chuyén gia, cdc nha khoa hoc nghién ctu
VEAL

Theo cac nha nghién ctru, dén nam 2020,
Viét Nam cédn khoang 1,2 triéu nhan lyc
CNTT, nhung theo tinh todn, s6 nhan lyc
thiéu hyt [én dén 500.000 ngudi'. Vi vay,
viéc nang cao chdt lugng va mé rong hon
nira viéc nghién ciru vé CNTT, vé Al tai cac
truong dai hoc trong ca nuoc la rat can thiét
dé b6 sung, trang bi kién thuc cin thiét
nhdm chuédn bi nguén nhén lyc vira hong,
vira chuyén cho ddt nuéc trong thoi gian téi.
Thém vao d6, Chinh phil va céc co quan nha
nuéc cing cdn c6 chinh séch két n6i cong
déng khoa hoc va cong nghé ngudi Viét &
nudc ngoai voi cong déng trong nuéc nham
tan dung nhanh chéng, tranh thi t6i da céac
két qua nghién ciru.

Bon 13, x4c dinh r6 muc tiéu trong tam,
vai tro, trach nhiém, 19 trinh cy thé uu tién
ddu tutrong ngdn han va trung han dé tao ra
mot s6 san phdm chi luc, san phdm canh
tranh chién luge clia quéc gia dua trén tién
jch ctia Al va lon thé ma Viet Nam dang c6 dé
vuon ra thi truémg quac té.

Viéc Chinh phti xac dinh 16 16 trinh cu
thé, muc tiéu trong tdm c6 y nghia v cung
quan trong, tranh viéc dau tu dan trdi, huy
dong qué nhiéu ngudn kinh phi mét lic. Viét
Nam la dat nuéc hdi ty nhiéu mat hang nong
nghiép c6 gié tri dugc thé gidi ua chugng, do
d6, Chinh phti nén c6 chinh séch uu tién ddu
tu phat trién Al trong linh vic nong nghiép,
y t&. Day 1a viéc lam hét sic thiét thuc, dem
lai nhiéu lgi ich cho con ngudi.

Nam Ia, tdng cudmg hop tac quéc té, chu
dong giao luu dé c6 cach tiép can, gidi phap

phi hop, hiéu qua trong phat trién Al nUOC
ta. Hién nay, trén thé giéi c6 nhiéu nudc dau
tulén cho phat trién Al dé xay dyng CPDT va
da dat dugc nhiéu thanh ngu néi bat nhwx
Hoa Ky, Nhat Ban, Xinh-ga-po, Han Qué,
An Do... Thong qua hop tac quoc té, Vidt
Nam ¢6 thé trao dgi, hoc héi nhiéu kinh
nghiém hay trong xay dyng, phét trién A,
ph hop véi thyc tién clha d4t nuécl
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