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HOAN THIEN THE (HE VAN HOA CONG VU
TRONG BOI CANH HIEN NAY

TRAN THI DIEU OANH"

Hi¢n nay, du6i tic dng ctia b6i cAnh méi, nhu phét trién kinh té thj truong, x4y dung nha
nude phép quyén, hoi nhip qudc té, bién d6i khi hdu, sy phét trién cia c6ng ngh¢é théng tin,
tién by x4 hgi, yéu cdu xdy dymg chinh phii kién tao, chinh quyén di¢n tir... thi viéc hoan
thi¢n thé ché vin héa cong vy, nhimg chudn myc phép Iy nhdm x4y dymg m¢t nén hanh
chinh liém chinh, phyuc vy 12 yéu cdu c4p thiét.

Tirkhoéa: Kinh t€ thi truong; thé ché; van héa cong vu; van ban phdp luat.

Itisay ig needto ¢ lete the insti s of the civil service culture and legal standards
t0 build a senrmg pubbc administration with integrity in the current context of market
e y de ilding a rule-of-law state, international integration, climate
change, information rechnoloy development, social progress, requirements to build

an enabling government, e-government.
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1. Thé ché van h6a cong vy duéi goc do
vin bin ph4p luét

Thé ché vin hoa cdng vy (VHCV) dudi géc
d cac van ban phap luét co thé dugc hiéu Ia
t8ng thé cac quy pham phap luét diéu chinh
nhimg gia tri, c4ch tmg xr, biéu tugng, chudn
muyc, quy trinh thi tyc, cich thic thuc hié¢n
va danh gia két qua thuc thi cong vy, dugc
hinh thanh trong qua trinh xay dumg va phat
trién cong vy.

Thé ché VHCV c6 nhimg biéu hién sau:
(1) Day du va thong nhét diéu chinh cich
img xir, biéu tuong, chudn muc, quy trinh
tha tuc, cach thiic thyc hién va danh gia két
quaé thyc thi cong vu ciia can b, cong chire,
viégn chic (CBCCVC); (2) Néi dung va
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phuong phép diéu chinh phi hop vén hién
thuc khach quan va thuc tién nham diéu
chinh hanh vi clia cé nhan, t6 chuc trong
qué trinh thuc thi cong vuy; (3) Muc dich clia
thé ché VHCV nham xay dung chudn muc
phap ly tic dong t6i hanh vi clia cac chi thé
trong qué trinh thye thi cong vu.

Tl quan niém vé van hoa, cong vy, VHCV
g4n v6i t6 chure thire hién quyén he nha nuée,
trong d6 chira dung nhimg ndi dung khac
nhau'. Vi vdy, ndi dung thé ché VHCV cin
phai thé hién tinh than, théi 6, y thic trach
nhi¢m tuan thi chi truong ctia Dang, chinh
sach, phap ludt ciia Nha nudc, trung thanh

* PGS. TS. Hoc vién Hémh chinh Quéc gia
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v6i quéc gia va dan toc, phung sy Nhén dan.
Noi dung thé ch& VHCV c6 thé bao gém céc
quy dinh vé van héa cong s& (hé théng tru sé,
co s¢ vat chat, trang thiét bi, trang phuc, 1é
tan, nghi thirc nha nudc dugce chuin hoa dap
img yéu cau cdng vu); dao dic céng vu
(DDCV) la nhimg hanh vi dugc lam, khong
dugc lam ciia CBCCVC, trach nhiém cong vy,
ky cuong, ky luat, can, kiém, liém, chinh trong
thuc thi cdng vy; van hoéa giao tiép céng vu
(ton trong, léng nghe, tan tuy trong thuc thi
cdng vu, ngdn ngir trong giao tiép cong vu);
phong, chéng tham nhing, lang phi trong
congvu.

Noi quy, quy ché ctia co quan dugc quy
dinh trong céc van ban phap luat, bao gém
Luat Can bg, cong chirc (CBCC) nam 2008;
Luat Vién chie nam 2010; Lugt Phong, chong
tham nhing nam 2018, Luat Thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi ndm 2013, Quyét dinh
s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cia
Thi tuéng Chinh phti ban hanh Quy ché van
hba cong sd tai cic co quan hanh chinh nha
nu6c; Nghi quyét sd 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011 cua Chinh phi vé Chuong trinh
tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011 - 2020. Cac quy dinh nay da tac
ddng tich cuc, khong ngimg gia tang gia tri
vin héa trong hoat dong cong vu & céc co
quan cong quyén, thiic ddy su phat trién ctia
nén hanh chinh cong vy

Hién nay, trong béi cinh toan cdu hoa va
hoi nhép quéc t€, xudt phét tr yéu cdu thyc
tién, Thi tuong Chinh phu da phé duyét Dé
an VHCV tai Quyét dinh sG 1847/QD-TTg
ngay 27/12/2018. Bé 4n VHCV chi ra nhang
noi dung coban ciia VHCV, vé tinh thén, théi
do lam viéc, chudn muc giao tép, g xi,
chudn muec vé dao duc, 16i séng, trang phuc
ctia CBCCVC, d6ng thoi dua ra cac gidi phap
va céch thirc 18 chuc thire hién.

Ngay 14/6/2019, Thu tuong Chinh phu
ky Quyét dinh s6 733/QD-TTg vé viéc ban
hanh ké hoach t6 chuc thure hién phong trao
CBCCVC thi dua thuc hién van hoa cong s&

giai doan 2019 - 2025 nham nang cao DDCV,
n6i khong véi tiéu cyc, nang cao tinh than
trach nhiém, nang luc cong tac dé gén‘bo vor
Nhan dan hon, phuc vu Nhan dan tot han..
Quadé, khing dinh quyét tam ctia Chinh' phu
trong viéc thyc hién t6t chic nang quan ly
nha nuée, nang cao chat lugng phuc vu Nhan
dan, ddy lbi tiéu cuc, nhing nhiéu, xay dung
doi nga CBCCVC trong cac co quan hanh
chinh nha nuéc ngay cang hoan thign vé
phém chit, c6 tac phong chuyén nghiép, hién
dai, d4p (mg yéu cau va nhiém vu thoi ky méi.

Céc quy dinh phap luat hién hanh vé
VHCV hién nay duoc cu thé hoa trong nhiéu
vin ban phép lut. Trong Luat CBCC nim
2008 (stra d6i, b sung nam 2019), ndi dung
vé VHCV dugc thé ché hoa tai Chuong I1 vé
quyén han, nghia vy cia CBCC, trong d6 quy
dinh v& quyén han, nghia vy cua CBCC,
quyén va nghia vy, trach nhiém cta nguoi
dimg ddu, dao duc, van hoa giao tiép cia
CBCC, nhimg viéc CBCC khong dugc lam.
Tuong ty, Lugt Vién chire nam 2010 (sira déi,
b sung nam 2019) quy dinh nhimg quyén va
nghia vu ctia vién chitc, nhimg viéc vién chirc
khong dugc lam.

Nghi quyét Héi nghi ldn thit 5 Ban Chdp
hanh Trung uong (khéa X) ctia Dang vé day
manh va cdi cach hanh chinh, nang cao hiéu
lyc, hiéu qua quan ly cia b may nha nuéc
tiép tuc chir6: thi) trudng co quan hanh chinh
céc cdp chiu trach nhiém kiém tra, thanh tra
viéc thuc hién cong vu va chiju trach nhi¢m vé
nhimg vi pham trong thyc thi cdng vu clia
CBCC thugc pham vi minh quan ly..., khic
phuc tinh trang qua nhiéu cdp ph6 trong co
quan hanh chinh. Truéc hét, cin tap rung d6i
méi phuong thitc, 1€ 16i 1am viéc ctia cac co
quan; giam hoi hop, phan dinh 16 trach
nhiém ctia tap thé va nguoi dimg déu co
quan. Tiép do, Nghi quyét Hpi nghi Ban Chip
hanh Trung uong 4 (khéa XT) xac dinh: thm
quyén, trach nhiém clia nguoi dimg ddu cdp
1y, chinh quyén @ong méi quan hé véi tap thé
cdp uy, co quan, don wi; (i€p tuc d6i méi
phuong thuc lanh dao clia Dang.
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Nhu véy, qua c4c ky dai hdi déu dit ra viec
d6i méi phuong thirc lanh dao clia Déng, trong
d6 Van kién Dai hji Dang lan thir XII da quy
dinh £6 hon thdm quyén va trdch nhiém ctia
Ban Chép hanh Trung uong, B Chinh tri, Ban
Bi thu, cap iy va Ban Thuong v cdp iy cAc cdp
va thdm quyén, trach nhiém clia CBCC nhat la
trach nhiém ctia nguoi dimg ddu. Tai Diéu 5
Ludt T chire Chinh phd quy dinh r6 nguyén
t4c tap trung dan chiva dé cao trach nhiém ca
nhan nguoi dimg ddu. Ngudi dimg ddu Chinh
ph, Thit tréng Chinh pht chiu tréch nhigm
trude Quéc hoi vé hoat ddng ctia Chinh phii va
nhimg nhiém vu duoc giao.

Ciing tai Diéu 5 Ludt Td chifc chinh quyén
dia phuong quy dinh Uy ban nhan déan
(UBND}) hoat dong theo ché d¢ tap thé két
hop véi trach nhiém ctia chi tich UBND. Cha
tich UBND la ngudi dimg déu, 1anh dao va
diéu hanh céng viéc ciia UBND, chiu tréch
nhiém ca nhan vé viéc thye hién nhiém wy,
quyén han ctia minh, ciing véi tap thé UBND
chiu trach nhiém vé hoat dong clia UBND
truée Hoi doéng nhan dan cing cdp va truée
co quan nha nuéc cdp trén. Thi trudng co
quan chuyén mén chju trach nhiém va bao
c40 cong tac trugc UBND, co quan chuyén
mon cdp trén va b4o co cong tdc trude Hoi
ddng nhan dén cung cdp khi dugc yéu cdu.

Tai Diéu 10 Lugt CBCC nam 2008, quy
dinh nghia vy, tréch nhiém clia nguoi dimg
ddu co quan t6 chuc, don vi ctia Nha nuéc.

Ngoai ra, c6 Nghi dinh s8 157/2007/ND-
CP ngay 27/10/2007 cta Chinh ph vé trach
nhiém ngudi dimg du co quan, ta chirc, don
vi ciia Nha nudc trong thi hanh nhiém vu
cong vu; Nghi dinh s6 211/2013/ND-CP
ngay 19/12/2013 cta Ch{nh phu quy dinh
ché& d¢ trach nhiém d6i véi ngudi dimg ddu
coquan, té chuc, don vi cia Nha nuéc trong
khi thi hanh nhiém vy, cong vu ctia Chinh
phti, quy dinh vé ndi dung ché& do trach
nhiém d6i véi ngudi dimg dau. Nghi dinh s6
04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh
phti vé thuc hién dan cha c6 dé cap dén trach
nhiém ctta ngudi dimg ddu co quan don viva
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ctia CBCCVC trong thyc hién dan chu trong
hoat dong ciia noi bd co quan, don vi.

Bén canh d6, trong cac linh vire phang,
chéng tham nhing, thyc hanh tiét kiém,
chéng lang phi ciing quy dinh vé trdch nhiém
nguoi dimg dau khi dé xay ra cac hanh vi vi
pham trong don vi minh phu trach. Trong
Luat phong, chong tham nhing, Luét Thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi quy dinh
nhimg chudn myc trong hanh vi cta cac chit
thé trong thuc thi cong vu nhim phong ngira
tham nhiing, i€t kiém, chéng lang phi va ch&
tai xir Iy khi c6 nhimg hanh vi vi pham dugc
quy dinh béng trach nhiém hinh sy, trach
nhi¢m ky luat, trach nhiém hanh chinh va
trdch nhiém cong vy.

C6 thé néi, quy dinh vé VHCV nim wrong
rdt nhiéu van ban phép luat khac nhau, tir
Hién phép, luat dén cdc van ban huong ddn
thi hanh, c4c quy dinh bj chi ph6i béi nhiéu
yé&u t6 nhu van hda, gia trj, niém tin, qué trinh
t6 chuc thi hanh, yéu t6 kinh t&, xa hoi. Vi vay,
dé xay dung va hoan thién thé ché VHCV can

2. Gidi ph4p hoan thién thé ché van h6a
cong vy & Viét Nam

a. Nh6m gidi phdp vé thé ché

- Nghién ciru, dé xudt hoan thién quy dinh
vé VHCV trong Luat CBCC, Lujt Vién chircva
céc van ban huémg dan thi hanh. Nghién ciru,
stta ddi cac quy dinh, néi quy, quy ché lam
viéc cla co quan, (8 chic nham tao co sé
phép Iy ngin ngira nhimg vi pham vé VHCV.
Dic biét, trong béi canh xay dung Nha nuéc
phép quyén, cich mang cong nghiép 4.0, xa
héi thdng tin, chinh quyén dién tir, chinh pha
thong minh, thé ché VHCV phai dap img dugc
yéu cdu cha sy thay déi trong phuong thirc
quén Iy, n6i dung, théi 49, chudn myc img xt,
nang luc cia d6i ngn CBCCVC...

- Chu trong méi quan hé mat thiét gitra
quy pham phép luat va cdc quy pham dao duc.
O chimg muc nao do, can thé ché héa nhimg
quy pham, nguyén tdc dao dirc thanh nhimg
quy pham phap luat. Mat khac, coi viéc xtrly
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nghiém minh, kip thoi nhimg sai pham cta
CBCC c6 y nghia to }on trong viéc gido duc va
ran de CBCC, dong thoi cing ¢d niém tin cha
Nhan dén vao Nha nuéc, vao phdp luat. Gidi
quyét m6i quan hé giva van hoa va VHCV
trong xay dung thé ché VHCV.

- Tiép tuc ddi mdi, hoan thién thé ché dé
CBCC c6 diéu kién phét huy dao duc, thyc
hién 8t nhiém vu, phuc vy t6t Nhan dan. Can
dinh 16 chirc nang, nhiém vy timg co quan, 18
chirc, tmg c4 nhan CBCC phi hop v6i yéu cdu
quan ly hanh chinh nha nuéc va hoat dong
cung cdp dich vu cong trong thoi ky méi. Day
manh cong cudc cai cach hanh chinh, tao mé
hinh méi vé t3 chic va hoat dong hop ly ctia
bo méy hanh chinh nha nuéc, loai bé nhimg
co ché, thil tyc dén t61 kha nang tiéu cyc, séch
nhiéu Nhén dén cing 1a tao co ché dé CBCC
lam diéu t6t, c6 diéu kién cdng hién, phat huy
ning luc phuc vy dat nuéce va Nhan dan.

- Diéu chinh, nang cao ché d¢ tién luong va
dai ngd vat chat hop ly, tinh thdn phong phu
d6i voi CBCC. Cai cdch hé théng tién luong,
tién thudng, béo dam trd diing sic lao dong va
gi4 tri cong hién ctia CBCC, tao déng luc thuc
hién cong vu la gidi phap c6 y nghia quan rong
trong cudc ddu ranh chéng tham nhiing, nang
cao phdm gia nguoi céng chire. Xay dung cdc
ché d, chinh sach ton vinh, khuyén khich su
tan tAm thue hién cong vy, khen thuéng thich
dang vé vat chdt va tinh thdn cho CBCC lam
viéc t6t, tan tuy va trong sach.

- Hoan thién co ché quan ly CBCC, tang
cuong hiéu lyc, hiéu qua kiém tra, giam sat,
ngan ngira va xit phat sy vi pham PDCV. Thuc
hién cong khai héa qua trinh tuyén chon, sit
dung, dénh gid CBCC, dua cic yéu 16 vé
DDCV vao ndi dung tuyén dung va dénh gid
két qua hoat dong. Phai c6 quy dinh r6, cy thé
cac hanh vi CBCC dugc lam hoac khong duoc
lam, cong khai cac loi ich cha céng chuc, ¢6
ché& tai xtr phat nghiém cac hanh vi vi pham
DDCV, tily theo mirc d9 vi pham, ké ca truy
ciu trdch nhiém hinh sy. Tang cuong thanh
tra, ki€m tra cong vu, kiém soat noi by chat

ché nham phat hién cac nguy co dén dén tiéu
cuc, tham nhung.

- Hoan thién thé ché xac dinh r6 nhiém
vy, quyén han, vi tri va co ché chiu trach
nhi¢m clia nguvi dimg dau trong co quan nha
nuée. Trao quyén nham tang cuong tinh chi
dong clia ngudi dimg ddu trong viéc tuyén
dung, tra luong, nhan xét, ddnh gia CBCC
dudi quyén trong co quan. Nguoi dimg ddu
phéi duoc xéc dinh o co ché trach nhigm va
ché ding ctia minh trong tap thé cdp dy, 16
chiic dang, chinh quyén va co quan, don vi.
Phép luat hoan thién theo huéng xac dinh ré
quyén, trach nhiém, méi quan hé giira ngudi
dimg dau va tap thé ban lanh dao dé trdnh
truomg hop thanh tich thi nhan vé ngudi ding
dau, con thiéu sot, khuyét diém thi dé cho 1ap
thé. Phan cdp, phan thdm quyén quan ly cin
bo theo huong cdp dy c6 thdm quyén chi
quan ly déi véi nguoi dimg dau céc cdp, cic
nganh va don vi.

- Boi duong nang cao nang luc va dao dic
cua ngudi dimg dau trong co quan nha nuoc.
Tuan thi nguyén tic trong qud trinh thyc thi
cong vy bao gém, tudn thi Hién phdp, php
luét, cong khai, minh bach, ding th&m quyén
va c6 sy kiém tra, gidm sat; bao dam tinh
théng nhat, hé théng. lién tyc, thong sudt va
hiéu qua. Nghj quyét Trung vong 4 (khéa XIN)
ciing da néu ro6 trach nhiém cta nguoi dimg
dau, nguoi can b, dang vién phai “c6 cam két
rén luyén, gitr gin pham chat dao dirc, 16i séng
khong suy thoai, “tu dién bién”, “tu chuyén
ho4”; céc cdp 1y, t6 churc dang kiém tra, gidm
st viéc thyc hién cam két ctia c4n b, dang
vién & dia phuong, co quan minh”2,

- Phat huy vai tro gidm sat chia Nhan dan
d6i véi CBCC va hoat dong cong vy, bao ddm
quyén dan chii co s& dé dan thuc hién quyén
kiém wra, giam sat hoat dong cong vu clia
CBCC. Hoan thién co ché quén ly CBCC, lam
10 thdm quyén qudn ly rimg loai CBCC cla
umg cdp, timg nganh, timg co quan, don vi;
dinh 18 quyén han va trach nhiém clia nguoi
dumg ddu co quan, 16 chuc trong quén Iy hoat
dong cong vu cita CBCC thuoc quyén.
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- Tiép tuc hoan thién thé ché vé DDCV, 6
céc quy dinh cy thé, ddy du vé tiéu chuén dao
duc cho cac loai CBCC, xay dyng mot h¢
théng dao dic nghé nghiép; trén co s& do,
hoan thién dén thé ché DDCV dé xdy dung
Ludt Cong vu trong thoi gian téi, trong d6 dé
cap toan dién cac quy dinh vé DDCV.

b. Nhém gidi phdp vé 6 chire thuc hién

- TG chute thi hanh phép luat vé CBCCVC,
phong, chdng tham nhing, cic quy dinh vé
vin héa cdng s, giao ti€p trong cong v, trién
khai cac quy dinh DDCV dugc ludt hoa dé
nhimg quy dinh nay dugc thuc hién trén thue
tién. Ddy manh viéc thyc hién Chi thj s6 05-
CT/TW ngay 15/5/2016 cia Bo Chinh trj vé
ddy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao
ditc, phong cach H3 Chi Minh; Nghi quyét s6
04-NQ/TW ngay 30/10/2016 ctia Héi nghi 1an
thit tv Ban Chédp hanh Trung wong Dang
(khda XII) vé ting cuomg xay dung, chinh dén
Dang; ngan chan, ddy lui sy suy thodi vé tur
tudng chinh tri, dao diic, 161 séng, nhimg biéu
hién “nrdién bién”, “trchuyén héa” trong nji
bd; Quy dinh s8 08-QDi/TW ngay 25/10/2018
ctia Ban Chap hanh Trung uong vé trach
nhiém néu guong clia can bo, déng vién,
tru6e hét 1a Uy vién By Chinh tri, Uy vién Ban
Bi thu, Uy vién Ban Chap hanh Trung uong;
Quy dinh s6 205-QD/TW ngay 23/9/2019 clia
B¢ Chinh trj (kh6a XII) vé vigc ki€m soét
quyén lyc trong cong tic cdn bd va chong
chay chirc, chay quyén trong cdc co quan
hanh chinh nha nuéc. Tich cyc thyuc hién Dé
an VHCV.

Gido duc dao dirc 1a mot qua trinh théng
nhdt giira ly ludn va thyc tién, qua trinh hinh
thanh thé& gigi tinh than cao dep va hoat dong
thuc tién phong phu, thé hién niém tin dao
dic, nhimg hiéu biét vé gia tri, chudn muc
dao duc; dong thai, thong qua két qua hoat
dong dé xac nhan mét cach thye tién nhimg
gia tri dao drc. Vi vay, trong cic chuong trinh
gido duc dao dic & nha truomg cing nhu néi
dung thi tuyén cang chire can chu trong vao

viéc khic sau cac gia tri va chudn muc cong
vu trong tam tri cong chuc ngay ti khi méi
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dugc tuyén dung, Theo dé, can tao ra ddu dn
dé ghi nhé khoanh khic duoc tréy thanh cong
chic bang 16i hira danh duho3c tuyén thé gitr
gin dao dc cong chie truge si chimg kién
cha tap thé trong khéng khi trang trong c6
tinh chat 18 nghi.

Trong céng tic boi duong DDCV, khdng
chi tao diéu kién cho ho c6 duge nhan thic vé
céc van dé dao dirc ma cdn chu trgng hon viéc
xay dyng céc ky nang can thiét, gidp cong
chire xirly diing ddn trong cac tinh huéng khé
xtlién quan dén dao dic, dén céi Iy, c4i tinh
trong hoat dong cong vu ciing nhu trong doi
song thudng nhat®,

- Nang cao nhén thiic cla cac cdp, cdc
nganh va mdi CBCC vé sy cdn thiét, cdp bach
cta Dé 4n xay dumg VHCV ma Thu tuéng
Chinh phtt vira ban hanh, can phai duoc cu thé
hoa dé an nay thanh c4c chuong trinh hanh
dong thiét thyc voi nhimg cach [am hay, sang
tao. Buéc déu tap trung thi diém mot s6 md
hinh tiéu biéu trong cic co quan hanh chinh,
tirdé6 téng két, it kinh nghiém, nhan rong phd
bién va 4p dung rong rai trong toan hé théng,
tao ra surthéng nhdt, déng bo vé mot nén hanh
chinh tan tim, tan tuy phuc vu, ldy loi ich,
hanh phiic va su hai long clia nguoi dan,
doanh nghiép 1a thutc do ctia sy phat trién.

Trong b6i canh hién nay, mdi CBCC phai
y thac 16 vé sir ménh, trach nhiém ctia ban
than véi cong viec duge Dang, Nha nuéc va
Nhén dan giao ph6. Khong ngimg trau déi
chuyén mén, nghiép v, ban linh chinh tri,
dao dac nghé nghiép, phong cach séng tao,
cap nhét thuong xuyén nhimg kién thire, kinh
nghiém trong quan ly diéu hanh dé mang lai
nhimg gi4 tri t6t dep cho cong dong, tao dung
hinh anh, uy tin cho co quan, don vi(J

Chut thich:

1 Vin hoa cong vu va boi duong vin héa cong
vi & nuoc ta hién nay. hrtp//quanlynhanuoc.vn,
ngay 12/3/2020.

2, 3. Dang Cong san Viét Nam. Van kién Hoi
nghi lin thtt ar Ban Chdp hanh Trung uong khda
XI1. H. NXB Chinh tri qudc gia, 2016, tr. 37, 38.





