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Dudc danh gia la mat trong nhiing nén kinh té cé 46 mé lan nhat thé gidi,
Viét Nam ludn chi trong viéc tao thuan l¢i thuong mai, dacbiét la cdi cach tha
tuc hanh chinh (TTHC) vé xuat, nhap khau dé dén nhan cic co hdi tir qua trinh

héi nhap kinh té quac té. Viéc trién khai (ong thong tin mét clia qudc gia ((dng
MCQG) Ia mét dan chifng véi nhiing thay ddi tich cuc vé thdi gian va chi phi thuc
hién TTHC cho doanh nghiép. Trong d6, miic 36 thuan lgi ciia doanh nghiép khi

thuc hién TTHC trén Cang mét clia quéc gia la mét trong nhiing yéu t3 quan

trong quyét dinh mic dd hai long cia doanh nghiép.
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Muc do thuan lgi cua doanh nghiép
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tren Cong mét cltra quéc gia

lﬁlﬂ“ﬂﬁthu@n lgi dua trén muc do
trién khai cac TTHC qua co ché
mot clfa qudc gia
Nghi dinh  85/2019/ND-CP
ngay 14/11/2019 ctia Chinh phu
quy dinh: Céng théng tin mét cira
quoéc gia ¢o6 chiic ndng tiép nhan
chung tur dién td, théng tin khai
va cac théng tin ¢d lién quan, xac
thuc chit ky s6 ctia nguoi khai va
cac co quan xu ly; chuyén ching
tur dién tr, théng tin khai va céc
thoéng tin ¢é lién quan clia nguoi
khai dén hé théng xur ly chuyén
nganh; déng thdi luu trir théong
tin tir ngudi khai trén Céng MCQG
nham muc dich tra ctru, théng ké;
ti€p nhan két qua xu ly va théng
bdo tir hé thong xu ly chuyén
nganh; phan héi két qua xua ly
cho ngudi khai va hé théng xu ly
chuyén nganh <6 lién quan; luu
trr trang thai cla cac giao dich
dién tU, ching ti dién to duoc
thuc hién trén Céng MCQG.
Viéc van hanh Céng MCQG
dugc thuc hién dua trén su tuan thu
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cac quy dinh clta phap luat vé
bdo vé bi mat nha nudc, bi mat
thuong mai, bi méat kinh doanh va
cac quy dinh khac ctia phap luat
c6 lién quan nham dam bao tinh
chinh xac, minh bach, khach quan,
day da va kip thaoi clia cac TTHC.
Qua dé huéng dén nang cao chat
lugng, hiéu qua vé sé luong ho so,
thu tuc cling nhu cai thién thuc
chat hon vé diéu kién kinh doanh
va tha tuc kiém tra chuyén nganh,
tao thuan lgi t6i da va lam thoa
man mtuic dé hai long clia doanh
nghiép, gép phan cai thién moi
trudng kinh doanh va nang cao
nang luc canh tranh cho nén kinh
té Viét Nam.

Hién nay, tién do hoan thanh
trién khai TTHC lén Céng MCQG
da, dang tuong déi bam sat muc
tiéu cta Chinh pht dat ra. Bao
cao Banh gia muc do hailong cua
doanh nghiép va thdgi gian thuc
hién TTHC qua Co ché Mét clra
quéc gia dugc thuc hién duéi su
hop tac cla Phong Thuong mai

Ky ll-11,/2020

ThS. Luu Thi Duyén
BDai hoc Thuong mai

va Cébng nghiép Viét Nam, Téng
cuc Hai quan (Bo Tai chinh) va Du
an Tao thuan lgi thuong mai cla
Co quan Phat trién quéc té Hoa
Ky dusi su chi dao cia Uy ban
chi dao quéc gia vé Co ché mét
clra ASEAN, Co ché MCQG va tao
thuan loi thuong mai (Uy ban
1899) cho thdy, tinh dén hét ngay
31/01/2020, da c6 188 TTHC dugc
tich hop 1én Céng MCQG, nhiing
thi tuc nay thudéc pham vi quan
ly ctia 13 B, nganh. Trong dé, Bo
Giao théng Van tai, B6 Y té va Bo
Néng nghiép va Phat trién Néng
thon la 3 Bé quan ly chuyén nganh
¢6 s6 luong TTHC phai bé sung
lén C6ng MCQG nhiéu nhat theo
Quyét dinh 1254/QD-TTg ngay
26/9/2018 cua Thu tuéng Chinh
pha. Tinh dén thang 12/2019, 3
B, nganh da hoan thanh viéc tich
hop thu tuc [én C6ng MCQG sém
truéc thsi han gém cé: Bé Giao
thongVantai (72/72),B6 Khoa hoc
va Céng nghé (6/6), B6 Thong tin
va Truyén théng (5/5). Mot s6 Bé
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can ddy nhanh viéc tich hop TTHC
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trén Céng MCQG. Cu thé: B& Y té

(con 14 tha tuc, méi hoan thanh
66,7% muc tiéu), BO Néng nghiép
va Phat trién néng thén (con 16
tht tuc, mdi hoan thanh 51,5%
muc tiéu) va Bé Quéc phong (con
12 thu tuc, hoan thanh 45,5%
muc tiéu).

Theo théng ké tur Téng cuc Hai
quan, tu khi chinh thiic dugc van
hanh vao thang 11/2014 dén hét
thang 8/2020, C6ng MCQG da két
ndi véi 13 b, nganh, tich hop 200
TTHC, 6 trén 3,2 triéu hé so cua
trén 40 nghin doanh nghiép dugc
thuc hién qua Céng MCQG. Bén
canh dé, Viét Nam cliing da két
néi chinh thic véi Co ché mot cra
ASEAN (ASW) dé trao déi théng
tin chiing nhan xuat xa (C/0) mau
D dién t& véi 9 nudc trong khoi
ASEAN. Tinh dén ngay 25/8/2020,
téng s6 C/O Viét Nam nhan tl céac
nudc ASEAN latrén 179 nghin C/Q,
téng s6 C/O Viét Nam gui sang cac
nuac la trén 263 nghin C/0.
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G RN n8ng cao hiéu qua trién
khai Co ché mét clra qudc gia, cai
cach kiém tra chuyén nganh trong
hoat déng xuat nhap khau, déng
thai thé hién su quyét tam cla
Tha tuéng Chinh pht trong viéc
chi dao, diéu phéi cac bé, nganh
tiép tuc day manh trién khai Co
ché mét clra quéce gia (NSW) va Co
ché& mét cira ASEAN tao thuan loi
thuong mai... ngay 17/8/2020, Thu
tuéng Chinh ph tiép tuc ban hanh
Quyét dinh s6 1258/QD-TTg sla
déi, bé sung mét sé ndi dung cua
Quyét dinh sé 1254/QD-TTg. Theo
do, Quyét dinh s6 1258/Qb-TTg
bé sung thém 44 TTHC clia cac Bé,
trong dé c6 6 TTHC cta Bo Céng
Thuong; 1 TTHC ctia Bé Giao théng
Van tai; 12 TTHC clla BO NN&PTNT;
6 TTHC cia B6 Quéc phong; 3TTHC
clia B6 Tai nguyén va Méi truéng;
15 TTHC ctia B6 Y t&; 1 TTHC cua
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa
héi. D3c biét, Quyét dinh 1258/QD-
TTg ciing stia déi, bé sung mét sé
néi dung lién quan dén thdi gian

Kyll - 11,/2020
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thuc hién cat giam, don gian hoa
danh muc hang hoéa phai kiém tra
chuyén nganh; xay dung van ban
quy phap phap luat vé quan ly,
kiém tra chuyén nganh... nham
tao thuan lgi t6i da cho doanh
nghiép khithuc hién cac TTHC trén
Céng MCQG.

Ngoai ra, Nghi dinh 85/2019/
ND-CP ngay 14/11/2019 véi quy
dinh vé cac truong hop mién
kim tra chuyén nganh déi véi
hang héa da dugc ching nhan
hop chuén, chiing nhan hop quy,
céng bé hop chuén, cong bé hop
quy, chiing nhan da ap dung céc
hé théng quan ly tién tién theo
tiéu chudn quéc té, tiéu chuan
khu vuc... da hé théng lai co s&
phap ly mét cach thong nhat, gép
phan lam giam sé luong mat hang
phai tuan thu tha tuc hanh chinh
vé kiém tra chuyén nganh trudc
théng quan, tao thuan lgi cho
hoat dong xudt nhap khau cua
ngudi dan va doanh nghiép.

Panh gia muc do thuan loi
cua doanh nghiép

Khdo sat tap trung tai cac
tht tuc hanh chinh trén Céng
MCQG c¢6 tén suat doanh nghiép
thuc hién nhiéu nhat cho thay,
s lugng doanh nghiép 6 tién
hanh tha tuc qua Céng MCQG tép
trung kha 16n vao moét sé TTHC
nhu: Cap gidy chiing nhan xuat xu
uu dai C/O (575 doanh nghiép),
Cap gidy phép nhap khau/xuit
khau tién chat céng nghiép (405
doanh nghiép), Kiém tra chat
luong hang héa nhap khau (334
doanh nghiép). Cac TTHC con lai
6 s6 luong doanh nghiép lua
chon thap hon song ciling & mtic
tir 100-200 doanh nghiép. Nhitng
tha tuc doanh nghiép tién hanh
thuong xuyén nhat (sé lan trung
vi) trong vong 12 thang trudc thai
diém thang 11/2019 nam qua
bao gom: “Cap gidy chiing nhan
xuat xir uu dai C/O” va thua tuc
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“tau bién Viét Nam va nudc ngoai
nhép cdnh vao cang bién quéc té&”
(12 lan). Tiép dén la tha tuc “cap
gidy ching nhan kiém dich thuc
vat nhap khau, qua canh va van
chuyén néi dia’ tha tuc “dang ky
kiém tra xac nhan chat luong thic
an chan nuéi nhap khiu” va tha
tuc “tau bién Viét Nam va nudc
ngoai xuit canh r&i cadng bién
qudc t&” (10 lan). S6 1an thuc hién
trong nam déi véi 7 tha tuc hanh
chinh con lai it hon, déu khéng
qua 6 1an, trong do it nhat 1a “cap
gidy phép nhap khau trang thiét bi
y t8" va “cap gidy chiing nhan chat
lugng an toan ky thuat va bao vé
madi trudng xe cd gidi nhap khau”
(2 14an). C6 thé thay, nhimng thu tuc
dugc tién hanh nhiéu, nhing tha
tuc cé tén suat I16n chinh la nhing
TTHC dem lai thuén loi nhiéu nhat
cho doanh nghiép.
su KigR qui khao sat cing cho
thay, da s6 cac chic nang co ban
trén Céng MCQG hién dang hoat
dong kha tét. Ty |8 doanh nghiép
danh gia dé/tuong déi dé thuc
hién déi véi cac tinh nang co ban
kha cao nhu “tao tai khodn dang
nhap” (95%), “xem va in hé so
(93%)" Ty lé doanh nghiép gap
khé khan trong viéc thuc hién
TTHC da trién khai trén Céng
MCQG gita cac TTHC & cac muc
dé khac khau, trong khoang 16-
34%. Doi v6i tha tuc “cap gidy
chting nhan xuat xr uu dai C/O"va
thu tuc“cap gidy ching nhan kiém
dich thuc vat nhap khau, qué canh
va van chuyén néi dia’; 1a 2 tha tuc
duoc thuc hién nhiéu nhat, chi c6
16% doanh nghiép gap kho khan
khi thuc hién. Cac thu tuc khac cé
muc doé thap nhu: “cap gidy phép
xudt nhdp khau tién chat céng
nghiép” 21%, tha tuc “dang ky
kiém tra xac nhéan chat luong thic
an chan nuéi nhap khau”21%, tha
tuc “cap gidy ching nhan kiém
dich déng vat, san pham déng vat
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trén can nhap khau” 21%, thu tuc
“tau bién nhap canh” 21%, thu tuc
“tau bién xuat canh” 22%.

Nhin chung, viéc trién khai Co
ché MCQG da dem lai nhiing thay
déi tich cuc vé théi gian thuc hién
TTHC. S6 ngay lam viéc tinh tir khi
hé salam thi tuc ctia doanh nghiép
dugc chap nhan hop & dén khi tha
tuc dugc chinh thic gidi quyét
xong da gidm di tir 1-3 ngay. Trong
do, gidm nhiéu nhat la tha tuc “cap
gidy phép xuat/nhap khiu tién chat
cong nghiép”clia BO Cong Thuong,
gidam 3 ngay so véi phuong thtic
nodp ho so truyén thong. Viéc giam
thai gian xtr ly hé so chinh la moét
trong nhiing yéu té quan trong lam
tang muc do thuan loi cia doanh
nghiép khi thuc hién TTHC trén
Céng MCQG, qua dé khéng chi
gbp phan gitip doanh nghiép dam
bdo cac diéu kién vé thai han giao
thuong, ma con gitip nang cao chat
luong hang héa, cling cé va tang uy
tin cho doanh nghiép.

Bén canh dé, & hau hét cic
tha tuc duoc gidi quyét trén Céng
MCQG, cac doanh nghiép con tiét
kiém thém chi phi so véi hinh thtic
ndp hoé so truyén thong. Khao sat
trong s6 12 TTHC duoc thuc hién
nhiéu nhat, c6 téi 8 TTHC ghi nhan
chi phi giam di trén mét nlta so véi
trudce kia. Pat mic gidm cao nhét
vé chi phi la tha tuc “cap gidy xac
nhan khai bao héa chat” (giam 93%
chi phi), ké dé la tha tuc “dang ky
kiém tra xac nhan chat luong thiic
an chén nuéi nhap khau” (gidm
82% chi phi), tha tuc “cap giay
phép xudt/nhap khdu tién chat
cong nghiép”(giam 73% chi phi),...
So véi cach thic thuc hién TTHC
truyén théng truéec day, khoang
70% doanh nghiép cho biét ganh
nang lé phi da giam, 66% doanh
nghiép phan anh chi phi ngoai quy
dinh gidam va khoang 66% danh
gia viéc giai dap thic mac hé trg
doanh nghiép cé cai thién.

Kyll-11/2020

Theo cac chuyén gia nghién
ctiu, khoang 86% doanh nghiép
da dung thanh toan dién ti trong
giao dich kinh doanh tiU théng
12/2018 dén cudi thang 11/2019
va 86,5% doanh nghiép dugc khao
sat cho biét ho chéc chan sé tham
gia ngay hodc c6 thé sé tham gia
ngay néu Céng MCQG trién khai
thanh toan dién t. Do do, trong
tuong lai, néu Céng MCQG hién
thuc hoa hinh thidc khai thanh
toan dién tl, chac chan sé dem
lai nhiéu thudn lgi hon nia cho
doanh nghiép.

Tuy nhién, bén canh nhing
thuan lgi, doanh nghiép ciing
con gap nhiéu khé khan trong
quéa trinh trién khai thuc hién
TTHC trén Céng MCQG. Dién
hinh la viéc phat sinh khé khan
cla doanh nghiép khi dang ky
va s dung chir ky sé do chi trién
khai trén 1 trinh duyét da ci va
khéng con phé bién, cac dai ly hai
quan do doanh nghiép ty quyén
khéng dugc sir dung chit ky sé
cGia minh dé thuc hién TTHC cho
doanh nghiép. Chua trién khai
chtic nang thanh toan dién tir nén
nhiéu doanh nghiép thuc hién
tha tuc c6 déng & phi van phai
mat thém thai gian va chi phi di
lai dé déng tién mat. Nhiing tinh
nang co ban nhu “héi dap va giai
quyét thdc méac vé TTHC” thuc té
chua dap ung dugc ky vong ciing
nhu nhu cau ctia sé déng doanh
nghiép. Thém nira, Co ché MCQG
ctiaViét Nam hién van & muc cung
cap TTHC don thudn ma chua phai
la mét diém két néi tap trung ma
doanh nghiép cé thé tim dén dé
ki€m tim giai phap cho cac van dé
san xuat kinh doanh. Chinh vi vay,
con can nhiéu né luc khic phuc
nhing diém con thiéu va yéu, dé
Viét Nam sém thanh céng va dat
dugc muc tiéu trong cong cudc cai
cach TTHC, huéng dén moét Chinh
pht s6 toan dién trong tuong lai./.



