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QUY DINH CUA LUAT NGIIIII TIEU DUNG OC VE BIEU KIEN
GIAD DICH CHUNG BAT BiNH DANG Vi NG G0 MO CHO VIET NAM

M ThS. NGUYEN TH| HUYEN *

Tém tdt: Bai viét khdi qudt nlumg noi dung co ban ciia diéu kign gma djch chung, phdn tich nhimg
quy dmh ctia Lugt Ngwdi tidu dimg Uc vé diéu kign giao dich chung bdt binh déng, so sanh véi Ludt Béo
vé quyen lpi nguoi tiéu dimg nam 2010 cia Viégt Nam, tir 46 dua ra nhitng goi mé hoan thién phdp ludt

vé diéu kién giao dich chung.

Abstract: The article

izes the basic

of general irading conditions, analyzes the

provisions of the Australian Consumer Law on unequal general trading conditions, compared with the
2010 Consumer Rights Protection Law of Vietnam, thereby offering suggestions to improve the law on

general trading conditions.

1. Khai quét vé didu kign giao djch chung

Bidu kién giao dich chung dugc hidu I nhig didu
khoan do mét bén soan s&n d& s dyng, bén con lai
khang co kha nang dam phan thay déi ndi dung ma chi
6 thé & v thé Iya chon chép thuan hoac t chéi didu
khoan! néu nhu mudn giao két hop ddng, tirc 14 phia
bén kia giao két hop déng v&i ban soan thdo didu kign
giao dich chung hoan toan khong ¢6 kha nang dé dam
phan, thurong luwgng sira déi cac didu khoan d6, chi ¢
thé lira chon mét Ia chép nhan hgp déng, hai la tir chdi
ky két hop ddng, khdng c6 quyén ty do trao ddi hay d&
xudt stra ddi cac didu kién dy. Didu kign giao dich
chung dugc s dyng nhiéu 1an cho nhidu khach hang
khac nhau trong quan hé giao dich vai hinh thire thé
hign rat da dang, do khong chi 4 nhirng didu khoan
trong hgp dong ma con la nhirng didu kién, quy téc
thanh lap hyp déng, néu phia bén kia khong chdp
nhan nhirng didu kign nay thl hop ddng khéng dugc
thanh 1ap. Ching khong giéi han trong mat diéu khoan
cu thé nao cdia hop ddng, ¢6 thé 14 toan bd hep ddng
hogc cling ¢b thé la mot sé diéu khoan dién hinh, nhu
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didu khoan mi&n trach, dléu khoan trgng tai2...

. Vé&i dgc tho 12 nhing didu khoén dugc soan tréc
nhim 4p dung cho mét nhém khach hang ciing loai
nén didu kién giao dich chung c6 tinh &n djnh cao, gitp
doanh nghigp khang phai soan thao nhidu 14n c4c didu
khoan gidng nhau, 13p dl 13p lal, b thé sir dyng cho
nhiéu khéch hang khac nhau déi véi glao dich clng
loai, qua @6 s& gidm dwgc thed gian soan thdo, dam
phan, chi phi di lai gitra c4c bén, cai thian dang k& hidu
qua kinh 1 cho cAc bén trong giao két hgp ddng.

Tuy nhién, do diéu kién glao dich dwroc soan thao
tredc béi mét bén nén dan téi vigc bén soan thao sé
soan theo hurdng ¢6 Igi cho minh hoéc ngurdi sir dyng
ching, ndi dung ham chira nhitng didu khoan nhim
giam thidu téi da nii ro cho minh va 18 tat nhién, khi ban
ndy 130 ra cho minh nhixng lgi thé th! bén kia s& & tinh
thé bAt Igi hon, nham 141 da héa lgi nhugn hodc giam
10i ro phép Iy cho minh. Hon thé nira, bén sogn thio
c4c didu kign giao dich chung 1 bén 84t ra cc didu
khoan sean sdn nén c didu kign tim hidu ky Inh vire
ma minh kinh doanh (bao gdm ca nhirng quy dinh
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phap luét co lién quan). Do vdy, viéc Iya chgn didu
khoan nao dé dva vao hop dong déu da duge tinh
t0an ky. Bén ky két hop ddng voi bén sogn thao didu
kign giao dich chung lun & vao thé bj dgng (chy yéu
18 ngui tiéu diing) va hau qua la ho dé gip tén thét
néu rli ro xay ra. Chinh vi vy, phap luat cla mot s6
nude trén thé gioi da c6 nhixng quy dinh nhim han
ché nhivng didu kién giao dich chung bat binh ding
hay con goi 1 nhirng diéu khoan bét binh gitra céc bén
trong hop dong, bio vé quyén Igi cho ngudi tidu ding
Irudre cac didu khoan bét binh ddng do cac doanh
nghiép dét ra.

Uc 1a mt quéc gia theo hé thong luat common law
nhung Uc da ban hanh mét s6 van ban phap luat thanh
vin ¢6 quy dinh vé hgp dong mau. Nhim bdo v¢
quyén lgi ngudi tiéu ding trude cac didu kién glao
dich chung khang cang béng, Luét Nguéi tiéu ding Uc
quy dinh han ché cac didu khoan b4t binh ding trong
hop déng mau.

2. Quy dinh ctia Luit Nguwai tiéu ding Uc vé
diéu khoan bat binh dang

Luét Nguéi tigu ding clia Uc (Australian Consumer
Law - ACL)3 danh riéng mot phan dé quy dinh vé cac
didu khoan bét binh déng trong hep ddng mau (Phin
2 - 3, Chuong 2) trong d6 ¢6 mdt s néi dung quan
trong sau:

Theo quy dinh clia ACL, Toa an s& can clr vao mot
trong nhirng dau higu sau dé xac dinh c4c didu kign
giao dich chung trong hop dong: (i) Néu mgt bén yéu
chu xem xét cac digu khodn do 14 diéu kign giao dich
chung thi didqu khodn dé dugc suy doan 1a didu kign
giao dich chung trir khi bén cdn lai chimg minh didu
nguec lai. (i) D& xac dinh mot hop ddng cd cac didu
kién giao dich chung hay khdng, Téa &n sé xem xét
céc yéu td sau: Ligu mét bén c6 chiém hoan loan hodic
phén 1&m quyén lc dam phan trong giao dich; ligu hop
déng ¢6 duge soan sin bdi mdt bén trudc khi xay ra
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viéc thirong lrgng vé giao dich giCra cac bén; ligu mt
bén ¢6 bj yau cAu chdp nhan hay tir chéi diu khodn
cua hop dbng theo form mau; ligu mt bén ¢d co hii
d& dam phan cac diéu khoan clia hop d8ng; ligu cic
diéu khodn clia hgp ddng c6 xem xét 16i didu kign
riéng biét cia mdt bén hodc cia mét giao dich rigng
bigt; cac van dé khac theo quy dinh clia phap luat,

(i) V& pham vi 4p dyng: Cc quy dinh han ché didy
khodn bat binh d3ng trong ACL chi 4p dung khi théa
man ddng thi hai didu kign: Diéu khoan dé ném trong
hop dbng mu, va hgp dong m&u d6 co sy tham gia
cla mdt bén |4 ngudi tiéu dung hodc cac doanh
nghigp nha4.

Trudre d8y, quy dinh han ché didu khodn bét binh
d3ng chl 4p dung ddi véi hgp ddng véi nguoi tisy
dung. K& tr ngdy 12/11/2016 khi c4c sira dbl cla ACL
c6 hiéu lyec, thi pham vi ap dyng cla cac quy dinh ndy
da m& rong bao gdm ca cic hgp dong véi doanh
nghiép nhd. Viéc m& rong pham vi 4p dyung clia ACL
dugc cho 14 cin thiét dé bao vé quydn lgi cla céc
doanh nghigp nho - 14 c4c bén yéu thé trong glao dich
va lol fich clia ho ngdy cang bj han ché bi viéc lam
dung cac diu kién giao dich chung cta cac doanh
nghlép lonS,

Tuy nhién, mét s6 logi hgp dbng sau d4y bj loal irk
trong pham vi &p dyng cla c4c quy dinh v8 didu khoin
bét binh déng trong hop ddng mAu: Hep ddng van ti
bing duéng bién; Hop ddng fién quan téi vige thanh
14p cong ty (Didu 16 cong ty), c4c thda thuan vé quin
ly dau t va cAc thda thuan tuong ty; Hop dang véi
doanh nghigp nhd ma dugc didu chinh bdi céc uél
khac clia Chinh phu lign quan hodc Chinh phil cé
bang§.

(i) V& didu kién 08 mdt dibu khodn bj cof ia b4l
binh ddng™ Bidu khoan b} coi I3 bAt binh ding néu
thda man ddng thal cac dibu kién sau:

Mgt 13, didu khoan d6 gdy ra sy méat can bang ion
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v& quyén va lgi ich cla cac bén trong hep déng.
Nguyén don c6 nghfa vy chizng minh sy mét can bing
16n vé quyén va lpi ich clia cac bén?;

Hai 13, didu khoan 6 |4 khang cin thiét mgt cach
hop ly dé bdo vé Igi ich hop phap cua mét bén cb lgi
Itz didu khoan d6. Khi cc didu kién giao dich chung
trong hop déng bl xem xét bori Toa an thi didu kién do
duoc suy tic 1 khong can thiét mot cach hop Iy d&
béo vé lgi Ich hop phap clia mdt bén 6 loi tir didu kign
giao dich chung dé. Do dd, nghta vy cla bén dva ra
diéu kign giao dich chung la phai chirng minh didu
ngugc lai, tirc la didu kign d6 13 cAn thiét mét cach hop
1y dé bao vé Igi ich hop phap cla bén soan thio®,

Ba I3, digu khodn d6 sé& gay thigt hai (v& mat tai
chinh hodc cac vén dé khac) déi vai mot bén néu didu
kién dé dugc ap dyng®. Nguyén don cd nghia vy
chirng minh nguy co' gay thiét hai khi &p dung didu
kién giao dich chung dang xem xét.

Dé x&c dinh mot dibu khodn ¢ "b4t binh d3ng™ hay
khéng, Toa &n phai xem xét t&i tinh minh bach cia
diéu khodn va xem xét diéu khoan do d3t trong hgp
dbng nhu mt thé théng nhat. Theo khoan 3 Didu 24
ACL, diéu kién giao dich chung duwgc coi [ minh bach
trong hgp ddng thl phai dugrc thé hign bing ngdn tir d&
hidu, dugc trinh bay (6 rang va lubn sin sang dé bat
¢ir ban nao bj anh hudng bdi diéu khoan d6 ¢6 thé tiép
¢an dugc chung. Theo huéng dan cia Uy ban vé canh
tranh va nguéi tiéu dung Uc (Australian Competition
and Consumer Commission - ACCC), c4c diéu khoan
©6 thé bj coi 13 khéng minh bach thuéng 14 nhirng didu
khoan bj “ddu” trong cac phy luc hodc cac ban in dinh
kém véi ¢& chix nho, cac thuat ng phap ly kho hidu
ho#c thuat ngl ky thuat phirc tap hodc cac quy dinh
mo hé va mau thudn 1&n nhau. Viéc danh gia mt didu
khoan co phai 14 “b4t binh dang” hay khdng ciing phai
dugc xem xét dya trén méi quan hé voi cac didu
khoan khac. Mgt digu khoan c6 thé bj coi 14 b4t binh

ding néu xem xét riéng bigt nhung khi a3t trong hop
ddng, trong méi quan hé vi cac diéu khoan khéc thi
6 thé sy cong bing dugc tai Ip nhe quy dinh trong
mdt (mét s6) didu khodn khac cha hgp dong. Do dé,
khi xem xét, Tda 4n thudng danh gia gitra lgi ich
thwong mai hgp phép clia mét bén véi nhirng thiét hai,
bét Igi ma bén kia phal chju néu didu khodn 46 duge
ap dung. Vi dy, mot s6 doanh nghiép thung dura ra
dibu khodn cho phép cho dugc don phuong thay ddi
hgp dong hodic thu hep pham vi cam két ma khdng
phai chju ché tal ndo. Nhirng didu khodn nay ¢4 thé b|
coi 13 bat binh d3ng. Tuy nhién, cac doanh nghigp si
dyng nhing diéu khodn nay dé quan ly riii ro va han
ché chi phl. Néu mdt doanh nghiép phai dam phan lai
véi moi ngudi tigu dung khi cd mot sb thay ddi vé hoan
canh déin t6i thay dbi ndi dung hop ddng, didu nay sé
rét tdn kém va bugc doanh nghldp phai tang gl do
phat sinh chi phi glao dich. Khi d6, viéc qun ly ril ro
va t81 thidu chl phi c6 thd dugc Téa 4n col 1 nhimng lgl
Ich throng mai hgp phép cla doanh nghiép dé Téa an
xem xét. Tuy nhién, ligu nhirng loi Ich nay ¢6 c4n biing
vai thiét hai ma ngui tidu ding phai chiu hay khong
thi c&n danh gi4 trong tirmg vu Viec cy thé 1o,

Ngoai cac didu khoan quy dinh chung vé diéu
khoan bat binh ddng, ACL cing dwra ra mét danh séch
m& cac didu kién giao dich chung 6 thé bj coi 14 bét
binh ddng, bao gdm: Bidu khon cho phép mdt bén
(nhung khdng cho phép b&n cdn lai) trénh hodic han
ché viéc the hign hop ddng; didu khodn cho phép mdt
bén (nhung khéng cho phép bén cdn lai) chdm dint
hop ddng; didu khodn phat chi &p dung cho mjt bén
khi vi pham hgp dbng hodc chdm dirt hop ddng; digu
khoan cho phép mét bén (nhung khéng cho phép bén
¢dn lai) thay @i diéu khoan clia hop dong; didu khoan
cho phép mét bén (nhung khdng cho phép bén con lai)
gia han ho3c khang gia han hep ddng; didu khon cho
phép mét bén thay ddi murc gla tra truéc theo hop
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ddng nhung khéng cho bén con lai chém dint hop
dong; didu khoan cho phép mot bén don phuang thay
déi tinh chét ciia hang hoa, dich vy cung cap hodc
quyén lgi vé dat dai dwgc chuyén nhugng theo hop
ddng; didu khoan cho phép mdt ban cé quyén don
phyong xac dinh ligu hop dbng ¢6 b) vi pham hay
khéng ho3c dugc quyen don phuong gidi thich hep
ddng; diéu khoan giéi han trach nhiém phép 1y cia mdt
bén dbi voi cac dai Iy, ngudi dai dién cua bén d6; didu
khoan cho phép mét bén chuyén giao hop dong gay
bét loi cho bén con lai ma khong cin sy chép thuan
cla bén con lai; didu khoan gidi han quyén khoi kign
clra mot bén doi vai bén con lai; didu khoan gidi han
cac chirng clr ma mét bén co thé vign dan trong cae
thal tye, quy trinh lién quan 161 hop ddng; didu khodn
4p dat nghia vy chirng minh [&n mét bén trong hep
déng trong cac thd tyc, quy trinh lién quan téi hep
ddng; diéu khoan khic bj cdm boi quy dinh phap
luat!t,

(iif) V& hgu qua phap Iy néu mét diéu khoan bj coi
la “bét binh dng™ Trong treang hop didu kién giao
dich chung trong hop ddng mau ia didu khoan bt binh
dang, khi d6, Toa an la co quan c6 thAm quyén tuyén
b digu khodn d6 bj vo higu. Tuy nhién, cac didu khoan
khac clia hop dong van tiép tuc ¢o hiéu e, Chi thé
¢6 quyén yéu cdu Tda an tuyén didu kién glao dich
chung trong hp déng mau 1a didu khoan bét binh
ding bao gdm: Mot 1, cac ca nhan ky két hop ddng,
khi 6, néu Tda &n tuyén didu khodn bi yéu cau la bét
binh déng thi diéu khodn do trong hop dong dang xem
xét §& v higu. Hai 13, cac co quan ¢6 tham quyén thize
thi ACL (gdm: Uy ban vé canh tranh va ngudi tiéu ding
Uc (ACCC) va co quan bdo v& nguoi ligu dung & cac
bang)'2 ¢4 quyén ydu cAu Tda 4n xem xét cac didu
khoan trong hgp déng m3u ma doanh nghigp dva ra.
Néu Téa 4n tuyén diéu khoan dé 14 bét binh ding thi
didu kho3n d6 s& vé hiéu trong hop dong cy thé ma
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ACCC yéu chu Toa xem xét va trong LAt ¢ cac hop
dbng mAu ma doanh nghiép dé da ky két cd ch(ra didu
khoan nay3.

(iv) V& ché tai dbi voi doanh nghiép dua ra diu
khoan bét binh ddng trong hop ddng mau: ACL khang
dira ra mizc xtr phat d6i véi doanh nghiép trong trwdng
hgp ndy, tuy nhién doanh nghiép sir dyng didu khoan
bét binh ding c6 thé bj yéu cAu bBi thuréng cho céc tn
that phat sinh do diéu khodn nay'é.

3. Quy diph ctia Luat Bao v§ quyén Igi ngudi
tiéu diing nam 2010 vé diéu khodn bit binh ding

Theo khoan 6 Didu 3 Luat Bio vé quyén lpi ngur
tiéu ding nam 2010, didu kign giao dich chung I3
nh@ng quy dinh, quy tAc ban hang, cung tng dich w
do td chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich vy
¢dng bd va ap dyng d8i vél ngudi tiéu dung.

Tuong ty nhu Luat Ngudi tidu ding cia Uc, Lugt
Bao vé quyén lgi ngudi tidu ding ndm 2010 cla Vidt
Nam ligt k& cy thé c4c trudng hep didu kién giao dich
chung s& khong c6 higu lyc néu trong hop 8dng giao
két véi ngudi tigu dung co nhirng diéu khoan bét binh
déng. So v&i Luat Nguwi tidu dung clia Uc thi cac ditu
khoan bét binh ding trong Lust Bao vé quyén ki
ngudi tiéu dung cla Viét Nam ¢6 nhiéu diém chung,
ching han nhu cac didu khoan vé: (i) Loai trir trdch
nhigm ca td chirc, ¢ nhan kinh doanh hang héa, dich
vy d6i véi ngudi tigu diing theo quy djnh cla phap lut
han ché, loai trir quyén khidu nai, khdi kién clia ngudi
tiéu diing; (ii) Cho phép td chire, c4 nhan kinh doanh
hang héa, dich vy don phuong thay dbi didu kién cla
hop déng da thoa thuan trwée voi ngudi tidu ding
hodc quy tic, quy dinh ban hang, cung ng dich vy 4p
dyng dbi voi ngudi tiéu dung khi mua, sir dung hang
héa, dich vy khéng dugc thé hign cy thé trong hop
ddng; (iil) Cho phép t chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang
héa, dich vy quy dinh hoc thay d&i gia tai thai didm
giao hang hoa, cung tng dich vu; (v) Cho phép 1
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chtre, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vy giai thich
hop dang trong tréng hop didu khodn cla hop ddng
duge higu khac nhau; (v) Cho phép t§ chirc, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vy chuyén giao quyén,
nghia vy cho bén thir ba ma khéng duec nguei tiéu
ding dbng y.

Bén canh nhirng diéu khodn c6 ni ham gibng
nhau do thi Luat Bdo vé quyén lgi ngudi tiéu ding
nam 2010 cbn lit ké thém céc dibu khoan khac so voi
Luét Nguéi tigu dung ctia Uc, d6 I3 cac didu khodn vé:
(i) Cho phép 4 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa,
dich vy don phuong xac dinh ngudi tiéu dung khong
thye hién mét hodic mdl s6 nghia wy; (ii) Lol trir trach
nhigm clia tb chtrc, ¢ nhan kinh doanh hang héa, dich
wy trong trring hep t6 chire, ca nhan kinh doanh hang
héa, dich vy ban hang héa, cung (rng dich vy thong
qua bén thir ba; (iv) Bat bugc nguoi tiéu diing phai
tuan thil cac nghia vy ngay ca khi t chirc, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vy khong hoan thanh nghfa
vy cua minh

Khac v&i Luat Ngudi tiéu ding Uc, Luat Bao vé
quyén loi ngudi tigu ding ndm 2010 cla Viét Nam
khéng quy dinh cy thé dAu higu nhan biét cac didu
khoan bét binh déng hay hau qua phap Iy cia hop
ddng chira dyng céc diéu khoan bét binh d3ng. Nhdm
Kiém soat cac didu kién giao dich chung bl binh ding,
Luat Bao vé quyén loi nguai tiéu dung nam 2010 cla
Viét Nam quy dinh khi giao két hop ddng véi nguadi tiéu
dung thi 6 chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vy sir dyng diéu kién giao dich chung phdi cé trach
nhiém thong bao cdng khai didu kign giao dich chung
trude khi giao dich véi ngudi tidu ding; phai xac dinh
13 thei diém &p dyung va phl dwoc niém yét & noi
thuan loi ti dia diém giao dich d& nguei tiéu diing c6
thé nhin thay. Ngoai viéc phai cong khai cac didu kign
giao dich chung, 1 chirc, ca nhan kinh doanh logi

hang héa va dich vy thiét yéu phai c6 trach nhiém dang
ky hep dbng theo m3u, didu kign giao dich chung véi
co quan quan Iy nha nudc 6 thim quyén vé blo vé
quyén lgi ngudi tiéu dung (Didu 18, Didu 19).

Theo Luat Ngui tigu ding Uc th! danh muyc cc
didu khoan bat binh dang trén khong bi han ché, bdi
trong qua trinh xét x(¥, Tod 4n ¢b quyén tuyén nhing
digu khoan khac 13 didu khoan bét binh dng néu trong
cac hop ddng dugc glao két gitra doanh nghigp dat ra
cac didu kign giao dich chung va ngudi tiéu ding co
d6i trgng hodc hé qua tao ra mot sy méit can xirng
mét cach rd rang gira quyén va nghfa vy cla c4c bén
trong hgp déng. Nhu véy, Lusit Ngudi tigu dung Uc da
mé rgng thém quyén ctia Téa an dugc phép bd sung
c4c didu khoan c6 ddu higu fam dung quyén lgi cia
nguéi tigu diing trong khi Lut Bao vé quy@n lgi ngudi
tiéu dung nam 2010 cta Viét Nam chua tang them
quyén nay cho Toa an.

4. Mt 56 goi m& cho Vigt Nam

Tir nghién ciru 5o sénh trén 6 thé khéng djnh: Vai
trd va ¥ nghla cla vide st dyng didu kién glao dich
chung phai duge nhan thirc ddy ab va 16 rang déi véi
t4t ¢4 cAc bén lién quan trong cAc glao dich dan sy. D4
tranh viéc bén soan thao didu kign giao dich chung bdo
vé thai qué quyén lgi clia minh, viéc bao vé ngudi
dung treéc cac didu kign giao dich chung bat binh
d3ng la viéc 1am hét src ¢An thidt. Nhim ting cudng
sy kiém sodt chat ch@ cac didu khodn bét binh ding
gay bt li cho nguéi tigu diing thi cac diéu khoan quy
dinh vé didu kién glao dich chung trong Lujt B3o vé
quydn lgi ngudi tiéu dung Vigt Nam nén dugc hoan
thién theo hudng:

Thir nhét, quy dinh thém didu kign chung dé xac
dinh digu kién giao dich chung c6 ddu hiéu bt binh
ding gilra cac bén trong giao két va thyc hign hep
dbng nh&m han ché kha ning hinh thanh va ap dung
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cac diéu kign giao dich chung bt hop Iy cia bén soan
thdo didu kign giao dich chung. Diéu kién glao dich
chung phai dam bao sy binh dang, trung thye gilra cac
bén giao két hop dong. Néu diéu khoan dé gy ra sur
mét can bing 1én v& quyén va lgi ich cba cac bén
trong hgp ddng thi cin phai xa¢ dinh ngay didu khoan
d6 1a bat binh dang. Hign nay, 89 luat Dan sy nam
2015 quy dinh: Bidu kign giao dich chung phéi bdo
dam sy binh dAng gila cac bén (khoan 3 Bidu 406).
Céch quy dinh ndy cdn qua chung chung, didu kign
giao dich chung nhur thé nao thi thé hién sy binh ding
giira cac bén, tiéu chi nao & danh gia sy binh ding
do6 thi chua dwgc 1am rd trong B luat Dan sy ndm
2015.

Thir hai, bo sung cac digu khaan bét binh ding dé
thuan tién cho Téa an, cac co quan bao vé quyén lpi
ngudi tiéu ding, doanh nghiép dwa ra didu kign giao
dich chung va ngudi tiéu ding cin cir vao d6 ¢o thé

dé dang nhan thdy c4c dibu khoan bAt binh ding trong
hop dbng, tir 46 ngudi tigu diing ¢6 thé ty bdo vé minh
trwdc cac digu khodn khéng cong bing do cac doanh
nghi¢p dat ra.

Thir ba, ngoai cac didu khodn bAt binh ding d3
duoc ligt ké trong Luat Bao vé quydn lgi ngudi tisy
ding na3m 2010 thi nén cho phép Toa an trong qui
trinh xét xUr c6 thm quyén bé sung cac diéu khoan bt
binh d3ng néu Toa &n xét thdy nhimg didu khodn dé
¢6 d4u higu b4t binh ddng, gay bAt Ipi mot cach phily
cho ngudi tigu diing hay c6 sy lam dyng vj thé clia cac
doanh nghiép trong soan thio diéu kién giao dich
chung. Trong qué trinh xét xir, Toa 4n c6 thé can thigp
vao viéc xem xét tinh hop ly va kha nang &p dyng cac
digu kign giao dich chung, ¢ thé tuyén bd loai triz vige
4p dyng didu kién giac dich chung. Trong trwding hop
céin thidt, Toa an co thé tuyén bé didu kién giao dich
chung 86 bj vé higu Q
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