Cai thién cac chi s6 quan tri dia phuong cap tinh

¢ Viét Nam hién nay
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Trudng Dai hoc Noi vu Ha Noi

Xa hoi ngay cang phat trién doi hoi cai thién chét lugng dich vu céng va nang cao hiéu qua hoat déng ctia cac
t8 chikc cong, huéng t6i mot nén hanh chinh phuc vu hién dai va chuyén nghiép.Trong b&i canh dé, nhiéu sang
kién quan ly t& khu vue tu dugce 4p dung vao khu vue cong. Hé théng “quan Iy theo két qua”, trong dé két qua
duogc lugng héa, do ludng va danh gid bang céac chi s6 1a mot dién hinh.Céc chi s6 quan tri dia phuong c4p tinh
dua trén su khao sat, danh gia tir chinh cong déng xa hoi déi véi hoat déng cuia co quan nha nudce néi chung
va co quan hanh chinh nha nugc cdp tinh néi riéng 1a kénh phan héi c6 ¥ nghia quan trong trong viéc nang cao
hiéu qua hoat dong ctia bd may, gép phan xay dung Chinh phu kién tao, hoi nhap va phat trién.

1. Cac chi s6 qudn tri dia phuony cap tinh ¢ Vit
Nam hien nay

Nam trong xu huéng cai cach hanh chinh, hoat
dong clia co quan hanh chinh nha nuéecép tinh ciing
huéng t6i muc tiéu quan tri cudi cung la vi nguoi
dan.pé thuc hién muc tiéu dé, hoat dong cia chinh
quyén tinh né Iyc cai thién hiéu qua bing viec danh
gia két qua dat dugc trén co s cac tiéu chi va duoc
luong héa bang cac chi s6 do ludng cu thé. D6 chinh
Ia cac chi s6 quan tri dia phuong cép tinhdugce nghién
ciu, thu thap, phan tich dya trén sy phan hdi cia
cong déng xa hoi.

Céc chi s6 quan tri dia phuong cdp tinh dang chi
gan day phai ké dén:

- Trén linh viec quan 1y hanh chinh céng, chi sé
Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cdp tinh PAPI
(Public Administration Performance Index) duogc
nghién ctu va trién khai trén toan qudc. PAPI duoc
nghién cttu va dua ra béi Trung tam Nghién ctu Phéat
trién - H6 trg Cong déng (CECODES) thudc Lién hiép
cac Hoéi Khoa hoc - Ky thuét Viét Nam va Chuong trinh
Phat trién Lién hop quéc (UNDP) tai Viet Nam. Chi s6
PAPIdugc bi€t dén 1a mot trong nhimng khao sat xa hoi
hoc ¢6 quy mo Ién nhét tai Viet Nam. Tt khi ra doi vao
nam 2009 cho t6i nay, khdo sat PAPI da thu thap va
phan anh trai nghiém caa 131.501 ngudi dan. Chi s6
nay cho thdy nang lic quan tri hanh chinh cong cua
timg dia phuong, dua trén sy tap trung danh gia xay
dung,thyuc thi chinh sach va cung Gng cac dich vu
cong, dugc thiét ké ca tAm qudc gia va dia phuong.
PAPI khing dinh dugc do tin cdy phan 4nh chit lugng
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quan fri vd& hanh chinh céng ctia 63 tinh, thanh
phd.PAPI xay dung dua trén 08 truc noi dung gdm:
Tham gia ctia ngudi dan ¢ cép co s¢; Cong khai, minh
bach; Trach nhiém giai trinh vé6i ngudi dan; Kiém soat
tham nhiing trong khu vizc ¢éng; Thti tuc hanh chinh
cong; Cung Ung dich vu cong; Quan tri méi trxdng;
Quan trj dién t&. Méi truc noi dung lai duge thiét ké
thanh cdc noi dung thanh phan (29 néi dung thanh
phén). Cac noi dung nay dugc ké thira, c6 dinh qua
céc nam dé phuc vy viéc so sanh tién trinh két quathu
dugc trong mét giai doan.

- Clng trong linh virc nay, con phai ké dén chi sé
SIPAS (Satisfaction Index of Public Administrative
Services), chi s& do luong sy hai long cta ngudi dan,
t& chite déi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc. Day la nghién cttu cia co quan chi trila Bo
No6i vu phdi hgp véi Trung uong Mat tran T8 quéc Viét
Nam. SIPAS do ludng sy hai long cua ngudi dan, t6
chiic d6i véi s phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nuéc cac c&p. Noi dung ctia SIPAS tap trung vao danh
gia céc yéu t6 co ban clia qua trinh cung tng dinh vu
hanh chinh coéng, gébm: (1) Tiép can dich vu hanh
chinh ¢éng clia co quan hanh chinh nha nudc; (2) thi
tuc hanh chinh; (3) cong chtic truc ti€p giai quyét thu
tuc hanh chinh; (4) két qua cung tng dich vu hanh
chinh céng; (5) viéc ti€p nhan, giai quyét gép ¥, phan
anh, kién nghi. Noi dung do Iudng 1a cac nhan dinh,
dénh gia, muic d¢ hai long va sy mong doi cia ngudi
dan, t6 chiic dé6i véi viec cung tmg dich vu hanh chinh
cbng clia co quan hanh chinh nha nudc.

- Trén linh vuc quan Iy nha nudc vé kinh t€, Chi s6
Nang Igc canh tranh cdp tinh PCI (Provincial
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Competitiveness Index) 1a k&t qua hop tac nghién ciu
gita Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam
(VCCI) va Co quan Phat trién Quéc t& Hoa Ky (USAID).
PCI do ludng va danh gia chét lugng diéu hanh kinh
t&, mic do thuén lgi, than thién ctiia moi trudng kinh
doanh va né lyc cai cach hanh chinh cta cta chinh
quyén cdc tinh, thanh phd. PCI dugc thuc hién thi
diém lan dau tién vao nam 2005, véi 8 chi s6 thanh
phén, méi chi s& thanh phan 1y giai sy khac biét vé
phat trién kinh t€ gitta c4c tinh, thanh phd. Trai qua 15
nam nghién ctu, khao sat, diéu chinh, PCI tang
cudng, bé sung cac chi s6 dé phithep, tuong thich véi
sir phét trién nang dong ctua nén kinh t€ va céc thay
ddi trong moi truong phap 1y. Pén nay, PCI dénh gia
chinh quyén dia phuong dya trén 10 chi s6 thanh
phan, bao quéat nhitng linh vue chinh cia quan Iy nha
nudc vé kinh t€, dé la: Chi phi gia nhép thi truong
thép; Tiép can d4t dai dé dang va st dung déat 6n dinh;
Moi trudng kinh doanh minh bach va thoéng tin kinh
doanh coéng khai; Chi phi khong chinh thitc th&p;Thoi
gian thanh tra, kiém tra va thuc hién céc quy dinh, thu
tuc hanh chinh nhanh chéng; Méi trudng canh tranh
binh dang; Chinh quyén tinh ning dong, sang tao
trong giai quyé&t van dé cho doanh nghiép; Dich vu h6
trg doanh nghiép phat trién, chét luong cao; Chinh
sach dao tao lao dong tét; Tha tuc giai quyét tranh
chép coéng bing, hiéu qua va an ninh frat ty duoc duy
tri. Chi s& khao sat trén dién rong cac doanh nghiép
ctia dia phuong bao gdm day du cac loai hinh doanh
nghié#p, dai dién cho cdc nganh nghé kinh t&, tudi
cuia doanh nghiép, quy mo cta doanh nghiép. Su hai
long cuia doanh nghiép, ngudi dan chinh la thude do
két qua quan 1y nha nuéc vé kinh té€ ctia chinh quyén
cdp tinh.

- Linh vyc cai cach hanh chinh dugc danh gia
theoBoO Chi s0 theo doi, danh gié cai cach hanh chinh
(PAR INDEX) cuia Bo Noi vu va Du an Ho trg cai cach
hanh chinh cuia Chuong trinh Phat trién Lién hop quéc
(UNDP). Chisé nay theo doi, danh gia toan bd két qua
thue hién chuong trinh cai cdch hanh chinh nha nudc
ctia cac bd, nganh va dia phuong. Bo chi s6 nay gém
cac tiéu chi &p dung chocdp bd (gém 7 linh viee danh
gid) va céc tiéu chi 4p dungchocdp tinh (gém 8 linh
wvirc danh gia). Trong dé, 8 linh virc danh gia co quan
hanh chinh nha nuéc cdp tinh bao gbm: Cong téc chi
dao, diéu hanh cai cadch hanh chinh; Xay dung va t6
chite thuce hién van ban quy pham phép luét tai tinh;
Cai céch tha tuc hanh chinh; Cai cach td chitc bo may
hanh chinh nha nuéc; Xay dyng va nang cao chét
lugng doi nga cén bg, cong chite, vién chite; Cai cach
tai chinh cong; Hién dai hod hanh chinh; Tac dong
ctia cai cach hanh chinh dén nguodi dan, té chic va
phat trién kinh t€ xa hoi cua tinh. Bo chi s6 cai cach
hanh chinh dua trén sy két hop danh gia tir bén
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trong(ty danh gia cua dia phuong) va dénh gia tir bén
ngoai (cac co quan nha nudc khéc, ngudi dan, doanh
nghiép) doi véi cac dia phuong trong viéc thuc hién
chuong trinh cai cAch hanh chinh nha nudec.

2. Mot sé van de datra

Cai thién cac chi s6 quan tri dia phuong cép tinh
g6p phan xay dung Chinh phu kién tao ¢ Viét Nam
hién nay c6 mdy v&n dé dat ra:

- Thit nhét, cai thién cédc chi s6 quan tri dia phuong
cép tinh can dat trong moi quan hé véi cac chi tiéu
kinh té€ - xa hoi c4p tinh cua dia phuong dé. Két qua
cuia cac chi s8 nay can dugc xét ophuong dién truc
ti€p (con s6 dat dugc) 1an phuong dién gian ti€p (qua
trinh bi€n déng cuia cac chi s6 quan tri dia phuong cé
méi quan hé ra sao véi cac chi tieukinh t€ - xa hoi ctia
dia phuong).

Dinh huéng xay dung Chinh phu kién tao, céic chi
s6 quan tri dia phuong cap tinh tré 16i cho cac céu hoi:
Chinh quyén tinh da lam nhimg gi dé nang cao nang
luc canh tranh ctia dia phuong, qua dé phat trién kinh
té - xa hoi dia phuong, céi thién doi song nhan dan va
phuc vu nhan dan t6t hon?Nhu vay, viéc st dungchi s6
quan trj dia phuong cép tinh doi héi khong chi quan
tam dén cac két qua la cac chi s6 dat dugc qua ting
nam ma con can dat né trong sy tuong quan véi hoat
dong kinh t€ - xa hoi dia phuong. Cu thé, chi s6 quan
tri dia phuong c4p tinh cdn duoc d6i chiéy, so sénh,
phan tich bi€n dong trong mdi lién hé véicac chi s6
théng ké cép tinh khac nhu: Téc do tang truéng kinh
t€, Quy mo GRDP; Thu hut vén dau fu, hiéu qua st
dung v6n dau tu ICOR, ty 1& thit nghiép, ty 1¢ thi€u viéc
lam, s6 viéc lam dugc tao méi qua cac nam... T dé,
hinh thanh biic tranh téng thé vé su anh huong tich
cure va tiéu cure ctia hoat dong quan Iy hanh chinh nha
nuéc va cung cip dich vu cong dén tinh hinh phat
trién kinh t€ - xa hoi ctia dia phuong.

- Thit hai, cac chi s6 quan tri dia phuong cép tinh
can dugc ldy lam cin o dé x4c dinh muyc tiéu nang
cao chét lugng, hiéu qua hoat dong cia co quan hanh
chinh nha nuéc. Cac chi s6 quan tri dia phuong cap
tinh khéng nhdm muc dich nghién citu khoa hoc don
thuan hoéc “dé biéu duong hay phé phan nhtng tinh
c6 céc chi s6 quan tri dia phuong cao hay thép”. Thay
vao dé, cac chi sé naycung cap co s¢ thuc tién dé ly
giai vi sao mot s tinh, thanh vugt l1én céc tinh, thanh
khac vé phat trién kinh t&€ — x4 hoi, nang cao doi sng
ctia ngudi dan. Dé tix d6 cai thién chét lugng phuc vy
cong déng cua co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia
phuong, gép phan xay dung Chinh phu kié€n tao va
phét trién.Chinh vi vay, cai thién thit bac céc chi s6
quan tri dia phuong c&p tinh cdn dugc co quan hanh
chinh nha nuéc xdc dinh muc tiéu mot cach ré rang
va hé théng.
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- Thit ba, tap trung cac bién phap cai thién cac chi
s6 thanh phan con yé&u trong méi chi s6 quan tri dia
phuong cép tinh.

Khong chi xac dinh muc tiéu, ma dé thuc hién
dugc muc tiéu dé, cic co quan don vi dugc khao sat
can chu dong thiét k& cdc nhém giai phap dé cai thién
chi s6quén tri dia phuong cép tinh. Trudc hét, cac giai
phép tap trung vao cai thién cic chi s6 thanh phan
con yéu trong méi bo chi s6.Mbi chi s6 quan tri dia
phuong gébm két qua danh gia téng hop clia nhiéu
nhoém tiéu chi, méi tiéu chi lai cé nhang chi s6 thanh
phan phan anh nhtng mét hoat déng khac nhau ctia
chinh quyén dija phuong.Chinh vi thé, bién phép cai
thién céc chi s§ quan tri dia phuong cap tinh bt dau
béng viéc thiét ké va thuc hién céc bién phap cai thién
nhtng chi s6 thanh phan y&u nhat. P6 chinh 1a cai
thién hoat déng va chét lugng phuc vu ctia co quan
cong quyén ma theo danh gia ctia ngudi dan la kém
nhét. Cac chi s6 thanh phan nay cin dugc phan loai
va giao trach nhiém cho cac S¢ lién quan vdéi tu cach
la co quan chuyén mén ctia UBND cdp tinh. Cac co
quan nay can c6 trach nhiém chu déng xay dung ké
hoach, dé an chi tiét vé viéc cai thién hieéu qua quan
Iy, cai thién chét luong dich vu coéng cung tng cho
ngudi dan, doanh nghiép, t6 chitc ctia nganh, linh vire
minh phu trdch quan Ij. Sir cai thién cac chi s thanh
phén nay can dugc quan st theo déi theo thoi gian dé
diéu chinh bién phap tac déong phi hop.

- Thi tu, ndng cao ¥ thitc, nhan thitc ctia nguodi dan,
t6 chtic, doanh nghiép dé ho tham gia tra 1oi khao sat
diéu tra mot cach tich cuc va cé trach nhiém. Céc chi
s6 quan tri dia phuong x4c dinh déi tugng diéu tra xa
hoi hoc la ngudi dan, t6 chiic, doanh nghiép da truc
ti€p giai quyét cong viéc lién quan dén co quan hanh
chinh nha nudéc.Véi tu cach 1a kénh thong tin phan hoi
dénh gid ctia ngudi dan, cic chi s quan i dia
phuong chi ¢6 ¥ nghia néu théng tin di lieu dau vao
thu thap dugc dam bao do chinh xac cao. Néu hoat
dong tham gia cung cédp thong tin mang tinh hinh
thite, thai d¢ dénh gia thi€u nghiém tic, tam Iy danh
gid cho cé, qua loa, dai khai, tiy tién cua déi tuong
khao sét sé hinh thanh di liéu tap. Xt Iy cac dix lieu
nay dé dan dén nhing két qua khong phan &nh diing
thuc chét va diy da vé thuc tién.Ter d6, cac chi s6
quan tri dia phuong cép tinh sé khong lam tron dugc
muyc tiéu ctia nd, dan dan lam giam uy tin va y nghia
ctia cac chi s6.Vi vay dam bao nhiing théng tin d lieu
duoc thu thap chinh xdc, khdch quan,kip thoi la co s¢
dé lam nén do tin cay va tinh thuyét phuc cta céc chi
s6 quan tri dia phuong cdp tinh theo thoi gian. Pay
manh cong tac tuyén truyén qua nhiéu hinh thic
phong phi, da dang dé ngudi dan, t6 chitc, doanh
nghiép hiéu va y thitc traéch nhiém trong cung cadp
théng tin, bay t6 ¥ kién danh gi4 ctia minh qua céc,
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cudc khao sat 1a dac biét can thiét va quan trong. Qué
trinh nay dién ra céng khai, minh bach dé nguoi dan
c6 thé tuong tac, phan héi déi véi hoat dong thuce thi
cong vii cia co quan hanh chinh nha nuéc néi rieng
va co quan trong bé méay néi chung.

Trong béi canh toan cau héa va hoi nhap dit ra yéu
cau cai thién moéi truong kinh t€ xa hoi, don gian héa
tht tuc hanh chinh, huéng dé€n mot nén hanh chinh
phuc vy, thi yéu cédu nang cao nang luc hanh chinh
cua dia phuong la nhiém vu t4t yéu. St dung céc chi
s0 quan tri dia phuong cép tinh dua trén su khao sét,
danh gia tir chinh cong déng xa hoi la mét trong
nhimg cu ndi thong tindé chinh quyén dia phuong
cai thién hiéu qua hoat dong ctia minh, tién t6i xay
dungChinh phu ki€n taophuc vu vi nhan dan./.
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