DPao tao truc tuyén tai cac truong dai hoc Viét Nam
trong boi canh kinh té hién nay
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Bai viét phan tich nhimg loi ich ctia hinh thite dao tao truc tuyén trong béi canh kinh t&€ hoi nhap toan cau dién
ra manh mé hién nay. Péng thoi danh gia nhimg han ché khi trién khai dao tao truc tuy€n ctia cac truomg dai
hoc ¢ Viét Nam hién nay. Tir d6, tac gia dé xudt mot s6 khuy€n nghi nham phat trién dao tao trye tuyén tai cac

trrdng dai hoc Viét Nam hién nay.

1. M¢ dau

Trong nhimg vira qua va téi day, tat ca cac loai té
chirc, bao gébm cac doanh nghiép, co quan chuyén mon
va cac truong dai hoc sé phai d6i mét véi nhiéu canh
tranh hon, nhung cting ¢6 nhiéu co héi hon. Céng nghé
toan cau vai sir phat trién manh mé cuia cac phuong tién
truyén thong xa hoi, dac biét 1a sy phi séng intemnet
trong tit ca cac nude hién nay la moéi truomg hoan hao
cho sy phat trién ctia cung tmg va nhu cu gido duyc tién
ti€n moi lic moi noi v6i sy tham gia tich cue ciia nhidu
t6 chirc gido duc trén thé gi6i. Xu hudng gido dyuc dua
trén Internet thé hién manh mé qua su phét trién ctua
cac khéa hoc trire tuyén khdp thé giGi. Theo bao cao cta
Bo GD-DT, téi thang 4/2020 c6 45% co sé GDDPH da thuc
hién dao tao tryre tuyén, trong d6 c6 63 trudng dai hoc
cong lap va 42 truong dan lap; 42% co s& GDPG chua
thue hién dao tao tryc tuyén (gdm 82 truong, trong dé cé
15 truomg dai hoc ngoai cong 1ap); khéi An ninh quéc
phong vén dao tao tap trung la 13% (33 trudng). Nhur vay,
c6 thé thdy ring dao tao tnre tuyén hién dang dugc cac
truomg dai hoc va nhimg nha gido duc ngay nay rat quan
tam, déac biét trong bdi canh dich Covid -19 da va dang
dién ra. V6i su phat trién cong nghé ctia cach mang 4.0
va nhimg chuyén bién manh mé trong thé dao tao tnyc
tuyén, céac truong dai hoc & Viét Nam cin c6 nhimg
danh gia cu thé vé loi ich va khé khan ctia hinh thire dao
tao tnye tuyén, tir d6 c6 thé dua ra duge nhimg giai phap
thich hop dé phat trién lau dai va manh mé, dé tro thanh
thé€ manh va huéng di chinh ctia minh, chir khéng phai
la giai phap tinh huéng cua thei ki dich bénh. Pay la van
dé bai viét tap trung trao déi.

2. Nhiimg lgi ich ciia dao tao truc tuyén

Mac du lo ngai vé chét lugng gido duc tnye tuyén,
nghién ciru cia nhém Ward, Peters, va Shelley (2010)
cho thdy nhan thic cia sinh vién vé chat lugng cua
céac khéa hoc hoan thanh truc tuyén la bing tham chi
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t6t hon chat lugng cia cac khéa hoc truyén théng.
Nhung t6i thoi diém hién nay, dao tao tnyc tuyén &
Viét Nam cting da thé hién nhimg lgi ich vuot troi nhat
dinh trong xu thé gido duc, cu thé:

Thit nhét, Tién loi, linh hoat va tiét kiém chi phi cho
hoc vién va cac truong dao tao. Nhang cai tién trong
coéng nghé mdy tinh, cang nhu tinh phé bién cua truy
cap intemnet téc do cao, dao tao tryc tuyén cung cap
quyén truy cap vao céac khéa hoc véi lich trinh linh
hoat va it di lai. Dac biét nhimg hoc vién ¢6 cudc séng
cong viéc ban ron, ngan sach han hep va nhiéu nghia
vu gia dinh c6 kha nang tim thdy nhang loi thé cua
gido duc tryc tuyén c6 lgi nhat. Khi tham gia 16p hoc
tryc tuyén, giang vién va hoc vién cé6 thé thyuc hién
viéc giang day va hoc tap & moi dia diém phu hop va
v6i cac khung thoi gian linh hoat, chti dong diéu tiét
thoi gian hoc. Pong théi chi phi dich chuyén téi dia
diém hoc ciing dugc tiét kiém dang ké cho giang vién
va hoc vién.

Thit hai, Tai liéu va nédi dung giang day, hoc tap
phong phi, da dang, chat lugng hon. Trong qua trinh
giang day, giang vién cé thé thuc hién bai giang dudi
sur hé trg ctia cac cong cy da phuong tién va céc cong
nghé giao duc khac, Vi duy, giang vién c6 thé trinh bay
bai giang ctia minh vé moét van dé nao dé c6 thé cung
cdp lién két dén cac ung dung, cac ndi dung khac trén
cac trang web khac nhau, cung cdp cac tinh huéng
cho bai tap vé nha thong qua cong cu trong cac phin
mém khéa hoc va tang cuong su tham gia cua sinh
vién thong qua cac buéi, dién dan thao luéan lién quan
dén van dé phu hop vé mat Iy thuyét. Tir d6 giang vién
c6 thé sang tao dé phat trién cac tai liéu giang day,
phuong phap giang day dugc phong phu va da dang,
dap umng dugc nhiéu déi tuong hoc vién.

Bén canh d6, gido trinh va tai liéu, bai giang cua
nhimg khéa hoc tryc tuyén thuong yéu cdu tinh déng
bo cao va phai duoc ki€ém tra, kiém duyét trude khi
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dua vao giang day va chia sé tGi hoc vién. Diéu nay
dam bao cac néi dung giang day sé nhat quan va chat
lugng. Dai v6i cac hoc vién, viéc cac bai giang dugc
ghi lai c6 thé cho phép sinh vién xem lai tai liéu nhiéu
14n néu can thiét hoc cac khai niém khé giip hoc vién
hiéu ré hon vé van dé.

Thit ba, phat trién hoc tap déng dang va hoc tap
su6t doi. Kha nang thich ung va tim ki€m viéc lam
déng vai trd quan trong trong viéc phat trién cac mo
hinh dao tao, yéu t6 nghé nghiép anh huong dang ké
dén chuong trinh giang day dugc cung cép trong cac
t6 chire gido duc. Thanh cong ctiia mét trudng dai hoc
dugc do luong phan 16n béi kha nang dap tng cong
viéc cuia sinh vién t6t nghiép. Nghién ciu cho thay
(Law, 2010; Jackling etal., 2012) rang sinh vién dang ky
hoc mét truomg dai hoc hay nganh nghé nao dé chu
yéu béi vi ho tin rang né sé cung cap cho ho co hdi
nghé nghiép trong tuong lai. Lya chon cia sinh vién
dai hoc moét phan phu thudc vao danh tiéng cua dai
hoc vé co hoi viéc lam sau dai hoc. Xu hudng tuyén
dung cua cac doanh nghiép trong xu thé hién nay
dang boc nhu cau vé ki nang mém ctia sinh vién tét
nghiép ngay cang nhiéu.

3. Nhiimg han ché khi dao tao truc tuyén

Ngoai nhimg kho khan co ban cta bét ki hinh thire
gido duc nao, dao tao truc tuyén cho thdy mot sé6 han
ché& nhat dinh trong qua trinh thyc hién ¢ muic dé cao
hon so véi hinh thire hoc tap binh thuong, dién hinh nhur:

Thit nhét, thi€u sy tham gia va tuong tac truc tiép,
doi hoi y thire giang day va hoc tap cao hon. Phan Ién
nhimg e ngai khi thyc hién dao tao tryc tuyén dé la
yéu t6 tuong tac truc tiép bi loai bo, ma thay vao dé la
sur tuong tac thong qua cac cong cu hé trg. Hau hét
cac giang vién trong céac 16p hoc truyén théng déu cé
nhimng phuong phap nhat dinh dé tuong tac va 16i kéo
sinh vién trong moét khéa hoc truce tiép dé tham gia vao
cac cudc thao luan véi giang vién va cac ban cung lop.
Tuy nhién diéu nay cé thé kho thyc hién trong hinh
thire dao tao truc tuy@n. Mot moi trudong thao luan, dac
trung cua mot 16p hoc hiéu qua, khong dé dang dugc
nhan rong trong mot khéa hoc trre tuyén. Déi véi truc
tuyén co thé han ché kha nang tuong tac, dac biét la
thye hanh véi cac tinh huéng, tai lieu thyc t€, nhimg
cong cu giup ich cho kha nang lam viéc thuc tién cua
hoc vién.

Viéc hoc truc tuyén cang yéu cau vé lya chon moi
truong hoc tap cua timg hoc vién cao hon. Thay vi &
mot moi trurong chung, cung muc tiéu hoc tap trong
mot khong gian cu thé phu hgp va dugc thiét ké dat
chuén, hoc vién phai tir lua chon méi truong hoc tap
cliia minh. Véi méi truong phu hop, tao nén cam giac
thoai mai nhét chac chén sé gitip qua trinh hoc tap cé
dugc hing thd, viéc ti€ép thu kién thic, ti€p nhan
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thong tin cing tré nén hiéu qua hon. Va nguoc lai, moéi
truomg hoc tap ca nhan chua dat chuan két hop voi
viéc thi€u tuong tac tryc ti€p lam gidam kha nang tap
trung, su cht tdm cta hoc vién vao bai hoc, tir dé anh
hudng t6i chat luong giang day va hoc tap truc tuyén.

Thit hai, dao tao tnrc tuyén doi héi chi phi dau tu
ban dau 16n. Dao tao tryc tuyén yéu cau cung cap mot
co s& ha tAng diy du va nhimg cong cu hd trg khac
cho giang vién va nhimg chi phi nay c6 thé rat Ion tai
théi diém ban diu. Cu thé, chuong trinh dao tao truc
tuy€n doi héi chi phi dau tu ban dau (cong nghé mai
va dao tao giang vién trong phuong phap giang day
truc tuyén) va chi phi van hanh (tu van cho sinh vién
va chi phi hoat dong dac biét chi phi s6 héa tai liéu
hoc tap). Ngoai ra, trong nhimg vdn dé chuyén sau
can ¢6 su tham gia giang day cua cac chuyén gia cao
cdp c6 kinh nghiém thuyc tién dé dam bao chat lugng
giang day truc tuyén thi chi phi giang vién cang chi€m
ty trong kha lon.

Phat trién mot khéa hoc tnre tuyén chat lugng cao
doi hoi lien két cac muc tiéu khéa hoc, tai liéu giang
day va cac ky thi véi cong nghé thich hgp. Viéc thiét
k& mot bai giang truc tuyén hoan chinh khong dé
dang, can doi hoi thai gian va cong stric cing nhu kién
thirc vé cong nghé thong tin, qua trinh trién khai bai
giang chat lugng, qua trinh danh gia két qua hoc tap
dam bao chinh xac, khach quan la yéu cdu co ban
ctia mot hé théng dao tao trire tuyén. Va mot hé théng
dap ung duogc cac tiéu chi tir khau xay dung bai giang,
trién khai hoc tap cho dén danh gia phu hop va hién
dai thuomg dan dén su hai long cao hon tir cac sinh
vién va théng thuong, cang tén kém hon.

3. _ Mt sd gidi phap phat trién dao tao truc
tuyén o Viéet Nam

bé phat trién dao tao truc tuyén, cac truong dai
hoc phai thyre hién nhimg giai phap dong bo tir chién
luge dao tao cho t6i danh gia két qua dap ung yéu
cau. Mot sd giai phap cu thé nhu sau:

Thit nhét, Cac truomg dai hoc phai xay dung chién
luge dao tao trye tuyén phu hop: Tir viéc xem xét can
than triét Iy dao tao va nhim diéu kién cua té chirc dé
xay dung chién lugc dao tao tryc tuyén toi uu véi to
chirc lam nén tang dé lya chon vai tro thich hop nhat
cho gido duc trire tuyén. Cac té chirc dao tao trye tuyén
¢6 nhiém vu khac nhau, phuc vu cac bén lién quan
khac nhau va cung cdp cac két qua khac nhau vi vay sé
¢6 nhimg dac tha riéng trong Iua chon nhiém vy, chién
lurge va thuce hién gido duc truc tuyén phi hop.

Thir hai, chudn bi nguén tai chinh cho gido duc
tryc tuyén: Cac truong dai hoc can huy dong va dau tu
ngudn luc tai chinh nhat dinh cho gido duc truc tuyén,
dac biét la dau tu vao co s& vat chat va thiét bi cho
dao tao truc tuyén. Bén canh dé cang can c6 sy dau
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tu vao con ngudi nhu giang vién va ca nhan nghién
ctru vé gido duc tryc tuyén.

Tha ba, Chuén bj céc yéu t6 co ban nhu ha tang,
nang luc giang vién, khung chuong trinh, va phuong
phap, cong cu giang day: Dé thyc hién dao tao truc
tuyén, sau khi c6 chién lugc dao tao phu hop va
ngudn tai chinh tuong ung, céc truong dai hoc can
ti€n hanh chuén bi cac yéu t6 co ban cua dao tao truc
tuyé€n phu hop véi chién luge va diéu kién thuc tién
ctia minh. Nhimg yéu t6 co ban can duge chuén bij la
co so ha tang, con ngudi, kién thitc va kinh nghiém.
Tt do di sau vao viéc thiét k& khung chuong trinh, xay
dung phuong phap, céng cy dao tao va dua ra hinh
thire danh gia cing nhu cong nhan két qua giang day
pht hop.

Cac truong dai hoc phai xay dung dugc co sé ha
tang phu hop cho dao tao tryc tuyén, va quan trong
nhat 1a xac dinh b phuong phap va céng nghé giao
duc tryc tuyén ciing nhu cac cong cy sé sir dung trong
dao tao tryc tuyén ciia minh. Str dung nhimg céng
nghé tuong thich dé cung cap giao duc va dao tao cho
cac hoc vién hiéu qua. Bén canh d6 xéc dinh co sé ha
tang phai dam bao t6 chirc dang sir dung cac nén tang
CNTT manh mé va bén vimg. Céc tai nguyén va co s&
ha tang la rat can thiét dé cung cdp hoac thuc hién
cac hoat dong dao tao tnrc tuyén bao gém lép hoc,
hoc thuat van phong, thu vién vat Iy va khéng gian lam
viéc ctia hoc vién.

bao tao trye tuyén, danh gia chat lugng hoc vién
trye tuyén doi hoi giang vién phai cé kinh nghiém giang
day va kha nang cong nghé nhét dinh. O cdp do ca
nhan, giang vién can lién két véi cac t6 chire khac da va
dang trién khai dao tao tryc tuyén, tr dé hoc cach day
tryc tuyén, nang cao hiéu biét, kién thirc va sy quen
thudc v6i gido duc tryc tuyén. Cé nhidu cach dé cé
duoc kién thire va kinh nghiém nhu véay bang cach cung
cdp mot hoac moét sé it cac khéa hoc trre tuyén, hosc
tham gia cac héi nghi hoac nhém lam viéc lién quan
dén giao dyc trye tuyén. O cdp khoa, truong, cin tham
gia vao moét chuong trinh thir nghiém va sang loc dé xac
dinh cong ngh¢, bd phuong phéap va cong nghé gido
duc trye tuyén cang nhu cac cong cu sé lam viéc t6t
nhét cho cac khéa hoc ctia minh va bét diu bang cac
mon hoc ty chon dac biét, 1a th€ manh cua khoa,
truong minh. Tir dé xac dinh duge khung chuong trinh
tong thé va phuong phap chung cho cac mon hoc khac
dé trién khai déng bo.

4. Két luan

Dbao tao trre tuyén khong chi la yéu ciu thye tién
dé tuong thich véi xu thé phat trién hién nay, dap ung
nhu cau cai cach, déi méi gido dyc Viét Nam, ma con
la hudng di day tiém nang va hdp dan cho cac truong
dai hoc. Tuy nhién, dao tao truc tuyén chi thyc sy phat
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huy hiéu qua va c6 mang lai loi nhuan cao khi thuce sy
16i cuén va tao dong luc cho hoc vién, tao duge nhiéu
gia tri va co héi nghé nghiép cho hoc vién. Nhu Thi
truéng Nguyén Van Phuc, Cuc Cong nghé thong tin
(Bo GD-DT) da danh gia “Néu céac co so dai hoc tan
dung t6t co hoi nay, thi v& lau dai, dao tao cuia nha
truong sé chét lugng hon, phuong thirc dao tao sé da
dang hon, sinh vién c6 nhiéu lya chon hon trong qua
trinh hoc tap. Tir dé, gitip nang cao chét hrgng GDDH”.
Dé lam dugc diéu nay can sy né lyc va dau tu ximg
dang cuia cac truong dai hoc.

Bén canh dé, dé thic ddy dao tao tryc tuyén can
¢6 dong luc la sy cong nhan bang cdp cua cac sinh
vién t6t nghiép tir cac chuong trinh dao tao tryc tuyén.
Dé danh gia chat lugng cua céc tng cir vién nay, dam
bao tinh canh tranh céng bang véi nhimg ngudi sinh
vien da hoan thanh bang cdp theo phuong phap
truyén théng cho céc vi tri cong viéc, diéu quan trong
la phai xem xét chdt lugng cua chuong trinh ma tir dé
ho t6t nghiép. Khi gido duc truc tuyén tré nén phé
bi€n trong cac co s¢ cua truong cao déng va dai hoc
truyén théng trén ca nudc, sé can c6 su tham gia cua
cac co quan chirc nang, bo nganh, hiép hoi nghé
nghiép, cac doanh nghiép trong linh vuc ké toan dé
giai quyét van dé nay./.
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