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Té6 chiic hé théng thong tin ké toan tai cac bénh vién
ngoai cong lap dinh huéng img dung phan mém quan ly
tong thé

Tré4n Bich Nga
Khoa Ké Toan, Truomg Pai hoc Kinh té Ky thuat Cong nghiép

Cong tac té chirc hé thong thong tin ké toan trong cac bénh vién ngoai cong 1ap dat ra yéu cAu phai img dung céng
nghé théng tin nhu mét xu hudéng tat yéu nham gop phan nang cao nang hyc hoat dong cuia bénh vién. Mac du
hau hét cac bénh vién da ting dung cong nghé thong tin trong quan I nhung mirc do con han ché, chu yéu la sir
dung phan mém k€ toan va cac phan mém quan Iy chuyén mén riéng 1é. Viéc sir dung réi rac nhiéu phan mém
tai cac bo phan khac nhau cé thé gay ra lang phi nguén luc, lam giam hiéu qua hoat déng ciia bénh vién.

1. M¢ dau

Trong méi truong canh tranh ngay cang khoc liét,
doi hoi moi doanh nghiép trong tat ca cac nganh nghé
can phai nang cao chat lugng, ung dung céng nghé
théng tin mot cach c6 hiéu qua. Hién nay, nhu ciu
kham chda bénh ctia ngudi dan ngay cang cao, viéc
ung dung cac cong nghé hién dai gitip cho viéc van
hanh b6 may hanh chinh tai cac bénh vién dugc tinh
gon, giam thiéu cdac thao tac khong can thiét va tao
diéu kién tot trong cong tac chuyén mon ctia doi ngi
y bac sy va nhan vién nganh y t€ nham dép ung tot
nhu cau va dem lai loi ich t6t nhat cho bénh nhéan.

2. Két qua nghién ciu

T6 chirc hé thong thong tin k€ toan tai cac bénh
vién ngoai cong lap bén canh v diém la eéng viée thu
vién phi tai nhanh gon va c6 ching tir day du, cac don
thudc dugce ké khai ro rang thi van con nhang tén tai
ctia hé théng thong tin ké toan nhu sau:

Mot 1a, Hé thong thong tin k€ toan chua duge quan
tam, phdn mém bénh vién chi phuc vu cho cong tac
chuyén moén kham chtra bénh,con cac bao cao phuc
vy nhu cau quan tri lap thu céng, mang tinh riéng lé,
ty phat theo yéu cau dot xudt cua lanh dao

Hai 14, K€ toan van chua kiém soat duoc chat ché
doanh thu va sé lugng nhap xuét ton.

Ba la, Sitr dung nhiéu phan mém doc lap nén sé
liéu ké toan khong c6 tinh ké thira, dé chéng chéo, ké
toan mat nhiéu cong sirc, khong dam bao tinh kip
thoi, dé nham lan.

B6n la, K€ toan téng hop ciing mét nhiéu thoi gian
cho viéc theo doi, kiém soat, cap nhap nhimg chimg tir
ghi s6 cia nhimg phan hanh chua dugc thiét ké trong
phan mém. biéu nay cang lam giam di do nhanh chéng
va kip thoi cua cong tac 1ap béao céo ké toan.
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Hé théng thong tin ké toan tai cac bénh vién ngoai
cong lap can dugce té chire theo dinh huéng img dung
phan mém quan Iy téng thé bénh vién. Khi ting dung
phan mém quan Iy téng thé bénh vién, té chic bo
may ké toan can phai dugc t6 chirc sao cho phu hop
v6i phan mém dé dé dang kiém soét théng tin ké toan
va tinh hinh tai chinh.

Thit nhat, T6é chitc thong tin ké toan trong chu trinh
thu vién phi

Phan mém quan Iy téng thé bénh vién — chu trinh
thu vién phi thye hién tinh vién phi dya vao da liéu thu
duoc tir quy trinh sau:

- Thong tin vé qua trinh diéu tri ctia bénh nhan

- Thong tin vé thudc, vat tu y t€ da sir dung trong
diéu tri

- Thong tin vé cac xét nghiém, chudn doan hinh
anh da lam

- Thong tin céac tha thuét va phau thuat da lam

- Théng tin vé tién vién phi

* T6 chuc co sé da liéu va ma héa di liéu trong
chu trinh thu vién phi
Bing 1. Danh muc bénh phin theo phin mém qusn Iy tong thé bénh vién
Tén tip tin Thugc tinh
IMa bénh nhén, Ho tén bénh nhdn, Nam sinh, Déi trgng

Kndi tni, ngoai trii), Dja chi. S6 dién thoai, Email. S6 i
Ikhoan. So tam img. Tong thu, BHYT.

Danh myc bénh nhin

Bing 2 — Mi bénh nhin theo phin mém quin I¥ tong thé bénh vién

Poi twgng | Ky tw Ky tw nhin S6nam hi¢n [So thir fw tang
bénh nhan | ddu tién | biét doi twong bénh nhan tai din
Noi tri T 0 XX YYY
Ngoaitri | TT 1 XX YYY

Con déi véi bénh nhan ¢6 BHYT: khi nhap thong tin
bénh nhan vao phan mém, thu ngan chi can tich vao
0 BHYT

* Cac budc cong viéc thye hién trong chu trinh thu
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vién phi khi tng dung phdn mém quan ly téng thé
bénh vién.

- Xac dinh danh muc vién phi phai thu

- Thu vién phi

- Phan hé quan ly bénh nhan BHYT

- Lap bang ké vién phi va quyét toan ra vién: Cudbi
méi ca trye, nhan vién thu vién phi xudt file excel
“Bang téng hop doanh thu vién phi”. K& toan doanh
thu tap hop kiém tra, phan loai va nhap phan mém ké
toan.

- Tich hop phidn mém ké toan:

+ Dai voi cong tac ké toan, tat ca cac hoat dong sir
dung dich vu y t€ sé dugc nhat vao hd so bénh an
dién tir ciia bénh nhan trén phdn mém quan Iy téng
thé va ké toan doanh thu, ké toan thanh toan, ké toan
téng hop, truéng phong tai vu déu dugc phan quyén
truy cap.

+ Phan hé quan ly vién phi: sau mét ngay lam viéc
sé co6 s0 lieu va cung cap chimg tir téng hop sé liéu
cho phén hé ké toan.

+ DGi vai viéc hach toan ké toan: tat ca cac giao
dich hach toan ké toan phat sinh trong qua trinh diéu
tri bénh nhan, héa don thu vién phi va thanh toan déu
dugc hach toan ty dong va luu vao hé théng sé phu
ké toan dé ké toan tién hanh hach toan cac nghiép vu
kinh t€ phat sinh va lap bao céo téng hgp khi c6 nhu
cau.

Thit hai, T6 chitc thong tin k€ toan trong chu trinh
cung ung thudc va vat tu y té

Trude khi tién hanh mua hang héa phuc vu nhu
cau thi bénh vién phai lap ké hoach mua hang va dau
thau dé xac dinh gia thuéc theo diing quy dinh.

* Co so dir liéu va ma héa du liéu trong chu trinh
cung ung thudc va vat tu y té

Bing 3: Ciic danh muyc tity chon frong chu trinh thu cung éng thubc va vit tr y té
Tén tip tin Thudc tinh

Danh mue hang héa M3 hang hoa, Tén hang hoa, Tinh chét, Logi, Don vi tinh,
Pon vi _r.-huyén doi, Ty I¢ chuyén doi. Thoi han bao hanh, $6
lrgng ton t0i thieu : e
Ma nha cung cap, Tén nha cung cap. Dja chi, Ma so thué,
Danh myc nha cung Dé¢n thoai, Fax. Email, Website, TK ngan hang, S0 ng t6i da,

cap Han ng (ngay). Diéu khoan thanh toan

Danh muc kho Ma kho, Tén kho, Tinh trang ton kho

* Cac budc cong viéc thyc hién trong chu trinh
cung ung thuéc va vat tu y té khi timg dung phan mém
quan ly téng thé bénh vién

- Lap ké hoach cung ung thudc, vat tuy t&

- Ti€p nhan thuéc va bao quan

- Theo dé6i thanh toan va thanh toan

- Hach toan ké toan

Dt liéu dugc két noi tir phan hé quan ly duge dén
phan hé ké toan. K& toan dugc tai phan hé quan Iy
dugc sau mét ngay lam viéc sé c6 sé liéu nhap thudc,
ban thudc, kiém ké thudc. Sau do, phan hé nay sé
cung cdp chimg tir téng hop s0 liéu cho phan hé ké
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toan.

B0 phan ké toan ké thira dugc ngudn thong tin, da
liéu tir cac bo phéan mua hang chuyén dén, thuc hién
duogc cong tac kiém tra gitra cac bd phan ké toan, kho
hang va bé phan mua hang dugc tét hon.

Véi su ké thira dir liéu tir cac phan hé truéce, ké
toan chi can nhap théng tin di liéu mét 1an va di lieu
sé ty dong chia sé dén cac bo phan 6 lién quan.

Thit ba, T6é chirc thong tin ké toan trong chu trinh
kham chra bénh va diéu trj

Cac cong viéc thuc hién trong chu trinh kham va
diéu tri:

- Ti€p nhan bénh nhan

- Khdm bénh va thuc hién céac xét nghiém

- Thanh toan ra vién

Chu trinh kham va diéu tri lién quan dén phan hé
ti€p nhan, phan hé vién phi noi - ngoai tri, phan hé
quan ly kho dugc, phan hé quan Iy bénh an noi —
ngoai tri, phan hé ké toan.

Thut tu, Té6 chic thong tin ké toan trong chu trinh
tai chinh

Chu trinh tai chinh dugc 16ng ghép xuyén suét, lién
tuc trong tat ca céac chu trinh thu vién phi, chu trinh
cung tmg, chu trinh kham chra bénh dén tat ca cac
hoat dong, cac chiic nang trong bénh vién. Nhu vy,
trong chu trinh tai chinh con lai hoat dong du toan
ngan sach cua bénh vién, hoat dong thu khac ngoai
thu vién phi, cac hoat dong chi thuong xuyén, hoat
dong dau tu xay dung, mua sam TSCD va hé théng ké
toan téng hop, lap bao cdo tai chinh, tinh hinh thu chi
va phan phoéi két qua hoat dong cua don vi.

Héng ngay, sau khi chimg tir ké toan phat sinh phai
dugc k€ toan chi ti€t timg phan hanh cap nhéat vao
phan mém, sau d6 chuyén lén ké toan téng hop.Cac
giao dich ké toan dugc tich hop v6i cac phan hé quan
Iy khac, khi cac giao dich tac nghiép xay ra thi cac but
toan hach toan tuong tmg nhu ké toan vién phi (theo
yéu cau, BHYT), cong no phai tra (tir chu trinh cung
ung), cong ng phai thu (tir chu trinh kham va diéu tri),
tang, giam hang tén kho (tr phan hé quan Iy kho),
dugc tao ra ty dong va ghi vao cac s6 phu ké toan. He
théng tich hop cho phép giam thiéu thoi gian nhap
liéu va luébn dam bao tinh chinh xac cua sé liéu ké
toan phat sinh. =

Cudi ki, ké toan téng hop phai thuc hién viéc khéa
s6 tai phan hé S6 cai téng hop dé hoan tat viec quyét
toan cho ki dé. Sau dé thyc hién cac bao cao cho ban
lanh dao bénh vién.

* Phan hé quan ly tién luong:

Phan mém quan ly téng thé thuc hién tuy dong héa
cac thao tac vé quan ly giam sat nhan sy, giam su
phttc tap trong cong viéc cho nhing nhan vién phong
t6 chite can bo.
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* Phan hé quan Iy kho dugc, vat tu y té, bao gbm:

- Hé théng kho thudc: kho chin va kho lé

- Hé théng duoc noi tri

- Hé théng t tnyre: tai cac khoa cép e, khoa thu thuéat

- Hé thong quan 1y vat tu y té€ va sinh phdm

T4t ca cac nghiép vu kinh t€ phat sinh déu dugc
két ndi vai tai khoan ké toan. Chinh vi vay, khi tha kho
thue hién thao tac nhap xuét kho chi can chon diing
giao dich can ghi nhan thi hé théng sé ty dong phat
sinh dinh khoan tuong tmg.

* Phan hé quan ly TSCD va CCDC, thuc hién cac
cong viéc:

- Theo déi tang giam tai san theo timg nhém tai
san, bo phan sir dung, nguén vén hinh thanh.

- Quan ly khau hao gia tri tai san

- Tu dong tao céc bt toan ké toan phat sinh va chuyén
bt toan tir s6 quan Iy TSCD sang s8 céi téng hop.

- Hé trg cac bao cdo quan trj lién quan dén TSCD

- -~
3. Ket luan

Trong xu thé déi maéi hién nay, véi tiéu chi phuc vu
bénh nhan ngay cang chuyén nghiép, giam thiéu cac
tha tuc hanh chinh lac hau, cac khau trung gian khong
can thiét gay tén nhiéu thoi gian va cong suc thi giai
phap quan ly tong thé bénh vién nhu la mét chia khéa
dan dén thanh céng cho nganh y té Viét Nam. Day
khong chi don thuan la 4p dung cong nghé thong tin

vao linh vue y t€ ma con la mot budc tién mai trong tu
duy quan ly. Tuy nhién, dé c6 thé téi vu héa ing dung
ctia giai phap quan ly bénh vién thi can phai c6 nhimg
phuong hudng va hanh dong cu thé, nhu vay mdi cé
thé thyc hién nhimg budc ti€n dang ké cho nganh y té
Viét Nam trong tuong lai. Bai viét gép phan cung cap
mot hé théng thong tin ké toan xuyén sudt, kip thoi,
gitp kiém soét tét cac ngudn luc tai bénh vién, nang
cao hiéu qua cong tac ké toan va quan Iy tai chinh y té
tai cac bénh vién ngoai cong lap./.
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Anh huong cua danh gia truc tuyén...

Tidp theo trang 78

- Xay dung long tin bang cach giai dap moi phan
héi cua khach hang: Can cé nhimg phan héi déi véi
cac nhan xét danh gia: thuong chi c6 hai loai khach
dé lai danh gia dé la nhimg nguoi mong mudn ca nggi
san pham, dich vu cta doanh nghiép va nhing ngudi
nham chi trich. Doanh nghiép khong thé lam gi dé
thay déi trai nghiém cua khach hang, tuy nhién du la
nhan xét t6t hay xdu, tiéu cuc hay tich cye vé san
phdm, dich vu thi doanh nghiép hay tra loi nhan xét
ctia khach hang trong thdi gian nhanh nhat c6 thé, dé
chinh la viéc thé hién sy quan tam, thai dé cau tién cai
tién san pham, dich vu. Néu la phan héi tich cuc thi
hay tra 1oi cam on ho va hoi thém vé nhimg diéu ma
khach hang mong doi t6t hon & san pham, dich vy;
néu la tiéu cuc, hay xin 16i va hoi chi ti€t hon vé nhang
diéu ma khach khong hai long. C6 nhing phan héi
chu dao thi do tin tuéng cua khach hang sé cao hon.
béi véi nhung danh gia tiéu cuc, néu doanh nghiép
biét cach tra loi khi do lai thé hién dugc su chuyén
nghiép trong cung cach phuc vu khach hang, do dé cé
thé 1a co hoi tang xép hang téng thé cia thuong hiéu./.
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