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Thuc trang dong luc lam viéc ciia nguoi lao dong
trong cac co so dich vu y t€ ¢ Viét Nam

Chu Tufn Anh
Truong Pai hoc Y Khoa Vinh, Nghé An

Nghién ctru dugc tién hanh dya trén két qua khao sat 489 dap vién la nguoi lao dong dang lam viéc tai 35 co
sé& dich vu y t&€ cong lap ¢ Viét Nam, bao gém ca tuyén Trung uong, tuyén Tinh va Tuyén huyén va trén tat ca
céc loai hinh lao dong trong mot co s& dich vu y té. K&t qua nghién ciu chi ra thyc trang dong luc lam viéc va
08 nhan t6 tac dong t6i dong lyc lam viéc clia nguoi lao dong trong cac co s& dich vu y t€ ¢ Viét Nam c6 gia tri
xé€p theo thit tyr giam dan tur, thi nhat 1a nhén t6 “Déng goép cho xa hoi”; thit hai la nhan t6 “Danh ti€ng (Su tu
hao)”: thit ba la nhan t6 “M&i quan hé véi déng nghiép”; thit tu la nhan t6 “Moi trudng lam viéc™; thit nam 1a
nhan t6 “Tac dong tr nha quan Iy”; thit sau la nhan t6 “Co hoi hoc tap va phét trién nghé nghiép”; thir bay la
nhan t6 “Diéu kién lam viéc”; va thir tim 1a nhan t6 “Thu nhap”.

1. Mé dau

Dich vu y t€ 1a loai hinh dich vu dac biét, noi ma
“nguoi mua” phu thudc rdt nhiéu vao “ngudi ban”, tuy
nhién, véi téc do phat trién cua céc co so dich vy y té
tu nhan trong nhimg nam gan day thi mitc do canh
tranh gitra céc loai hinh dich vu y t€ ngay cang manh
meé. Trong b6i canh d6, chat lugng dich vu y té sé
quyét dinh lgi thé canh tranh cta co s& dich vu y té,
ma chat lugng nay phu thuéc rét lon vao yéu té con
nguoi, trong do6, dong lyc lam viéc cta ngudi lao dong
12 mot yéu t6 then chét. Nhan thdy su can thiét do,
nghién ctru nay ti€én hanh danh gia thyc trang dong luc
lam viéc va mét s6 nhan td tac dong dén dong lyc lam
viéc ctia ngudi lao dong trong céc co so dichvu y té &
Viét Nam nham cung c4p cac ludn ct ca vé Iy luan va
thye tién gitup cac nha quan ly tai cac co s dich vuy
t€ c6 cai nhin day da hon vé van dé nay va dua ra
nhitmg chinh sach phu hop nham tao dong lyc lam
viéc cho nguoi lao dong.

2. Mot sd nhan 16 tac dong téi dong luc 1am viéc

- Thu nhdp: Cac dai ngd vat chdt ma té chirc can
dap Umg nguoi lao dong nhu, luong, thuong, phic
lgi..., sé c6 tac dong tich cuc ddi véi nhan vién. Tuong
tu nhu nguoi lao dong trong céc linh vure khac, dong
lyc lam viéc ctia nguoi lao dong trong cac co s¢ dich
vu y té€ cang chiu tac dong cua cac chinh sach cua t6
chite nhu, ché do dai ngd, mdi quan hé véi lanh dao,
déng nghiép..., Cac bo phan cdu thanh nén thu nhap
ctia nguoi lao dong bao gébm luong, thudng, phuc loi
va cac loai trg c4p, phu cdp khac.

- Co hoi hoc tdp va phdt trién nghé nghiép: Stanton
& Crossleey (2000) cho rang, co héi hoc tap va thang
tién la nhimg gi lién quan dén nhan thirc cua nhan
vien vé dugc dao tao va bé nhiém vao cac vi tri cao
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hon théng tién trong t6 chirc. Nhan vién mong mudn
dugc biét nhing théng tin vé diéu kién, chinh sach
thang tién cua céng ty, co hoi dugce phat trién. Khi
nguoi lao dong tin rang t6 chic sén sang cung cdp
nhimg khéa dao tao thich hgp, ho sé cam nhan duoc
sy quan tam cua té chuc trong viéc nang cao kha
nang va k¥ nang cua ho, cam thdy dugc syr nhin nhan
ding muc, sy danh gia cao nang lyc cua nguoi lao
dong, va cang chinh nhan thic dugc van dé nay sé
lam ho gan b6 hon véi t6 chuc.

- M6i truomg lam viéc: ¢6 anh huéng khong nho t6i
su hai 1ong va dong lyc lam viéc cta nhéan vién. Méi
quan hé véi cdp trén va déng nghiép déu c6 anh
huéng t6i dong luc lam viéc nhung c6 mic do khac
nhau, hay hé trg cia déng nghiép lién quan mat thiét
hon téi su hai long va dong luc lam viéc so véi ho trg
tr nha quan ly. Méi truong lam viéc trong cac co so
dich vu y t& dé cap nhiéu dén céc diéu kién thuc hién
hanh vi nghé nghiép ctia ngudi lao dong.

- Diéu kién lam viéc: ¢6 tac dong tich cyc dé€n dong
luc lam viéc cta nhan vién, dac biét trong cac linh vyc
dac thu nhuy t&, gido duc, ky thuat... Cang déng quan
diém nay, Wenying Ma (2012) nh@n manh, co s¢ vat
chét phuc vu giang day va nghién ciru anh hudng 16n
téi quyét dinh lya chon co sé lam viéc, nghién ciu va
dong lyc lam viéc ctia cac nha khoa hoc. Cac nghién
ctru ctia Pham Piee Chinh (2016) ¢ Viét Nam cing ung
ho quan diém nay.

- Sur hé tro cia cdp trén: Cap trén la mot trong
nhimg yéu té rit quan trong tac dong téi dong luc lao
dong cuia nhan vién. H6 trg tir cdp trén dugc dinh
nghia la mirc do cua viéc can nhac va hé trg ma nhan
vién nhan dugc tir nhimg nguoi giam sat. Mot ngudi
lanh dao biét gitip d6 phai ¢6 nang luc va déi xir voi
nhan vién céng bang, khuyén khich giao ti€p hai
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chiéu, va nhan ra sy déng gép cua cac nhan vién
nham thyc hién héa muc tiéu cua té chuc.

- Sur hé tro ciia déng nghiép: M6i quan hé t6t véi
dong nghiép, c6 su hé trg 1an nhau gitra cac déng
nghi¢p sé tac dong téi dong lyc cua nhan vien. Moi
quan hé v6i cap trén va déng nghiép déu c6é anh
hudng t6i dong lyc lam viéc nhung c6 mue do khac
nhau. H6 tro ctia déng nghiép lién quan mat thiét hon
t6i sy hai long va dong Iuc lam viéc so v6i hé tro tir
nha quan ly.

- Danh tiéng (Su tr hao): Nguoi lao dong cé xu
hudng lam viéc héang say khi dugc cong tac tai cac té
chirc ¢6 danh ti€ng hodc muén chuyén dén lam viec
tai cac t6 chirc danh tiéng vi danh ti€ng va hinh anh ca
nhan (Wenying Ma, 2012). Biéu hién ctia nhan té nay
la bé day truyén théng cta t6 chiic, thuong hiéu va uy
tin cua t6 chirc dugc xa hoi danh gia cao...

- Bong gop cho xa héi: Sy hai long cia nguoi dan
khi sir dung cac dich vu céng c6 anh huong khong
nho téi dong lyc lam viéc cua can bo, cong chirc.
Tuong ty cac loai hinh dich vy céng, cac dich vu y t&
ludn chiu ap Iuc cao tir cac doi héi cua xa hoi, do vay
viéc xem xét tdc dong ciia nhan t6 nay téi dong luc
lam viéc ctia nhan vién y t& la can thiét.

3. Phurong phap nghién ctiu

T co so ly thuyét, nhém tac gia khai quat nén
bang hoi gom 03 thang do cho “Dong luc lam viec” va
36 thang do likert vé6i 5 mitc dé dai dién cho 08 nhan
t6 tac dong dé€n dong lyc lam viéc ctia nguoi lao dong
trong céac co s& dich vu y té€ ¢ Viét Nam. Tiép theo, tac
gia ti€n hanh khéo sat 600 nguoi lao dong trong cac co
so dich vy y t€ & Viet Nam tir thang 8 - 12/2019. K&t qua
thu vé 522 phiéu, trong d6 c6 33 phiéu khong hop lé
do dién thi€u thong tin, con lai 489 phiéu dugc sir
dung cho nghién ciu nay.

4 Thue trang ddng luc va cac nhan 19 tac dong

ar 7'

den dong luc cua nguoi lao dong trong cac co so
dich vu y te o Viét Nam
4.1. Thuc dong lyc lam viéc
Bing 1: Két qua danh gia mjt s6 chi tiéu biéu hién déng hre lim viée
ciia ngwdri lao djng tai cic co si dich vu y té & Viét Nam

" . T D¢ kéch
Bién quan sat br;:g thu:?n
Khi 161 co quan lam vigc, ti chu yéu tap trung vao cong 442 0.626
viéc thay vi lam viéc riéng (dién thoai, game, néi chuyén
riéng vdi dong nghiép...)
Ndng suat va hi¢u qua cong viéc cia t6i ngay cang cao 3.79 0.907
To1 ludn co ¥ thire ky Iuat cao trong cong viéc 3.70 0.920
To1 ludn chu dong sang tao trong cong viéc va phat huy 3.68 0.906
chii dgng sing tao trong t6 chire
Nhin chung. t61 hai long vai cong viéc hien tai cuia minh 3.80 0911
| Toi luén gin bé véi cong viee ma minh lya chon 4.17 0.760

Nhin chung, khi xem xét moét s6 biéu hién lién
quan dén cong viéc cho thay, dong lyc lam viéc cua
nguoi lao dong tai cac co s& dich vu y t€ & Viet Nam
hién nay dang ¢ mic tung déi cao ho danh phan lén
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thoi gian cho cong viéc, lam viéc c6 nang sudt, chat
luong, hiéu qua, cé6 kha nang thich nghi va sang tao
cao trong cong viéc.

4.2. Thyc trang mot 86 nhan t6 tac dong dén
dong Iyc lam viéc cia nguoi lao dong tai cac co sé
dich vu y té€ ¢ Viét Nam

- Thure trang nhan t6 Thu nhdp: Nhan t6 nay dugc
ngudi lao dong tai cac co s¢ dich vu y t& ¢ Viét Nam
danh gia ¢ mitc do trung binh khi gi4 tri trung binh
nhan t6 nay dat 3.18 diém (Mic 3, Nira déng ¥ nita
khong dong y). Diéu nay la tuong déi dé hiéu khi cac
co so dich vu y t€ ¢ Viét Nam thudng 1a mot don vi sy
nghiép cua Nha nuéc, moi chinh sach dai ngo vé
luong, thudng phiic lgi cho nguei lao dong déu phu
thudc vao chinh sach chung cua Nha nudge.

- Thuc trang nhan t6 co héi hoc tdp va phdt trién
nghé nghiép: D6i véi cac t6 chiic dich vy y t&, nguoi
lao dong c6 nhimg dac thu tuong d6i khac biét vé nhu
cau hoc tap va phat trién nghé nghiép, né khéng don
thudn la dugc b6 nhiém 1én nhang vi tri quan ly cap
cao ma doi khi chi la sy phat trién chuyén sau v trinh
do chuyén mon nghé nghiép dé théa man dam meée
nghé nghiép, c6 tay nghé cao vé linh vizc chuyén mon.
Thyc té€ cho thdy, hau hét nguwi lao dong tai cac co s
dich vu y t€ ¢ Viet Nam déng ¥ rang, méi truong lam
viéc trong cac co sé dich vu y t€ gitip ho ¢6 co hoi hoc
tap va phat trién nghé nghiép khi gia tri trung binh cta
nhan t6 nay dat 3.44 diém (muc 4, déng ).

- Thuc trang nhdn t6 méi truong lam viée: Nhan t6
nay dugc nguoi lao dong tai cac co s& dich vu ytéo
Viét Nam dénh gia kha cao véi gia tri trung binh dat
3.59 di€ém. Qua s6 liéu trong bang c6 thé néi, bau
khong khi tam Iy 1am viéc tai céc co s dich vu Vi€ o
Viét Nam hién nay rat than thién, hoa déng va dugc
nguoi lao dong dé cao. Trong qua trinh di khao s4t, tac
gia cang tham khao dugc nhiéu ¥ kién cta cac nhan
vién y t€ vé van héa té chire cua ho, nhin chung méi
truong lam viéc tai cac co so y t€ ¢ nudc ta hién nay
dang ngay cang tré nén than thién, dac biét la véi
bénh nhan va nguoi nha bénh nhan. Pa sé cac ¥ kién
cho rang, ¢ bénh vién ctia minh, khoang cach quyén
lyc gitta cac vi tri trong khoa, b6 mén, phong ban
chuyén mén va lanh dao bénh vién ngay cang thu
hep, céc danh gi6i quyén Iyc bj che mé béi su doan
két, chia sé, tinh cam va than thién..., khién cho ho
luén c6é cam giac di lam ma nhu & nha, lam viéc cho
co quan ma nhu lam cho chinh minh.

- Thue trang nhan t6 diéu kién lam viéc: Két qua s6
liéu nay (3.27 diém, Nira déng ¥, nira khong déng )
phén énh kha chinh xac thuc té vat tu, trang thiét bi y
t€ va cac diéu kién co s& vat chat phuc vu cong viéc
cua nguoi lao dong trong cac co s& dich vu y t&€ & Viét
Nam, dac biét 1a ¢ cac co s& dich vu y t€ tuyén huyén
va tinh thuong thi€u cac trang thiét bi hién dai, vat tu
thi€t yéu... Khi nguéi bénh nhan thdy cac diéu kién co
sO vat chat cham séc sirc khoe 6 tuyén huyén va tuyén
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tinh thi€u kha nang dap ung, tir d6 khi c6 bénh thi
nguoi bénh sé c6 xu huéng di chuyén thang lén tuyén
tréen dé tham kham va diéu tri din dén qua tai.

- Thue trang nhdn 16 tdc dong tir nha quan Iy: Do
v6i céc co s& dich vu y t€ & Viet Nam, sy hd trg caa
ngudi quéan 1y d6i voi ngudi lao dong la tuong déi ro
nét khi gia tri trung binh ctia nhan t6 nay dat & muc
tuong déi cao véi 3.51 diém. Nhu vay, tai cac co so
dich vu y t& & Viét Nam, nguoi lao dong da nhan dugc
su tin tuéng, hé trg tir nha quan 1y & mic tuong doi
cao. Viéc 14ng nghe va tiép thu cac y ki€n tir cap dudi
ciing gitp tao bau khong khi than thién trong cong
viéc, qua dé thic ddy ngudi lao dong trong cac co so
dich vu y té & Viét Nam tich cyc tham gia cac hoat
dong nghé nghiép, sin sang trao déi v6i cdp trén cac
van dé minh gap phai trong cong viéc.

- Thue trang nhdn t6 méi quan hé véi dong nghiép:
K&t qua danh gia cia nguoi lao dong trong cac co s&
dich vy y té & Viét Nam cho thdy, gia tri trung binh
nhan t6 nay dat & mic kha cao v6i 3.68 diém. Thyc té
cong viéc trong cac co so dich vu y té ¢ Viét Nam la
cong viéc rat can co6 sy phoi két hop gitta cac budc
cong viéc voi nhau, doi hoi nguoi lao dong can co sy
phéi hop nhip nhang nham cung cdp cac dich vy t6t
nhét téi bénh nhan, dam bao chat lugng phuc vy ngay
mot tang cao. Do vay, cam nhéan cta ngudi lao dong
trong cac co s& dich vu y t& & Viét Nam vé vai tro hd
tro ciia déng nghiép ddi véi thyc hién cong viéc cua
minh la ré nét.

- Thuc trang nhdn t6 danh tiéng (Sur tur hao): Két
qua khao sét cho thdy, nguoi lao dong tai cac co s
dich vu y t€ & Viét Nam dong tinh cao véi quan diém
danh tiéng cau co s¢ y té tac dong dén dong luc lam
viéc cua ho véi mire diém trung binh nhan t6 dat 3.78
diém. Véi st ménh phuc vu cong dong, tat ca vi nguoi
bénh thi cac can bd, cong nhan vién chirc nganh y
trong cac co sé& dich vu y t&€ phai luén dugc giao duc
vé niém tu hao trong viéc cung cdp cac dich vu tét
nhit cho nguéi bénh, luén ¥ thirc dugc vai tro cua
minh déi v6i ngudi bénh dé tr dé khong ngung dong
g6p cong sitc cia minh cho su nghiép chung cia
bénh vién, cua nganh.

- Thue trang nhdn t6 déng gop cho xa hoi: Két qua
khao sat cho thdy, tat ca cac thang do cho nhéan t6 nay
déu dugc nguoi lao dong tai cac co sé dich vuy t€ &
Viét Nam danh gia rat cao khi gia tri trung binh cua
nhan t& nay dat 4.05 diém. V6i két qua nay c6 thé thay,
nguoi lao dong tai cac co s¢ dich vu y t€ ¢ Viet Nam
lubn ¥ thire duge tAm quan trong ciia nghé nghiép ma
minh theo dudi déi voi xa hoi. Piéu quan trong nhat
ho nhan thay la lam viéc trong nganh y dé giup do
dugc nhiéu ngudi, dé 1a diéu théi thic ho cong hién
cho nghé nghiép, cho té chic.
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5. Két luan

Qua viéc khao sat y kién ctia ngudi lao dong tai cac
co sé dich vu y t& ¢ Viet Nam trong méu nghién ciiu,
két qua cho thdy dong luc lam viéc cia nguoi lao
dong tai cac co s& dich vu y té€ ¢ Viét Nam hién nay
dang & mitc do tuong ddi cao véi 4.09 diém. Bén canh
do6, danh gia cia nguoi lao dong tai cac co s& dich vu
y t& & Viet Nam d6i véi cac nhan té tac dong dén dong
lrc 1am viéc cang & mic tuong déi cao va dugc x€p
theo thit tu giam dan tir nhan t6 “Pong gép cho xa hoi”
véi gia tri trung binh dat 4.05 diém; thit hai la nhan t6
“Danh ti€ng (Su tu hao)” vdi gia tri trung binh dat 3.78
diém:; thtt ba la nhan t6 “Méi quan hé véi dong
nghiép” vo6i gia tri trung binh dat 3.68 diém; thi tu la
nhan t6 “Moi trudmg lam viéc” véi gia tri trung binh dat
3.59 diém; thi nam la nhan té “Tac dong tir nha quan
Iy” véi gia tri trung binh dat 3.51 diém; thi sau la nhan
t6 “Co hoi hoc tap va phat trién nghé nghiép” voi gia
tri trung binh dat 3.44 diém; tha bay la nhan t& “Diéu
kién lam viéc” véi gia tri trung binh dat 3.27 diém; va
thit tam 14 nhan t6 “Thu nhap” vdi gia tri trung binh dat
3.18 diém. K&t qua nghién ctu nay giip c6 thém
nhimg luén c cho viéc danh gia thyc trang dong luc
lam viéc va nhimg nhén t6 tac dong téi dong luc lam
viéc cua nguoi lao dong tai cac co so dich vy y t€ &
Viet Nam dé qua do6 giup tao ra cac can cif nham dé
xudt céc giai phap tao dong luc lam viéc cho ngudi lao
dong tai cac co s¢ dich vu y t& ¢ Vigt Nam trong thoi
gian toi./.
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