Su tac dong cua cac yéu té quang cao va xuc ti€én ban
cua doanh nghiép ban lé t6i quyét dinh mua
thuc pham an toan cta nguoi tiéu dung Ha Noi
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Bai viét tap trung nghién citru chi tiét v& tac dong ctia hai nhan t6 quan trong cua truyén thong Marketing ban
1é la quang céo va xiic tién ban t6i quyét dinh mua thye phdm an toan ciia ngudi tieu dung Ha Noi. Nghién ciru
ti&n hanh diéu tra thuc t€ véi tap mau diéu tra 307 ngudi, do tudi tir 23 dén 60 tudi, thuong xuyén mua sadm thyc
phdm an toan tai cac diém ban lé & Ha Noi. Nghién ctru da cung cdp nhamg dan chimg xac thyc vé su ton tai
ctia mot méi quan hé tac dong tich cyc gitta nhan t6 quang cao va xuc tién ban cta doanh nghi¢p ban lé téi

hanh vi mua thuc phdm an toan ctia khach hang.

1. M¢ dau

Trong thoi gian gan day van dé vé vé sinh an toan
thyc phdm dang la mot chu dé rat néng va dang bao
dong trong xa hoi Viét \am. Bén canh nhimg tac hai
truc tiép thi theo théng ké cua bo y té, viéc sir dung
cac thyc phdm c6 chita ham lugng doc té cao tich ty
trong co thé trong mot thoi gian dai c6 thé gay ra
nhimg bénh hiém nghéo nhu ung thu, suy gan, suy
than.....Hang loat nhing tin tie lan truyén trén mang,
cac chuong trinh truyén hinh théi sy vé an toan thuyc
pham da lam nguoi tiéu dung dan mat niém tin va gay
khé khan trong viéc lya chon mua cac san pham bay
bén tai cac cho céc, chg truyén théng cta Viét Nam,
ké ca nhimg san phdm von rat quen thudc véi ho nhu
rau, thit, ca....va duoc bay ban trong siéu thi.

Mot s6 cong cu truyén thong dang dugc cac doanh
nghiép bén lé trién khai nhiéu hién nay c6 thé ké dén
la quang cdo va xuc tién ban thyc hién tai diém ban.
R4t nhiéu nghién ctu trude d6 vé hanh vi mua thuc
pham an toan cang nhu thyc phdm hiru co da chimg
minh c6 mot sy tén tai tich cuc gitra cac nhan té xic
ti€n t6i quyét dinh mua ctia ngudi tiéu dung, tuy nhién
chua c6 nghién ciu nao di sau vao phan tich anh
hudng ctia timg nhém nhan t6 nay téi quyét dinh mua
thye phdm an toan ctia nguoi tiéu dung Ha Noi. Do do
nhém tac gia nhan dinh day duoc xem nhu la mét chu
dé c6 tinh hap dan cao dé c6 thé ti€n hanh tim hiéu.

2. Tong quan thi trudng tiéu thu va kinh doanh
TPAT

Béo céo phat trién Viét Nam cia World Bank da du
béao trong hai thap ky t6i, nganh nong nghiép - thuc
phdm sé tiép tuc dong vai trd chinh trong nén kinh té
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quéc gia va doi s6ng cua nguoi dan. Sy phat trién cla
t6c do do thi hoa va su gia tang cua tang 16p trung huu,
v6i su phan hoa trong gidi ngudi tiéu ding va nhang
thay déi vé xu hudéng dinh dudng va khdu phan an lam
cho nganh céng nghiép thuc phdm chuyén dan sang
hudng gia tri gia ting. Bén canh doé la sur quan tam cia
chinh phui va cac phuong tién dai ching vé tinh an
toan thue pham da dan khién thij truong c6 nhiéu thay
déi. Thuc phadm an toan néi chung va thyc pham hiru
co - organic ngay cang dugc ua chudng. Nhiéu san
phdm rau, c qua, thit... san xuét theo phuong phép
nay da dugc bay ban kha nhiéu trén cac ké hang cua
hé théng siéu thi, cira hang thuc pham tai Ha Noi.

Song hanh véi nhu cau, hé théng phan phdi, cua
hang thyc phdm hiu co (TPHC) noéi riéng va thyc
phdm sach néi chung kha phat trién. Tinh dén nam
2018, s6 lugng céac cira hang chuyén doanh phéan phéi
thuc phdm hau co ¢6 khoang trén 150 cira hang bao
gdbm chudi cira hang hiru co nhu organia, Pai ngan,
Vietgarden..., chubi cira hang thyc phdm sach nhu
Bac Tom, cleverfood, Sevenfood, séi bién.... - la hé
théng phan phéi chiém ty trong I6n nhat. Bén canh do
1a TMDT website, facebook, chubi nha hang, quan
cafe kinh doanh san phdm an toan, chg phién hau
co/chg phién nong san sach thuong dugc té chiic tai
eco-park hay duéng T6é Ngoc Van, Tay ho.

3. Co sd Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

Duya trén nén tang nghién ciru cta P.Kotler, rat
nhiéu nha nghién ctru da thiét lap moé hinh va gia
thuyét xoay quanh viéc nhan dién cac nhan to
Marketing tdc dong t6i quyét dinh mua thiyre pham
hoac quyét dinh lya chon cira hang ban lé clia ngudi
tieu ding. Theo Belch& Belch truyén thong Marketing
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dugc cdu thanh bai 5 yéu t6 1a Quang cdo, xic tién
ban, Quan hé coéng ching, Marketing tryc ti€p va
Marketing tuong tac, ban hang ca nhan, Tuy nhién
trong ndi dung bai viét, tac gia chi tap trung vao viéc
phan tich hai bi€n chinh 1a quang c4o va xuc tién ban
tac dong t6i Quyét dinh mua cta nguoi tieu ding vai
thyc pham an toan boi day la hai yéu t6 phu hop trong
giai doan nay va cang la nhimg nhan t6 dugc cac
doanh nghiép béan lé dang rat chud trong hién nay
nham tang kién thic va tao dong lyc thic ddy cho
hanh vi mua ctia ngudi tiéu dung.

3.1. Quang cao

Quéang cdo duoc dinh nghia la cac hoat dong
truyén thong gian ti€p nham gidi thiéu thong tin vé san
phdm/dich vy do nguéi bao trg ¢6 lién hé chi tién (P.
Kotler, 2013). Theo dinh nghia trong phap lénh ctia Uy
ban Thuéng vu quéc hdi s6 39/2001/PL-UBTVQH10
(16/11/2001) thi quang cao la viéc gi6i thiéu dén nguoi
tiéu dung vé cac hoat dong kinh doanh, hang hoa,
dich vu bao gém dich vu ¢6 muyc dich sinh 16i va dich
vy khéng ¢6 muc dich sinh 16i. Cac nghién ciu sau vé
quang cao cing da dugc ti€n hanh c6 thé ké dén nhu
Tran va Thanh (2017), Giao va Dung (2017) véi céac
nghién ctu téng quan lién quan t6i tac dong cua
quang cao tdi thai do cua nguoi tiéu dung, cang nhu y
dinh mua sdm cua ho. Tuy nhién chti yéu xem xét trén
goc dod tryce tuyén la chu yéu song ho déu két luan cé
mot sy tac dong tich cyc gitta quang cdo v6i ¥ dinh
mua va quyét dinh mua ctia nguoi tiéu dung.

Gia thuyét HI: Quang cdo ctia DNBL ¢6 tdc dong
tich curc t6i quyét dinh mua thuc phdm an toan cua
nguoi tiéu dung Ha Noi

3.2.Xiic tién ban

Xic ti€n ban la mot hoat dong tac nghiép cla
truyén thong Marketing nhadm muc dich duy tri va luu
gitr khach hang (Berjani va Strufe, 2011). Chirc nang
chinh cuia xuc tién ban 1a giao ti€p véi ngudi tiéu ding
va két ndi véi trdi tim cnia ho. Pay ciing 1a nhan t6
quan trong trong viéc tdc dong vao hanh vi mua cua
nguoi tiéu dung. Pinheiro et al. (2010) chia hoat dong
xtc ti€n ban thanh xuc tién ban dinh huéng gia va
dinh hudng phi gia, bao géom (1) xtc ti€n ban bing
tién hodc khong bang tién (2) Khuyén mai tic thoi
hoac cham tré, (3) cé cac wu dai lién quan dén san
phdm hoac lién quan dén gia (4) Thic ddy kinh t&
hoac tac dong vao tam Iy.

Gia thuyét H2: Xtic tién bdn c6 tdc déng tich cuc t6i
quyét dinh mua thuc phdm an toan citia nguoi tiéu
dung Ha Néi.

4. Phuong phap nghién ciiu va mau

Nghién ctu sir dung phuong phap nghién ciru dinh
luong véi viéc diéu tra thong qua bang hoi. Nghién ctu
dugc chia lam hai giai doan véi giai doan mét la giai
doan diéu tra so b ap dung phuong phap phong van
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chuyén sau véi ba chuyén gia trong linh vy kinh doanh
thuc phdm an toan nham hiéu chinh céc bién va chinh
stra ngon ngir cho phiéu diéu tra. Phi€u bao gébm cac
cau héi dugc thiét ké lién quan t6i hai bién sé chinh tac
gia da dé cap la quang céo va xic tién ban - hai cong
cu dugc sir dung nhiéu nhat béi cac cira hang ban lé -
dua trén nén tang khung Iy thuyét da xay dung nhim
danh gia mirc d§ tac dong ctia yéu t6 nhu quang céo tai
diém ban, xuc ti€n ban ctia CHBL t6i quyét dinh mua
thye phdm an toan. Thang do Likert 5 da dugc sir dung
vdi 1 la hoan toan khong dong ¥, va 5 1a hoan toan déng
y cho timg bién quan sat cua tmg nhan t6. Phuong
phap ldy méu trong nghién ctru 1a phuong phap 1dy mau
thuén tién. V6i tong s6 phi€u phét ra la 400 phiéu thu vé
320 phiéu véi 13 phi€u khong hop 1é nén téng s6 phiéu
hop 1é la 307 phiéu.

5. Két qua nghién citu
5.1. Phan tich d¢ tin cay Cronbach Alpha

Hé s6 cronbach Alpha nay nham xac dinh do tin
cay cua timg bi€n quan sat thanh phan c4u thanh nén
bién doc lap va bién phu thudc trude khi xem xét vé
timg méi quan h¢ gitra cac bién. P tin cay cua timg
bién phai nam trong khoang tir 0.7 dén 1.0 dé dam
béo céc bién quan sat thanh phan trong mot nhan t6
c6 sy tuong quan vé ¥ nghia. Hé s6 nay cang cao thi
su tuong quan gitra cac bién cang cao.

5.2. Két qua phan tich nhan té6 EFA

Két qua KMO va kiém dinh Bartlett's cho thdy Hé s6
KMO = 0.898 > 0.5 ¢6 nghia phan tich nhan t& thich
hop véi dir liéu nghién ctru, v6i mure ¢ nghia 1a 0.000
trong ki€ém dinh Bartlett’s. Nhu vay ta hoan toan cé thé
bac bo gia thuyét cac nhan t6 déng nhét, hay néi cach
khéc cac nhan té nay c6 méi twong quan véi nhau va
thoa man diéu kién trong phan tich nhan té.

Bing 1: Biing tdng hop két qua thanh phin ciia timg bién

Nhan t& Thanh phan Hé s0[ % tich
it trich | luy
Quang cao Quang cdo tai diém ban. tnre tuyén, phwrong | 2.785 46.626
ti¢n dai ching, ngi dung théng diép
Xictienban | thoing mat, sach s& am nhac, anh sang, | 7.859 | 23.815 |
trang tri ni that dep

Can ¢ vao bang két qua trén ta thay chi sé it trich
cua timg nhén t6 thanh phan > 1.0 1a thoa man yéu
cau, tir d6 c6 thé két luanj hai nhan té ban dau du kién
déu thoa man phan tich nhan t6. Trong d6 gia trj luy
ti€n cua phuong sai trich = 70.441 > 50%, nhu vay
70.441 % bién thién cua di liéu dugc giai thich bai 2
nhan té trén. Trong d6, voi hé s6 tai nhan té thoa man
> 0.5, timg bi€n déc lap dugc mo ta béi cac bién quan
sat nhu trén bang da trinh bay.

5.4. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Dung phép kiém dinh méi quan hé tuong quan
don Correlation nham kiém dinh ¢6 hay khéng méi
quan hé¢ gita hai bi€n dinh lugng. Két qua cho thay
nhu sau voi sig > 0.5 va hé s6 tuong quan pearson
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duong va nam trong khoang tir 0.5 dén 1 ta c6 thé két
luan c6 médi quan hé tuong d6i chit ché thuan chiéu
gilta cac yéu té xtc tién ban va quang cao cua doanh
nghiép ban lé téi quyét dinh mua sdm thyc pham an
toan cua nguoi Ha Noi.

Bing 2. Két qua phin tich twong quan don bién

Gia thuyét Sig. | héso Két lugn
twong quan

Hl:Céméiquanhétiqh cyc gitra Quang cdo | .000 | .425%* Chap nhin

tai diém bén Ié va quyét dinh mua

H1: C6 moi quan hé tich cuc gilra xic tién | .000 | . 442%* Chap nhan

bén ciia doanh nghiép BL va quyét dinh mua

6. Két luan va mot sé ham y

6.1. Két qua nghién ciru vé quang cao

Tir két qua cho thdy mdi tuong quan gitra nhan té
quang cao voi quyét dinh mua cta nguoi tiéu dung la
kha cao (pearson = 4,25 ¢ murc ¥ nghia la 0.01) sig
=0.000. Trong d6é véi nhan t6 quang cao, quang cao
online qua website, mang xa hoi cia doanh nghiép ban
1é c6 tac dong rat lon t6i quyét dinh mua (diém trung
binh 3,47) trong khi dé quang céo trén cac phuong tién
truyén thong dai chung chi ¢6 do déng tinh trung binh
1a 2,75. Quang céo tai diém ban thong qua to roi va cac
bién hiéu quang cao ciing ¢6 anh huéng tuong déi véi
do doéng tinh cua nguoi tiéu dung la 3.08.

Trong sé cac yéu t6 vé& thong diép thi yéu t6 noi
dung thong tin vé khuyén mai duge chu ¥ nhiéu nhat,
dac biét la cac bién béo, standee vé cac chuong trinh
dung thir, hoac cac san pham méi véi mirc gia vu dai
dugc sy quan tam Ién cua nhimg déi tugng duoc hoi
(3,20) trong khi d6 noi dung vé ngudn géc xudt xir chi
ding lai & 3.13. Hinh anh, cach sir dung mau sac va bé
cuc trinh bay ctia quang cdo ciung dugc danh gia
tuong déi cao (3.03) véi trong tam thuong tap trung
vao mau xanh.

6.2. Két qua nghién ciru vé xiic tién ban

Xtc tién ban van luon la yéu 6 tao dong luc lén
nhat véi quyét dinh mua tai diém ban cta nguoi tiéu
dung véi chi s6 tac dong cao nhat 4.42 véi muc tin cay
0.000. Trong dé nhimg yéu t6 dugc nguoi tiéu dung
thich nhat c6 thé ké dén la chuong trinh khach hang
than thiét (trung binh diém la 3.27) , sau d6 la cac
phiéu qua tang ap dung cho lan sau (3,22).Cac khu
trung bay néi bat gidi thiéu vé san phdm méi va dung
thur truc tiép tai cira hang la nhimg hoat dong thic day
hanh vi mua cua khach hang cao nhat, dac biét 1a doi
tugng nguoi 16n tudi (trén 50 tudi). G6i combo nhiéu
san phdm va cac sy kién giam gia dac biét chi c6 mic
do déng tinh trung binh 3.0, ¢6 1é diéu nay cang ding
vi nhimg déi tugng chdp nhan tiéu dung thyc pham an
toan thuéng xuyén cing da nhan thirc nhiéu vé chi phi
va gia ban cao cia nhimng san pham nay, nén ti ¢
giam gia khéong qua nhiéu va khong lam ngudi tiéu
dung qua quan tam bang nhing yéu t6 gia tang niém
tin mua hang cua ho.
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6.3. Ham § quan tri

- V6i nhimg nguoi 16n tudi: Theo nhimg nguoi ban
1é cho biét, d6i tugng lén tudi, dac biét s6 lugng cac
cu vé huu mua hang rat it so véi nguoi tré, céc cuy rat
hay héi nhung mét khi da mua thi céc cu sé rat trung
thanh v6i cira hang. Can ti€p tuc tang cuong sir dung
hinh thitc quang céo tai diém ban théng qua céc bién
hiéu chi dan r6 rang, hinh anh dep, théng tin don gian
nhung c6 tinh trong diém cao, trinh bay hop Iy,
thoang, dé doc.

- V6i nhimg ngudi tré tudi chua lap gia dinh hoac
chua c6 con: Can tang cuong sir dung cac kénh truyén
thong online nhu facebook, instagram, website. Da
dang hoa néi dung bai viét véi cac chu dé gan vdéi gidi
tré nhiéu hon nhu huéng dan cach ndu an, bao quan
thyc phdm c6 sy tham gia cia nhimg nguoi dinh
huéng dur luan nhu cac hot girl, hot mom dugc nhiéu
nguoi follow, than tugng. Boi nhém déi tuong nay bat
dau quan tam téi nhang kién thic nén tang chuan bi
cho viéc 1ap gia dinh, nén nhang chu dé nhu vay sé
dugc ho tim ki€m rat nhiéu.

- Véi nhém déi tigng chinh la cac hé gia dinh trung
tudi o6 tir 1 - 2 con, thu nhap tir trung binh kha tré lén.
Can tang cuong cac hoat dong quang céo trén mang
xa hoi nhu facebook, Zalo, phdn mém tng dung di
dong. Bén canh d6 la quang cao qua céac kénh truyén
thong dai ching nhu cac chuong trinh khdéi nghiép
trén ti vi hay trén cac to bdo. Ngoai ra cac doanh
nghiép ciing can chu trong téi cac hoat dong trung bay
tai diém ban, khuyén mai, tich diém cho khach hang
va cac hoat dong tham quan co sé san xuat két hop
da ngoai, cac hoat dong khuy&n mai, giam gia./.
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