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Nguéon nhan Iuc cho phat trién
doanh nghiép phan mém Viét Nam

Vii Hai Thanh
Hoc vién Chinh trj

Céc doanh nghiép phadn mém (DNPM) viva 1a muc tiéu, vira 1a dong Iuc chua y€u cta su phat trién nén cong
nghiép phin mém cta nuéc nha. Thuye tién phat trién DNPM ¢ nude ta nhimg nam qua, cting nhu kinh nghiém
clia cac nudc trén thé giéi déu chi ra y&u t6 ngudn nhan lye quyét dinh dén sy phat trién cta cac doanh nghiép
nay. Diéu d6 dat ra van dé vira mang tinh co ban xuyén sudt, vira mang tinh cdp bach hién nay 1a dam bao

ngudn nhan luc cho phat trién DNPM Viét Nam.

1. Phat trién cua tdoanh nghlen phan mém Viét
Nam va nhu eau vé ngudn nhan lue

1.1. P6i nét vé sy phat trién cia cac doanh
nghiép phian mém Viét Nam

Trong nhimg nam qua, cdc DNPM Viét Nam phéat
trién rat nhanh, ca vé s luong, quy mo, trinh do khoa
hoc - cong nghé, doanh thu, lgi nhuén... Su phat trién
ctia cac DNPM Viét Nam dugc thé hién tap trung & két
qua 1a su tiang truong vé téng doanh thu 863% trong
thoi gian 11 nam, giai doan 2007 - 2018 nhu sau:

Hinh 1. Doanh thu cong nghiép phin mém Viét Nam, 2007 — 2018 (trifu USD)
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Ngubdn: Séch tring CNTT va Truyén thong Viét Nam tir nim 2009 - 2018

Theo thong tin dugc Bo Théng tin va truyén thong
dua ra tai Hoi nghi trién khai nhiém vy nam 2019, dién
ra vao ngay 15/01/2019, thi trong nam 2018, codng
nghiép phdn mém cé tdc do ting trudng kha cao
(13,8%), v6i doanh thu uéc dat 4,3 t USD, xudt khiu
uéc dat 3,5 tfy USD. S6 lugng DNPM clia nudc ta
khoéng 10.000 doanh nghiép véi khoang 120.000 nhan
Iec. Nhu vay, doanh thu binh quan do mét nhan Igc
cuta DNPM Viét Nam tao ra uéc dat 35.833 USD/nam
(tuong duong 834.000.000 VNB/ndm). DNPM Viét Nam
14 nhitng doanh nghiép c6 nang suét lao dong va hiéu
qua kinh t€ cao nhét ciia nudce ta hién nay.

Trong bang xép hang caa hang tu vdn AT Kearney
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cong bd thang 9/2017, Viét Nam ding thit 6 trong cac
quéc gia hdp dan nhét vé gia cong phdn mém toan ciu
2017. Tuy nhién, céng viéc gia cong lap trinh phan mém
chi€ém phén 16n doanh thu ctia DNPM Viét Nam lai chi
14 mot phan khiic ¢6 gié tri thdp nhét trong chuébi gia tri
ctia nganh céng nghiép phan mém thé gici.

Cac DNPM Viét Nam, ké ca cac doanh nghiép hang
dau nhu Cong ty trach nhiém htu han phan mém FPT
(FPT Software) déu chua du tiém lyc vé vén, nhan luc
quéan tri, nhan lic 14p trinh vién cao cdp dé€ tham gia
nhiéu vao cac phan khic c6 gié tri va gia tri gia tang
cao trong chudi gia tri phan mém thé giéi nhu thiét k€,
phét trién, bao tri phdn mém, tich hop hé thdng, tu
van va 1ap k€ hoach. Vi cac DNPM Viét Nam méi chi
chu yéu tham gia vao cac phan khtic gia tri thdp, cho
nén dén nam 2016 céng nghiép phin mém Viét Nam
méi chi chiém khoang 1% trong téng gid tri cong
nghiép phidn mém thé€ gidi, x€p sau Philippines vdéi
2%, Trung Qudc véi 3%. Mot trong nhitng nguyén nhan
chit yéu ma cadc DNPM nudce ta chua tham gia duoc
vao céc phan khiic c6 gia tri va gia tri gia tang cao
trong chudi gia tri nganh céng nghiép phan mém thé
gi6i chinh 1a vdn dé vé s6 luong va chét lugng nguén
nhan hye phdn mém nuéc ta hién nay.

1.2. Nhu ciu nhan lyc phan mém ciia cac doanh
nghiép phin mém Viét Nam

Nhan lgc phan mém déng mét vai trd quyét dinh
trong sy phat trién cia DNPM trong nén kinh t€ toan
cau héa va sy phat trién bung né ctia cong nghé thong
tin hién nay. Cac DNPM stt dung chii yéu la céc 14p trinh
vién c¢6 trinh do cao; y&€u t6 chit xam, tri thic luén
chi€m tuyét dai da s6 trong gia tri cia san phdm va dich
vu phidn mém. S6 luong, va dic biét 14 chét luong
ngudn nhan lyc 14 yéu t6 then chét quyét dinh sy thanh
cong hay that bai cia DNPM. Hon ntta, qua trinh dao
tao nguén nhan Iyc l4p trinh vién nay yéu cau chit
luong dau vao cao, cAn mot thoi gian dao tao lau dai,
tén kém rat nhiéu chi phi. D& nudc ta dao tao dugc s6
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luong mot triéu 1ap trinh vién c6 nang luc phu hop dap
tmg duoc yéu ciu doi hoi ctia cac DNPM thi can phai cé
giai phap téng thé, lau dai va 1 trinh cu thé.

Pai dién cho tAm nhin va ti€ng néi cua cac DNPM
Viét Nam, Chu tich Hiép héi Phdn mém va Dich vu
cong nghé thong tin Viét Nam (VINASA), 6ng Truong
Gia Binh da khing dinh muc tiéu cia nganh cong
nghiép phdn mém Viét Nam dé€n nam 2028 la sé tang
doanh thu toan nganh lén dén 30 ti USD va ¢6 s6 lugng
nhan lyc hon 1 triéu lap trinh vien. Ong Truong Gia
Binh cing khang dinh: khong ¢6 dugc mot triéu 1ap
trinh vién thi Viet Nam khong thé tré thanh cudng
qudc thé giéi vé cong nghiép phdm mém nhu mong
muén. Nhiing ndm gin day, dang c6 rat nhiéu van dé
can giai quyét tir thyc trang ngudén nhan luc phan
mém Viét Nam dé hudng téi viéc c6 du 1 trieu lap
trinh vién c6 trinh d9, ky néng phi hop, dap tmg yéu
cdu dat ra cho sy phat trién ctia DNPM Viét Nam trong
nhing nam t6i day.

2. Thue trang ngunn nhan luc phan mem va
phuong hudng dao tag nguun nhén Iuc phan mém
cho doanh nghiép phan mém Viét Nam

2.1. Thuire trang nguén nhan hyc phan mém Viét
Nam

S6 luong lao dong trong cdc DNPM Viét Nam tang
len kha nhanh trong cdc nam gan day: nam 2015 1a
81.373; nam 2016 1a 97.387; nam 2017 14 112.004; nam
2018 udc tinh khoang 120.000 lao dong (theo Sach
trdng Coéng ngheé théng tin va Truyén thong Viét Nam
2018 va thong tin tir B6 Thong tin va Truyén thong).

Hién nay, Viét Nam cé 290 trudong dai hoc va cao
dang dao tao cong nghé thong tin, trung binh hang
nam cung c4p cho dit nuée hon 55.000 nhan lirc cong
nghé théng tin c6 trinh do dai hoc, cao dang va con s6
nay con tang lén trong nhimg nam t6i. Trong s& nhan
Itre trén, c6 nhan lgc clia nganh cong nghiép phan
mém va cac nganh gan cé thé chuyén déi sang dao
tao nhan lyc phan mém hoéc hoc thém vin bang 2 vé
cong nghé phdn mém. Cac co quan quan ly nha nudc
da ¢6 chi dao va huéng dan vé co ché dic tha trong
chuyén déi, b6 sung nganh nghé dao tao nhan luc
cong nghé phidn mém néi riéng va cong nghé thong
tin n6i chung. Do vy, day chinh 1a nguén nhan lyc déi
dao cho cac DNPM trong nhing nam téi.

Chéat luong tuyén sinh diu vao dao tao nhan luc
phdn mém & nuéc ta kha cao so v6i mét bang chung
clia cac nganh dao tao dai hoc, cao dang. Thém vao
do6, theo chuong trinh danh gid sinh vién qudc té€
(PISA) do Té chtic Hop tac va Phat trién kinh t€
(OECD) nghién ctu, két qua hoc t&p cua hoc sinh Viét
Nam ndm trong Top 20 va dic biét gioi vé todn va
khoa hoc. Pay chinh 14 nén tang ki€n thitc chu yéu
cho gido duc dai hoc vé cong nghé néi chung va cong
nghé phidn mém néi riéng.

Thuc t€ qud trinh tuyén dung cia cidc DNPM Viét
Nam nhimg nam qua cho th&y, hién nay nguén nhan
Iirc phan mém ctia nudc ta viva thi€u vé s6 lugng, vira
khong phit hop vé nhung trinh do, ky nang can thiét
déap ung yéu ciu ciia DNPM. Chung ta thira r&t nhiéu
nhiing nhan lyc duge dao tao co ban va thi€u rat
nhiéu nguén nhan lyc chét lugng cao ¢é nhing kién
thic chuyen sau, k¥ nang thuc hanh, ngoai ng va ky
ning mém. Ong Nguyén Khéc Thanh, Giam d6c Trung
tam dao tao lap trinh vién qudc té€ FPT Aptech, mét co
s& dao tao co tilé 1ap trinh vien dugc cac DNPM tuyén
dung rat cao, cho biét “Vé& nguyén tic, nha tuyén dung
can tim ngudi pht hop véi yéu cau hién tai chit khong
phai 1a can tim nguoi giéi nh4t. Va dé dap ting ngudn
nhan lige mot cach tét nhét thi nhu ciu thi trudong can
gi thi dao tao ngay cai d6”. Piéu nay cho thdy rang co
cdu chuong trinh, ndi dung, cach thiic dao tao cac lap
trinh vién so véi thye t€ yéu ciu cuia cac DNPM van
con moét khoang cach 16n; thira nhing ki€n thiec, ky
nang khong thuc sy can thiét, song lai thi€u nhing
kién thiic, ky nang cin thi€t nhu lam viéc nhém,
ngoai ngtx, mic dé chuyén sau vé mét linh virc cong
nghé phidn mém cu thé...

2.2. Phuong huéng dam bao nhan Igc phan
mém cho sy phat trién ciia doanh nghiép phan
mém Viét Nam

Mé rong quy mod dao tao nhén lyc cong nghiép
phin mém.

Céac co s¢ dao tao ngudn nhan lyc phdn mém cin
thuong xuyén thyc hién t6t viec mé rong quy mo
tuyén sinh va déi méi chuong trinh, ndi dung giang
day theo huéng dan ctia Bo gido duc va dao tao dugc
thé hién trong coéng van s6 5444 /BGDDT-GDDH, Vé
viéc ap dung co ch€ dac thu dao tao cac nganh thudc
linh vgc CNTT trinh do dai hoc ban hanh ngay
16/11/2017. Cu thé la:

Céc co s¢ dao tao nhan lyc phdn mém chu dong
xac dinh chi tiéu tuyén sinh theo huéng mé rong quy
mo, mé réong dao tao van bing 2 céng nghé phan
mém va dao tao song nganh trinh do dai hoc vé cong
nghé phin mém. Tuy nhién, cic co s& dao tao phai
dua trén co s¢ lién két, phéi hgp véi cac DNPM dé
dam béao viéc lam cho sinh vién sau khi t6t nghiép,
dam bao diéu kién co s& vat chat, trang thiét bi phuc
vu dao tao, thuc hanh, thue tap va giang vién tham gia
dao tao.

Cac co s¢ dao tao can tuyén truyén rong rai va thuc
hién t6t co ch€ dac thu cho phép céc sinh vién dang
hoc dai hoc hét nam thit 1, 2, 3 cdc nganh khac néu
¢6 nguyén vong cé thé dugc chuyén sang hoc nganh
cong nghé phadn mém ¢ trong cang mot co s¢ dao tao
ho&c chuyén sang cac co s¢ dao tao khac cé dao tao
cac nganh cong nghé phian mém, dé ma rong quy moé
dao tao nhan lyc cong nghé phan mém dap tng nhu
ciu ctia cdc DNPM hién nay.
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Dbo6i méi chuong trinh, ndi dung trong dao tao nhan
luc phan mém.

Céc co s¢ dao tao nhan luc cong nghé phidn mém
phai thuong xuyén phdi hop vé6i cac DNPM, cac hiep
hoi DNPM dé thong ke ti lé sinh vién t6t nghiép cé viec
lam, phén tich, danh gid mic do dap ung yéu ciu
cong viéc cuia sinh vién t6t nghiép dé didu chinh
chuong trinh, noi dung, phuong phép dao tao cho phi
hop v6i nhu céu cua thi truong lao dong phdn mém.

Piéu chinh chuong trinh dao tao céng nghé phan
mém theo huéng ting tinh ing dung, mé, lién thong
gbm cac hoc phan cét 16i va cac hoc phan ti chon.
Céac hoc phan c6t 16i nhdm cung cdp Kién thic, ky
nang nén tang vé cong nghé phin mém. Cac hoc
phén tw chon 1a cac huéng dao tao chuyén sau cong
nghé phan mém tng dung. Nghién citu dua noi dung
dao tao cac chiing chi nghé ¢6 uy tin trén thé giéi (vi
du: ching chi ctia cdc hang Microsoft, Oracle,
Cisco,...) vao néi dung dao tao thuc hanh dé dap ung
chudn diu ra khi t6t nghiép.

Tang cudng phuong thite dao tao tryc tuyén, dao
tao két hop (blended learning) va dao tao thyc hanh
tai DNPM. Trién khai hé théng dao tao tryc tuyén dung
chung, xay dung ngudn tai nguyén diung chung (dac
biét kho hoc liéu dién tr ding chung). Tang tinh thuc
hanh trong dao tao, véi thoi gian dao tao thuc t€ tai
DNPM phai dam bao it nh&t 30% téng thoi gian dao tao
va dugc xac dinh cu thé trong chuong trinh dao tao.
Péng thoi, cac co s& dao tao phai thudng xuyén té
chitc kiém tra, giam sat vé viéc dap tng yéu ciu vé
diéu kién dam bao chét lugng thuc tap, thuc hanh tai
DNPM déi tac.

Tang cuong su két hop gitta cac cd s& dao tao véi
cac DNPM trong qua trinh dao tao nhan Iuc phdn mém.

D8 dam bao dao tao dugc nguén nhan huc phin
mém pht hop véi hoat dong san xuét, kinh doanh ctia
cac DNPM, doi hoi phai ¢6 su gin két chit ché trong
qué trinh dao tao 1ap trinh vién gita cac co s& dao tao
va cac DNPM. Hién nay, ¢ nuéc ta cac co s& dao tao va
cac DNPM déu thiéu théng tin 14n nhau dan dén tinh
trang ngudn nhan lyc phin mém duoc dao tao ra
khong dap tng dugc nhu ciu thire sir ctia cac DNPM. Vi
vay, dé€ giai quyét bat cap trén, trong thoi gian téi chiing
ta phai tao dugc méi gan két gitta cac co s& dao tao véi
cac DNPM trong dao tao ngudn nhan lyc phdn mém.

Céc co s¢ dao tao cin c6 su danh gia cu thé vé
nang luc dao tao ctia cdc DNPM nhadm dam bao sur
hop tac nhét quén va lau dai trong qué trinh phéi hop
dao tao; trao ddi cung vSi cdc DNPM dé xay dung
chuong trinh dao tao cu thé cho phit hop véi nhu cdu
ctia thi truong lao dong phdn mém; cén bo giang day
nén tham gia vao chuong trinh dao tao ctia DNPM;
tdng cudng cong tdc quan ly sinh vién, tao diéu kién
thuan loi cho viéc dao tao cua DNPM.

Céc hiép hoi DNPM ciing nhu méi DNPM phai tang
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cuong tham gia vao qué trinh dao tao nhan luc phén
mém, déng gop céc ¥ kién gép phan déi méi, hop Iy
héa chuong trinh, néi dung, phuong phap dao tao nhan
Iyc phdn mém. Trong d6, DNPM cén duy bao nhu cau,
yéu cau chét lugng; dit hang va xay dung chudn dau ra;
¢6 mang luéi cac co s& dao tao va cdc DNPM cling trao
d6i chuong trinh, céng nhéan tin chi 1An nhau.

Bén canh d6, cin ddy manh thuc hién chinh sach
thu hidt cdc nha nghién ctu, chuyén gia cong nghé
phan mém trong va ngoai nudc tham gia cong tac dao
tao nhan lyc phdn mém; khuyén khich cac chuyén
gia, can bo ky thuét, can bo quan ly tai cac DNPM cé
kinh nghiém hoat dong thuc tién san xuat, kinh doanh
phan mém tham gia dao tao nhan luc cong nghiép
phan mém. Céc co s& dao tac cé thé st dung céc
chuyén gia dugc moi tham gia giang day nhw la céc
giang vién co hiru dé tang cuong s6 lugng, chit luong
doi nga giang vién va tinh thuec tién cho qua trinh dao
tao nhan luc phan mém.

Dé ti€p tuc dap tng t6t hon nhu cdu vé nhan lyc
phdn mém cho qué trinh phat trién ctia cdc DNPM
Viét Nam can c¢6 sy chung tay gép stic ctia cac co
quan nha nudc, céc t6 chiic xa hoi, cac doanh nghiép,
céc co s¢ dao tao, cac nha khoa hoc va cong déng xa
hoéi, trong dé sy lién két gitta co quan Nha nudc -
DNPM - co s& dao tao git vai trd nong cét, cing phdéi
hop hanh déng quyét liet va kip thoi bing céc giai
phép thiét thuc, cu thé dé thyuc hién hiéu qua chién
lugc phat trién cong nghiép phan mém Viét Nam, dua
nudc ta tré thanh qudc gia manh vé céng nghiép phin
mém trén thé gi6i./.
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