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Po luong gia tri cam nhan, su ky vong va mirc do hai
long cia du khach noéi dia doi véi loai hinh du lich
nong nghiép tai thanh pho Pa Lat

Phan Thi Bich Hing
Trudng Pai hoc Yersin Da Lat

Nghién cttu nay dugc thue hién nham xac dinh mire do hai 1ong cua du khach néi dia déi véi loai hinh du lich
nong nghiép tai Pa Lat thong qua viéc so sanh gitta gid tri cAm nhéan va sit ky vong cta du khach, 4p dung mo
hinh Expectancy Disconfirmation Theory (EDT). Nghién citu da khao sét 116 du khéch tai cdc diém du lich nong
nghiép trong thanh phé va cac ving lan cén, x Iy di liéu bang phadn mém SPSS 20.0, phan tich thong ké mo
ta va kiém dinh Paired-Samples T-Test. K&t qua nghién ctru cho thdy, trong hai muoi ba bién quan sat thudc
nam yéu t6, cé tam bién vuot muc ky vong, muoi 1am bién con lai dudi mite mitc ky vong. Véi chi s6 hai long
chung dat 3.865. Két qua nay cho thdy, du khach chi ¢6 muc do hai long tuong ddi vé san phdm du lich nong

nghiép tai Da Lat.

1. Dat van dé

Pa Lat la viing d4t ¢6 th€ manh kinh t€ vé du lich
va néng nghiép. Nhing nam gin day, hoat dong du
lich cia thanh phé da bét kip xu huéng du lich trai
nghiém, khdm pha cta du khach nén loai hinh du lich
nong nghiép dang phat trién kha nhanh. Loai hinh du
lich nay mang lai gia tri kinh t&€ cao cho ngudi nong
dan trong béi canh nganh nong nghiép dang chiu
nhimg thach thite to 16n do phai d6i mat véi cac van
dé nhu tang chi phi dau vao, nang suét nong nghiép
kém; gia giam, moi truong trong nudc bét lgi, chinh
sach khong phu hop.

Mic du, du lich nong nghiép da xudt hién tai Pa Lat
kha lau, tuy nhién loai hinh nay chi thuc sy duoc quan
tam va phét trién nhanh trong vong nam nam tré lai
day. Nam 2018, S& Van héa Thé thao va Du lich tinh
Lam Péng da cong nhan hai muoi ba don vi dat tiéu
chi diém du lich canh néng, trong do riéng Da Lat c6
muodi bay diém. Bén canh céac diém du lich dugc céng
nhan con cé hang chuc diém kinh doanh ty phat. Dé
hoat dong du lich néng nghiép cta thanh phdé phat
trién bén viing, bén canh sy hé trg cia co quan quan
Iy nha nudc vé dinh hudng va quy hoach phat trién, thi
mbi diém du lich cdn dam bao su hai 1ong cua khach
hang, bai vi sur hai long cida khach hang chinh 1a cong
cu htu hiéu dé do luong su thanh cong va kha nang
phat trién ctia mdi don vi. Vay viéc do luong gié tri
cam nhan so vdi ky vong cua du khach dé xac nhan
sir hai long 14 can thiét doi véi loai hinh du lich nong
nghiép cta thanh phd trong thoi diém hién tai.
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2. Co s 1 thuyét

2.1. Du lich néng nghiép

Du lich nong nghiép 1a mot loai hinh du lich néng
thon, dugc cong nhan nhu 1a phuong tién da dang héa
san pham va 1a nguén thu nhap thay thé cua trang trai.
Cé rat nhiéu cac dinh nghia khac nhau vé du lich néng
nghiép, nhung nhin chung, du lich nong nghiép la su
thu hut khach du lich dén khu vire dugc st dung cha
yé&u cho muc dich néng nghiép dé trai nghiém cac san
phdm, dich vu dya vao nong nghiép. Bén canh dé, du
lich néng nghiép con dugc hiéu la hoat dong két hop
céac yéu t6 va diac diém chu yéu ctia nong nghiép va
du lich, cung cdp nhing trai nghiém cho du khéch,
khuyén khich hoat dong kinh té, tdc dong dén thu
nhéap vé& noéng nghiép va cong dong.

2.2. S hai long cia khach hang

Sw hai long ctia khach hang la yéu t& vo ciing quan
trong déi vé6i hoat dong marketing di€ém dén vi né anh
huéng dén sy lya chon diém dén, sy tiéu ding san
pham dich vu va quyét dinh sy quay lai ctia khach du
lich. Do vay sur hai long cia khach hang dugc rt nhiéu
nha nghién cltu quan tdm trong céc linh vuc khéc
nhau. Mot cach téng quéat, mitc do hai long la sy khac
biét gitta ky vong cua khach hang vé hang héa hodc
dich vy va biéu hién cua no6 trong thuc t&€ theo danh
gia cua khach hang.

Mot s8 nghién ciu trude day vé linh vyc du lich
noéng nghiép cho thdy c6 nhiéu yéu t6 ctia hoat dong
du lich néng nghiép chua dap ung dugc ky vong cua
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khach han nhu nghién ctru cta Pushpa va dong sy
(2013), nghién ciru cia Nguyén Trong Nhan (2013). Do
vdy, du lich nong nghiép tai Da Lat hién nay dang phat
trién nhanh vé s6 luong can thi€t phai do luéng su
cam nhan cia khach hang dé cé su diéu chinh pha
hop nhiam théa man nhu cau caa khach du lich, tao
don bdy phat trién du lich bén vieng. D€ danh gia miic
do hai long cta khach du lich déi véi hoat dong du
lich nong nghiép tai Pa Lat, nam yéu t6 danh gia dugc
dua ra dya trén nghién ciu ctia Pushpa (2012),
Nguyén Trong Nhan (2013) va Bo tiéu chi cong nhan
diém du lich canh néng ctia S¢ Van héa Thé thao va
Du lich tinh Lam DPdéng, bao gém: (1) Dich vu tham
quan; (2) Dich vu &n uéng — mua sam; (3) Co sé ha
tang; (4) Doi nga nhan vién; (5) Gia ca dich vu.

3. Phuong phap nghién ctiu

Dé tai nghién ctru dya trén mo hinh nhan thic vé
mtuc do hai long ctia du khach, so sanh su tuong quan
gitra gia tri cam nhan va sy mong doi ctia du khach vé
diém dén (Oliver, 1980). D€ thu thap thong tin cua du
khach, moét bang cau hoi dugc thiét k€ trong d6 phan
mot dang dé do luong su ki vong cia du khach truéce
khi mua hodc tiéu dung san phdm/dich vy, phan hai
do luong st cam nhan clda du khach sau khi da tiéu
dung san phdm/dich vu. Bang cau hoi gom 23 bién
quan sat ciia nam yéu t8, sit dung thang do Likert 5
diém. Dé tai da khao sat 116 du khach dang tham
quan mudi hai di€ém du lich néng nghiép trong thanh
phd DPa Lat va cac ving lan can trong thang 11/2019
theo phuong phap chon méu thuan tién, xit Iy di lieu
bang phan mém SPSS 20.0, phan tich théng ké mé ta
mau, kiém dinh tri trung binh cta hai mau phéi hop
timg cap (Paired-Samples T-Test) nham xac dinh sy
khac biét cua thudc tinh.

4. Két qué nghién ciiu

4.1. M6 ta mau

Téng s& phi€u khao sat 116 phiéu, trong d6 miu
dugc khai qua nhu sau: Giéi tinh: Nam cé 64 ngudi
chiém 55,17%; Nt ¢6 52 ngudi chi€m 44,9%; Do tudi
chi yéu tr 18 — 30 tudi, chiém 70,4%; tr 31- 45 tudi
chiém 21,7%, con lai la d6 tudi khac. Trinh d6 hoc van
chti yéu la trung céap, cao ding, dai hoc chi€m 64,65%.
Nghé nghiép cha y&u la hoc sinh, sinh vién chi€ém
41,8%; cong nhan vién chic chiém 12,8 %, con lai 1a
cac nghé nghiép khac. Thu nhap binh quan/thang caa
dap ung vién chu yéu dudi 5 triéu/thang chi€m 45,7%;
tr 5-10 trieu/thang chi€ém 28,4%, trén 10 triéu/thang
chiém 25,8%.

Céc loai hinh du lich néng nghiép trong nhiing ndm
gan day kha da dang, tuy nhién san phdm du lich nong
nghiép dugc du khach wa thich va tham quan nhiéu
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80,2% du khach lya chon, ti€p theo la tham quan déi
che véi 62,1% lya chon, dich vu tham quan néng trai
cing thu hit nhiéu du khéach véi 60,3%, tiép theo la
tham quan vudn rau cong nghé cao véi 55,2% ngudi
lua chon, tj 1& du khach tham quan vudn héng, vuon
ca phé c6 ty lé thép, chi thu hit 1an lugt 31% va 41,4%
du khach.

4.2. Mitc do hai long cta du khach vé san pham
du lich néng nghiép tai Da Lat

DE& dénh gid miic do hai long cia du khach, nghién
cttu stt dung phuong phép kiém dinh tri trung binh cta
hai mu phéi hop ting cap (Paired - Samples T-Test)
dé so sanh s6 trung binh gita gia tri cam nhan (P) va
gia tri mong doi (E) ctia 23 bi€n quan sat. Sau khi so
sanh, thu duoc két qua nhu sau:

* Dich vu tham quan tai diém dén

DPéanh gia ctia du khach déi véi tat ca cac yéu té
dich vu tham quan déu dudi su ky vong. Trong do6, hai
thudc tinh “C6 cac chuong trinh lién quan dén gido
duc noéng nghiép bé ich” va “Cac hoat dong giai tri, trai
nghiém phong phi” ¢é khoang céch gitta gia tri cam
nhan va su k¥ vong 16n nhat, véi gia tri trung binh cach
biét 14 -0.353 va -0.301. Piéu nay cho thdy, cac diém du
lich néong nghiép tai Da Lat con nghéo nan vé cac hoat
dong giai tri, trai nghiém, dac biét con thi€u cac
chuong trinh vé gido duc nong nghiép bd ich cho
khéch tham quan. Ngoai ra, cac van dé vé b tri khu
vuc dich vy, thi€t k€ diém tham quan va moi trudong
xung quanh diém tham quan ciing chua dat dugce sy
ky vong ctia du khach, véi cach biét trung binh gita
(PV — EV) lan luot 14 -0.224; -0.129; -0.224.

* Dich vu &n uéng - mua sam

K&t qua khao sat cho thdy du khach kha hai long
vé san phdm noéng san tai cac diém du lich néng
nghiép. Su cAm nhan cta du khach vé ngudn géc xuét
Xtt ctia san phdm nong san, sy dam bao chét luong va
gid ca déu vuot mitc ky vong, vé6i cac gia tri t — value
14n luot 14 3.616; 3.777; 2.932. Ba thudc tinh con lai bao
gdbm sy thuan tién trong trung bay va ban san pham;
cung cdp dich vu an uéng véi dic san dia phuong va
sit da dang vé san phdm luu niém dugc du khach
dénh gia thdp hon so véi ki vong, t — value tuong tng
1a -3.043; -4.366; -4.173. Trong d6, vdn dé cung cdp
dich vu &n udng véi cdc mon an tir déc san dia phuong
¢6 su cach biét gitta cam nhan va ki vong 16n nhét véi
tri s6 trung binh — 0.318.

* Co s ha tAng

D6i v6i yéu t6 co s¢ ha tadng, hidu hét cac thudc tinh
déu dudi mic ky vong ctia du khach. Bén thuéc tinh
thdp hon ky vong bao gdm sy thuén tién cua hé théng
giao thong noi b, bai dé xe, bang chi dan tham quan
va khu vé sinh, gia tri t — value 1an luot la -3.777; -
3.934; -4.877; va -3.250, trong d6 bang chi dan tham
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quan c6 céich biét gitta cam nhén va ki vong 16n nhét
(-0.224). D6i véi tinh dé tiép can diém dén cua hé
théng giao thong khong cé su khac biét nhiéu gita gia
tri cam nhan va su ky vong, véi khoang cach chénh
léch 1a 0.008.

* Poi ngd nhan vién

Xét v& doi ngi nhan vién, hai thudc tinh: Nhan vién
than thién, nhiét tinh, hi€u khach va dap tng nhanh
yéu ciu cua du khach ¢6 gia tri cam nhan cao hon s
ky vong, cho thdy du khdch hai long déi véi hai y&u t6
nay, véi gia tri chénh léch gita (PV - EV) lan luot 1a
0.146 va 0.137 v6i t — value tuong tng la 3.738 va 3.413
. Tuy nhién, du khéch cé sy danh gia thdp hon ki vong
ddi v6i su chuyén nghiép va tinh lich sy, nha nhén cta
nhan vién, véi khoang cach trung binh gitta PV — EV
14n luot 1a -0.189 va -0.103.

* Gid ca dich vu

Pénh gia ctia du khach vé gia ca tai diém tham
quan cho thdy du khach hai long vé gia vé tham quan,
va cam thdy gia ca tuong xtimg véi chat lugng dich vy
vGi gid tri PV — EV 14n luot 14 0.120 va 0.094. Tuy nhién
gia san pham, dich vy tai diém tham quan khéng nhu
mong doi ctia du khéch, véi mic d6 chénh léch gita
gia tri cam nhan va su ky vong 14 -0.112,

* Panh gid mic do hai long chung cua du khéch

Nghién cttu diing phuong phap théng ké mo ta tinh
gia tri trung binh dé xem xét mkc do hai long cta du
khéach déi véi nam yé&u t6 (bang 6). Két qua cho thay
du khach c6 sy hai long tuong déi véi hiu hét cac yéu
t0, trong d6 sy hai 1ong cao nhét 1a vé gia ca véi gia tri
trung binh dat 4.11, cac y€u t6 con lai ¢6 gia tri trung
binh tir 3.644 dén 3.894.

Béng 1. Mirc 49 hai long chung ciia du khich vé cac yéu td

Tién chi Gii tri trung binh | Panh gii

Dich vy tham quan 3.644 Tuong doi hai long
Dich v #n uong —mua sdm | 3.835 Twong do6i hai long
Co s¢ ha tang 3.894 Tirong doi hai long
Poi ngil nhin vién 3.843 Tuong doi hai long
Gia ca 4.113 Hai long

5, Két luan va kién nghi

K&t qua nghién ctéu cho thdy, trong hai muoi ba
bi€n quan sat thuéc nam yé&u t§, ¢6 tdm bién dat su
hai long, mudi lam bién con lai dudi mic hai long. Véi
chi s& hai long chung dat 3.865. Két qua nay cho thdy,
du khach chi ¢6 mitc do hai long tuong déi vé san
pham du lich néng nghiép tai ba Lat.

Thong qua nghién ctru nay, mét s6 kién nghi dugce
dé xudt nhu sau: V& phia cac co s& kinh doanh, thi
nhét, cidn da dang héa cac hoat dong trai nghiém va
hoat déng gido duc bé ich lién quan dén néng nghiép
tai diém tham quan, ngoai hoat déng tham quan c6
thé bd sung thém céic hoat dong trdng cay, cham séc
cay, thu hoach, sau thu hoach va ¢6 sy huéng dan chi
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ti€t, quy hoach diém tham quan dep mét, dam bao
moi trudng xung quanh xanh, sach, dep. Thit hai, cac
diém tham quan nén bé sung ctta hang dn uéng véi
cdc mon an dac san dia phuong, da dang cac san
phdm dugc ché bién tir ndng san, cé ngudn goc xudt
X1, bao bi r6 rang. Thit ba, quy hoach lai bai dau xe va
hé théng giao thong noi bo véi cac 16i di du rong va
thuan tién cho du khach, dam bao khu vuc vé sinh
sach sé va riéng biét cho nam va nit, bang chi dan
tham quan can dugc thiét k& dé nhin, dat tai noi dé
thdy. Thi¢ tu, dam bao méi diém tham quan déu cé
huéng dan vién tai diém dugce dao tao c6 trinh do, ky
nang chuyén mon tét, day 1a van dé dang rat thi€u va
yéu cua hoat dong du lich néng nghiép tai Pa Lat. Vé
phia co quan quan Iy du lich, cin c¢6 su hé trg vé co
ché, chinh sach, dinh huéng phat trién, mo hinh hoat
dong, mo cac 16p dao tao nghiép vu cho céc co s¢
kinh doanh du lich néng nghiép./.
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