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2. Noi dung nghién ciru

2.1. Cdc khdi ni¢m

Kh4i niém hoat ddng cho vay tin dung:

- Theo Khodn 1, Diéu 2, “Thong tw Quy dinh
vé Hoat dong cho vay clia T8 chifc tin dung, Chi
nhanh Ngin hing nuéc ngoai doi véi khdch
hiang”, thi “Cho vay 1a hinh thdc c4p tin dung,
theo d6 t§ chifc tin dung giao hodc cam két giao
cho khdch hang mét khodn tién d€ si dung vao
muc dich xdc dinh trong mét thdi gian nhat dinh
theo thda thuin vdi nguyén tic c6 hoan trd cd gbc
va 1di” (Théng tu s& 39/2016, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam).

- Hoat dong cho vay la tip hgp cdc quan di€m,
phan 4nh thudc tinh chung nhat, thé hién ban chat
cla quan hé nay. V6i y niém dd, cdc gido trinh
(ctia Trudng Pai hoc Luat Ha Noi, Trudng Paihoc
Luét thanh phé H6 Chi Minh) da dé cap dén khai
niém vé hgp ddng vay, d6 la: “su thda thuin bing
viin ban giita t6 chifc tin dung v6i khach hang 1a t8
chtc, ¢4 nhan, theo d6 t6 chic tin dung thda thudn
ng truéc mot s6 tién cho khach hang st dung
trong mot thdi gian nhat dinh, véi di€u kién c6
hoan trd cd gbc va lii, dya trén sy tin nhiém?”;
«.. thda thuin biing vin ban giita mot bén 1a t§
chitc tin dung (bén cho vay) v6i mot bén la cac 0]
chic va cd nhan (bén vay) nhim xdc 1ap cdc quyén
va nghia vu nhit dinh clia cdc bén trong qué trinh
vay tién, st dung va thanh todn tién vay ”(Ludng
Khai An, 1999, tr.27).

- Quan hé cho vay tdn tai dudi hinh thidc phép
1y 14 hoat dong cho vay. Theo d6, phdp luat thuc
dinh Viét Nam dinh nghia hoat déng cho vay vé
hinh thifc, ndi dung d€ bao ddm giao dich vay dugce
van hanh hop phap. Khodn 1, Diéu 23 Thong tu s&
39/2016/TT-NHNN dinh nghia twong d6i diy dd
vé hoat dong cho vay nhu sau: “thda thuédn cho vay
phai dugc 1ap thanh vin ban, trong d6 t6i thi€u c6
cdc ndi dung sau:.. b) S6 tién cho vay:... ¢) Muc
dich s& dung von vay: d) Pong tién cho vay, dong
tién trd nd; d) Phuong thic cho vay;..” (Ludng
Khai An, 1999, tr.27-28).

Nhu vy, bing viéc cam két giao cho bén vay
mot khodn tién d€ sit dung vao muc dich, theo thdi
gian nh4't dinh, bén vay phdi tuan thd nguyén tic
hoan trd ng gdc va li tién vay khi d€n han. Theo
d6, quy trinh cho vay bit dau tir khau lap ho so,

xét duyét cho vay cho d&n khi thu héi hét ng, véi
muc dich dem lai hiéu qua khoén vay.

2.2. Cdc nghién citu lién quan

- Frangos, Fragkos & Sotiropoulos (2012), trong
nghién cifu vé cdc nhan t& 4nh hudng d€n quyét
dinh vay von ngan hang ctia khéch hang 6 Hy Lap,
dd tim ra cdc nhin t& khdc nhau d4nh hudng dén
quy€t dinh vay vén ngdn hang cia khdch hang.
Céc tdc gid da thyc hién nghién cdu cia minh &
Hy Lap va phdt hién ra ring tinh trang hon nhan,
dich vu khéch hang, thi€t k& cita hang va lai suat
1a nhitng nhin 6 du bdo quan trong nhit vé viéc
vay von. Frangos va cong sy (2012) ciing da dé
Xudt mot s6 ham ¥ quén tri 1a cdc nha qudn 1§ ngan
hang nén tap trung vao viéc cho vay di vdi cdc
¢4 nhan don 1é ciing nhu thay ddi chinh sdch 1ai
suat cia ho biing c4ch gidm 1di sud't cho tat cd cac
loai cho vay, dic biét 1a cho vay mua nha 4.

- Siddique (2012) trong nghién cttu v€ cdc nhan
t6 a4nh hudng dén s Iva chon ngan hang ciia khdch
hang, da xdc dinh dudc cdc nhan 8 quan trong nhat
dnh hudng dé&n viéc khdach hang lya chon ngin
hang thuong mai, gdm céc nhan t3: dich vu khéch
hang hiéu qua; tdc do va chat lugng dich vu; hinh
anh cta ngin hang; ngan hang tryc tuy€n va quan
1y t6t. Mit khac, cdc nhin t6 quan trong nhat dé
lra chon mdt ngan hang thuong mai ¢S phin héa
1a 141 sua't thap; vi tri chi nhanh thuan tién; dau v
an todn (trdach nhiém gidi trinh cia chinh phi);
nhiéu dich vu dugc cung cAp va phi dich vu thap.

- Alina (2010), véi nghién citu vé cdc dic diém
ctia ¢4 nhin va 4nh hudng cda ngin hing d€n nhu
cAu dich vu cia cd nhan, di kham phd cdc nhan t&
tdic dong dén sy lua chon ngan hang cda khach
hang c6 thé khdc nhau giita cdc dich vu. Alina
(2010) nhan dinh, ¢6 thé c6 cdc nhin t& quan trong
doi véi viéc lwa chon mdt ngdn hang cu thé nhung
nhitng nhan t& d6 c6 thé khong quan trong doi véi
viéc lua chon mét dich vu cu thé cla cling mot
ngin hang va ngudc lai. Do d6, cdc ngin hang
mudn thiic ddy mot s dich vu nhat dinh nén theo
dudi viéc nhim muc tiéu chinh x4dc hon vao cédc
nhém cu thé.

2.3. Mé hinh nghién citu cdc nhdn té" dnh
hudng dén cho vay tin dung tai Agribank, chi
nhdnh huyén Ci Chi

Dua trén cdc phdt hién cida nghién cttu thuc
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