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ndp ngin sich nha nudc; la mot trong nhitng cong
cu don bdy kinh t€ cia Pdng va Nha nudc nhim
gitip ho nghéo, hd cin ngheo va ddi tugng chinh
sdch c6 diéu kién ti€p cin von tin dung vu dii dé
phat trién sdn xudt, tao viéc lam, ning cao thu
nhép, cdi thién diéu kién song, vuon I1én thodt
ngh&o, gép phin thuc hién chinh sich phét trién
kinh t€ va gin lién véi x6a d6i gidm ngheéo, bdo
dam an sinh x4 hoi.

Quyé&t dinh vay von 1a mdt qué trinh dugc dién
ra k€ tit khi ngudi di vay hinh thanh ¥ thic vé nhu
cAu, d€n khi ti€n hanh tim hi€u thong tin d€ dua
ra quy€&t dinh vay, hoidc lip lai quy€t dinh vay
vén, trong d6 quy€t dinh vay duge xem la giai
doan cudi ciing clia qud trinh théng qua quy€t
dinh vay von (Quan Minh Nhyt vd Huynh Vin
Tung, 2013). Vi d6 12 k€t qué cia qud trinh chon
loc, ddnh gid cdc chon lya trén c¢d s cdn doi gitta
nhu cdu va khd ning, gifta gid tri nhin dudc va
t6n that mat di, giita tdng 1¢i ich nhan dugc so vdi
chi phi bd ra d€ c6 dugc sdn pham d6 dusi sy tdc
dong cda nhitng ngudi xung quanh, bén canh cdc
tinh hudng ba't ngd x4y ra va nhitng rii ro khi
khéach hang nhan thitc dudc trude khi dua ra quy€t
dinh vay vén 6 mot t8 chic tin dung.

Qud trinh ra quy&t dinh vay vén 12 mot qud
trinh lién tyc tir giai doan trudc khi vay vén dén
sau khi vay, bao gdm 5 giai doan: (1) Nhin thic
van dé, (2) tim ki€m thong tin, (3) ddnh gid cdc
lya chon, (4) quyé€t dinh vay, (5) hanh vi sau khi
vay. Diéu nay c6 nghia 1a ngudi di vay di qua t4't
¢4 5 giai doan khi vay vén. Tuy nhién, trong théi
quen, ngudi ta thudng bd qua, hodc ddo nguge
mot s6 giai doan (Kotler. P, 2003).

Qud trinh ra quy€t dinh ctia Kotler. P, (2003)
duge tdc gid st dung d€ dp dung phén tich quy
trinh ra quyét dinh vay cla khdch hang.

3. M6 hinh, di¥ liéu va phuong phdp
nghién ciu

3.1. Co s6 khoa hoc ciia mo hinh

Phan I6n cdc nghién cifu trong va ngodi nudc
déu st dung ky thuat hdi quy tuyén tinh da tham
s6 d€ nghién cifu quyét dinh vay von. Céc
nghién cttu d6 chi ddnh gid dugc sy tdc dong clia
cdc y€u t6 doc 1ap d€n quyét dinh vay von tai
cdc NHTM ma chua cé nhiéu nghién cdu cho
NHCS. Bén canh dé, cdc nghién cifu trén phin
16n déu dng dung mo hinh 1y thuyét vé hanh vi
vay vOn trén cd sd 12 m6 hinh TRA va md hinh

TBP d€ ddnh gid sy tdc dong clia cdc y€u t6 d€n
quy&t dinh vay v&n cda khdch hang, trong d6 chi
ddnh gid sy tdc ddong d€n y dinh hodc quy€t dinh
vay vOn ctia khach hang. P€ phii hgp vdi nghién
cttu ddng thdi c6 ¥ nghia v€ mit 1y ludn tdc gid
xdy dung cdc y&€u t6 dnh hudng d€n quyét dinh
vay von clia ndng hd duge dé xua't dya trén co s§
cdc nghién citu cda Luong Trung Ngdi va Pham
Vin Tai (2019) g6m 7 y€u td: (1) Uy tin thuong
hiéu ngdn hang; (2) Sy hitu hinh; (3) Sy thuin
tién; (4) Anh huéng cia ngudi than; (5) Thi tuc
vay vOn; (6) Lii suat, chi phi vay von; (7) Ning
lyc phuc vu.

Dbdi v6i dich vu ngdn hang, khdch hang lya
chon st dung dich vu cliia ngdn hang nao phu
thudc vao nhiéu y&u t8, c6 thé 1a: Vi tri ctia ngan
hang d6 ¢6 thudn tién cho viéc giao dich; khd
ning ti€p cin cdc dich vy ¢6 dé dang; cdc cam
két ciia ngdn hiang c¢6 ddng tin cdy; sy an todn
trong cdc hoat dong rit, giti, chuyén tién; sdn
pham dich vu c¢6 da dang va ddp @ng dugc nhu
cdu clia khdach hang; Lii sudt va phi cé hgp 1y;
bdn thian khdch hang cdm nhin dang dugc quan
tam hudng din tin tinh. Nhiéu nha nghién cttu
truée d6 dd chira vAn dé€ 12 mbi trudng vin héa
d mdi qudc gia va thi trudng nganh hang khéc
nhau din dé&n tiéu chi ddnh gid chit lugng dich
vu ciia khdch hang § mdi qudc gia va thi trudng
nganh hing c6 thé khac nhau. Pong thoi, dya trén
cdc nghién cifu vé cdc nhan t6 dnh hudng dén
quyét dinh vay vén tai cdc NHTM & cdc quéc gia
khéc nhau.

Bén canh d6, trong thi trudng ngdn hang canh
tranh gay git hién nay, rat nhiéu ngdn hang st
dung chién lugc gid d€ thu hiit va gia ting quy€t
dinh s& dung dich vu clia khach hang, do d6 dé
phi hop véi thuc trang nghién cdu, y€u 8 1ai
sud't, chi phi vay vén dugc dwa vao md hinh
nghién citu. (Hinh 1)

M0 hinh cdc y&u td dnh hudng dén quyét dinh
vay von clia ngudi din tai NHCS dugc dé xudt
nhu sau:

Y = By + BriX  + B Xo + B Xz + . + BrX;

Trong d6: Y 13 y&u t6 phy thudc quy€t dinh vay
von, X 1a cdc yéu t6 doc lap, hé s6 B 1a cdc hé sd
hdi quy.

3.2. Dt ligu

Di liéu thu thip qua phéng van tryc tuyén
288 khdch hang cd4 nhin da, dang va chua vay
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