NGHIEN ClPU KHOA HOC

national policy. British Journal of Nursing.
2005;14(5):284-8.

13.AbuRuz ME, Hayeah HA, Al-Dweik G, Al-
Akash HY. Knowledge, attitudes, and practice
about evidence-based practice: a Jordanian
study. Health Science Journal. 2017;11(2):1.

14. Majid S, Foo S, Luyt B, Zhang X,
Theng Y-L, Chang Y-K, et al. Adopting

evidence-based practice in clinical decision
making: nurses’ perceptions, knowledge,
and barriers. Journal of the Medical Library
Association: JMLA. 2011;99(3):229.

15. Koehn ML, Lehman K. Nurses’
perceptions of evidence-based nursing

practice. Journal of advanced nursing.
2008;62(2):209-15.

KHAO SAT SI¥ HAI LONG CUA NGU'O'l BENH NOI TRU VE TiNH HINH CUNG CAP
SUAT AN CUA KHOA DINH DUONG BENH VIEN DA KHOA TiNH THAI BINH NAM 2018
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TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta sw hai long cua nguoi
bénh &n suét &n dinh dudng vé thai do
phuc vu ctda nhén vién Khoa Dinh dudng,
Mé té sw hai Iong cua nguoi bénh &n suét
&n dinh dudng vé thoi gian giao thirc &n,
Mé té sw hai long ctia nguoi bénh &n suét
&n dinh dudng vé céc suét &n. Déi twong
va phwong phdp nghién cteu: M6 ta cét
ngang 1000 nguoi bénh diéu tri néi tru tai
cac khoa ldam sang trong bénh vién theo bg
phiéu thu thap théng tin va suét &n do khoa
Dinh duéng cung cap. Két qua: Ty Ié nguoi
bénh hai Iong nhét véi gia tién suét &n véi
96%, hai long v&i nhan vién phéat suét &n la

'Bénh vién Da khoa tinh Thai Binh

89,2%; hai long véi suét &n la 78,9%; hai
long vé vén dé vé sinh khay dung la 77,8%;
75,9% nguoi bénh tiép tuc st dung dich vu;
73% nguoi bénh hai long vé mén &n; 68,2%
nguoi bénh hai Iong vé thoi gian giao suét
&n. Két luan: Ba sb nguoi bénh hai long vé
sw cung cép thire &n ctia Khoa dinh duéng.
Bénh vién cén tiép tuc phat huy lam ting sw
hai long cta nguoi bénh vé ché do &n hop
ly, ddc biét vé thoi gian giao suét &n, céac
mon &n va vén dé vé sinh khay dung.

Tt khéa: Nguoi bénh, hd so bénh &n,
ché do an.

SURVEY OF SATISFACTION OF AIDING DISEASE ON THE SUPPLY OF FOOD
RATIO OF THAI BINH MULTIPLAYER HOSPITAL DEPARTMENT IN 2018

ABSTRACT

Objective: To describe the satisfaction of
patients who ate nutritious meals about the
service attitude of staff of the Department
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of Nutrition, Describe the satisfaction of
patients who ate nutritious meals on time
of delivery, Description patient satisfaction
with nutritious meals on meals. Method:
Cross-describe 1000  patientsinpatient
treatment at clinical departments in the
hospital according to the information
collection form and meals provided by the
Nutrition Department. Results: Percentage
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of patients most satisfied with the price
of food with 96%; satisfied staff with the
rate of 89.2%, satisfied with the meal is
78.9%, satisfied with cleaning the tray is
77.8%; 75.9% of patients continue to use
the service; 73% of patients are satisfied
with the food; 68.2% of patients are satisfied
with the delivery time. Conclusion: Most
patients are satisfied with the food supply
provided by the Department of Nutrition.
Hospitals should continue to promote
increasing  patient  satisfaction  with
reasonable diets, especially in terms of time
to deliver meals, dishes and cleaning trays.

Keywords: Patients, medical records,
diet.

1. DAT VAN BE

Trong bénh vién moi bénh nhan déu cé
quyén tréong doi thwc phdm ma minh an
udng phai dwoc an toan va phu hop bénh
tat [1]. Bénh tat do thwc phdm gay ra, cé
thé 1am tdn hai dén bénh nhan trong qua
trinh diéu tri, dan dén thiét hai vé kinh té,
mat viéc lam, con gay kién tung va con goép
phan lam bénh nhan nhap vién bi suy dinh
dwéng. Anh huwédng dén qua trinh phuc héi
strc khée bénh nhan [2].

Theo Hiép hdi Dinh dwéng lam sang va
chuyén héa Chau Au, ty 1 suy dinh dwéng
chiém 20-60% ngw®i bénh nam vién va cé
dén 30-90% bi mét can dbi trong thai gian
diéu tri, trong do ty 1& suy dinh duwéng (SDD)
& ngwdi bénh phau thuat 1a 40-50% [2].

Sau phau thuat, ngoai ly do ngudi bénh
bi SDD tw trwée thi chinh cudc phiu thuat
da lam thay ddi vé chuyén hoa (nhw téng
hoat ddng giao cadm, tang tbc dd chuyén
héa, can bang nito &m tinh, tang Cytokins
va cac Interleukin ...), lam thay di vé sinh
ly (t&ng tinh thAm ruot céng thém tinh trang
glam chiéucao nhung mao dan denlamtang
thdm lau vi khuan, d& gay nhiém trung,...)
khién cho tinh trang dinh dwé&ng clia nguoi
bénh ngay cang xAu. Nhét 1a déi voi cac
bénh nhan nay thwdng nhu déng rudt kém,

mot sb bi liét rudt nhe, do cling la nhirng ly
do lam cho bénh nhan thwdng bi chudng
bung, tiéu chay, khong dung nap thic an
sau md. Ngoai ra tinh trang dinh duéng
con kém con lam cham lanh vét thwong,
gidam kha nang théng khi, gidm mién dich,
tdng nguy co nhiém khuén, k& cd nhiém
khuadn huyét, tang ty 1& bién ching, ty 1&
tlr vong, kéo dai thdi gian nam vién, tang
chi phi diéu tri. Do d6, van dé hé tro dinh
dwéng cho bénh nhan sau phau thuat 1a
cdng viéc quan trong va cé thé noi la mot
trong nhitng khau quyét dinh dén thanh
cong trong cong tac diéu tri. Nhivng bénh
nhan SDD da trdi qua phau thuat, chan
thwong, nhixrng bénh nhan cé nguy co bi
SDD (can bang nito &m tinh, khéng thé
an dwoc trén 5 ngay, chtrc nang rudt suy
glam bénh nang), nhitng bénh nhan can
dé rudt ngh| dai ngay cang can duoc tang
cwdng hd tro dinh dwéng [3].

Mot sb nghién ciru trén thé gidi thay
rang ngwdi bénh bi suy dinh dwéng vi ho
khéng thich thwc phém bénh vién va cho
rang thwc phdm bénh vién khéng thé chép
nhan dwoc, do d6 danh gia quan diém cla
nguwdi bénh dé dadm bao réng thwc pham
cung cép dap tng dwoc yéu cau cha ngudi
bénh 1a mot yéu td can thiét. Didu nay gitp
cho nha cung cép dich vu phat hién ra dwoc
nhirng thiéu sot, bat hop ly dé co thé dap
&ng tot hon nhu ciu ngay cang cao cla
ngwoi bénh. Nhiéu nghién ctru trén thé gioi
da dwoc thwe hién nham khao sat ti 1& hai
long ctia nguwdi bénh vé chat lwong dich vu
cung cap suét an [6], [7]. Trong nudc, viéc
khdo sat ti 1& hai ldng cia ngudi bénh vé
chét lwong dich vu cung cép suét &n trong
bénh vién con han ché.

Khoa Dinh dw&ng, Bénh vién Pa khoa
tinh Thai Binh dwoc thanh l1ap nam 2013,
mét trong cac muc tiéu cia chung toi la
dam bao ché dd dinh dwéng hop ly cho
nguwdi bénh ndi tru, véi mong mudn trng
bwéc nang tdm chét lwong chdm séc dinh
dwéng, nang tdm chét lwong dinh dwéng
diéu tri.
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Do vay, r]ém 2018, chung toi tién hanh
thwc hién dé tai nghién ctru véi muc tiéu:
‘M6 ta sw hai long cua nguoi bénh ndi tra
vé tinh hinh cung cap suat an ctua Khoa
Dinh Dwéng tai Bénh vién Pa khoa tinh
Thai Binh”.

2. DOl TUONG, PHUONG PHAP

2.1. Déi tweng va dia diém: Nguoi
bénh dang diéu tri ndi tru tai trong toan
Bénh vién Da k’hoa tinh Thai Binh dang bao
an theo ma ché dé an bénh vién tr 2 ngay
tré 1én tai khoa Dinh dwdng

2.2. Thei gian: Tl thang 1/2018 dén
12/2018.

2.3. Phwong phap nghién ctru

2.3.1. Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru
mo ta cat ngang.

2.3.2. C&¥ mau: Chang t6i tinh c& mau
theo cbéng thurc:

rd—p)

2
n=2Z, .,
(- /2) ez

Trong do:

n la s lvgng bénh nhan tham gia diéu
tra cat ngang.

Z? (1-apy - 18 d0 tin cay lay & ngudng xac
suat a=5% (lay bang 1,96).

p la ty I& bénh nhan hai long, chon
p=0,05.

3. KET QUA

80

52.8

38

e la dd chinh xac mong muédn (wéc tinh
la 0,05).

C& mau theo tinh toan tbi thiéu & 368
nguwoi bénh.

2.3.3. Phrrong phdp chon mau: Kich
c® mau theo tinh toan Ié‘ 368 bénh nhan
nhwng trong qua trinh diéu tra, ching téj
nhan thay s6 lwong bénh nhan rat dong, dé
danh gia sat hon voi yéu t6 hai long cua
ngwoi bénh chung t6i quyét dinh lay 1én c&
mau 1000 nguwdi bénh.

2.3.4. Phwong phap thu thap théng
tin

-Qua hd so bénh an, bd cau hai, phdng
van.

2.3.5. Tiéu chuan dénh gid két qua

Tiéu chuan danh gia két qua: Buoc chia
lam cac murc dé:

Mdrc dd hai long dwa trén 5 muirc

Mirc 5: R4t hai long

Mtrc 4: Hai long

Mcrc 3: Binh thwong

Mcrc 2: Khéng hai long

Mtrc 1: rat khéng hai long

2.3.6. Phwong phép xtr ly sé liéu

Nhap va xt ly di¥ liéu bang phan mém
Egcel da thiét ké san, phan :u’ch,‘trinh bay
sO liéu dwéi dang bang va biéu do

76

<= 29 tudi 30-45 tudi

>= 61 tudi

46-60 tudi
ONam N

Biéu d6 1. Ty lé phan b6 gi&i tinh caa déi twong nghién ctru theo do tubi
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Trong téng s6 1000 déi twong tham gia khao sat cé 50,7 % nam va 49,3 % niv. Do
tudi clia dbi twong tham gia khao sat phan Ién & nhém trén 60 tudi, thdp nhat & nhém
dwai 30 tudi. Trong cac nhém tudi ty 1& nam va niv cé chénh lénh: & cac nhém (dwéi 30
tudi, tr 30 dén 45 tudi, tir 46 dén 60 tudi) ty I& nam va nir gan twong dwong nhau nhung
& nhém trén 60 tudi ty 1& nam gidi cao hon niv gidi rat dang ké.

Hai long chung vé dich vu cung cap

Theo théng ké, c6 79,8% ty 1& hai long con lai 20,2% ty 1& ngudi bénh chwa hai long véi

dich vu cung cap suét an tai bénh vién.
Tra 161 cau héi ctia dng (ba) khi can

Chu y ldng nghe nguyén vong cla éng (ba) khi
néi chuyén

Nhan vién phat suat &n c&i mé, dé tiép xdc

Nhan vién phat suét &n chao héi khi dén va khi
roi di
Nhan vién phat suét an nhe nhang khi giao
tiep
Nhan vién phat suét &n chao héi 1& phép khi
dwa thre an

OHailong  ®@Khong hai long 80

85 90 95 100

Biéu do 2: Ty Ié hai long cia ngwi bénh vé nhan vién phat suét an

Theo két qué nghién ctru thi nguwdi bénh rat hai long vé nhan vién phat suat an, ty 1& %

dat rat cao twr 87,3% dén 97,2%.

Sw hai Iong cua ngwoi bénh vé thoi
gian giao suat an

Hai long vé giao dung gio la 68,2%,
chwa hai long do mang suat an sém la
31%, mang suat an mudn la 0,8%.

Sw hai long cta nguwdi bénh vé yéu té
vé sinh khay dwng mén an

V&i yéu té vé sinh khay dwng mon an, ty
& bénh nhép nhan xét khay dwng mon an
sach sé chiém 77,8%, c6 22,1% nhan xét
vé sinh khay dwng & muc binh thuwdng, co
0,1% ty 1&é nhan xét la chwa sach sé

Nhén xét cla ngwoi bénh vé mirc do
an hét suat da mua

78,5% nguoi bénh &n hét suat da mua,
19,7% nguwoi bénh an het mot nira suat va
1,8% nguwdi bénh an dugc so lwgng rat it

Nhén xét ctia ngwoi bénh vé sé lwgng
thuwec pham trong 1 khau phan an

~79,4% ngudi bénh hai long cho rang vé

sb lwong thwe pham trong khiu phan an 1a

da, 12,7% cho rang sb lwong thuc phdm
trong 1 khdu phan an la thiéu so véi ho
va 7,9% nguwoi bénh nhan xét lwgng thyc
pham thtra so véi ho.
Bang 1. Ty Ié hai long cua ngwoi bénh
vé 3 mén com, chao, phé

Thoéng tin chung SL TL %
Nhan xét vé mén com
Ngon 891 89,1
Binh thudng 68 6,8
Chuwa ngon 41 4,1
Nhan xét vé mén chao
Ngon 549 549
Binh thudng 440 44,0
Chuwa ngon 11 1,1
Nhan xét vé mén ph&
Ngon 562 56,2
Binh thwong 433 43,3
Chwa ngon 5 0,5
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Ta thy ty 1& ngudi bénh nhan xét yéu
t& ngon nhiéu nhat 1a moén com, ty 1& nhan
xét moén com mirc do binh thwong la 6,8%,
mirc d6 chwa ngon la 4,1%. Mén chao thi
ty 1& nhan xét ngon la 54,9%; nhan xét binh
thwong la 44,0%; nhan xét chwa ngon la
1,1%. Mén ph& thi ty 1&€ nhan xét ngon la
56,2%; nhan xét binh thuwdong la 43,3%;
nhan xét chwa ngon la 0,5%.

Vé sw hai long cda ngwoi bénh vé gia
tién méi suat dn so véi gia thuc pham
thi trurong

Ty 1& nguoi bénh thay gia tién suat &n
phu hop chiém 87,6%; gia dat 1a 4,0%; gia
ré chiém ty 1& g4p doi so v&i gia dat voi
8,4%.

Vé sw lwa chon cda ngwoi bénh khi
¢6 nhu cau quay lai dat suat an hodc giéi
thiéu cho ngwoi khac

Cé 75,9% ngudi bénh chic chan sé
quay lai d&t suat &n va gidi thiéu cho nguoi
khac; 21,8% ngudi bénh cé lwa chon co
thé quay lai va c6 2,3% ngudi bénh sé lya
chon cac dich vu cung cap suét an khac.

4. BAN LUAN

4.1. Mot s6 dic diém cua mau diéu
tra:

Do tudi ctia dbi twong tham gia khao sat
dao déng tir 7 dén 90 tudi. Cac nhém tudi co
ty 18 1an lwot [a nhém (< 30) v&i 4%; nhom
tudi (30 — 45) v6i 14,2%; nhém tudi (46 —
60) vOi 28,1%, nhom tudi (> 60) voi 53,7%.
Két qua nghién clru ctia chung tdi thap hon
so voi két qua cla tac gid Nguyén Van
Ut (77,36%) [4]; Ta c6 thé thay ddi twong
nguwdi bénh trén 60 tudi bao &n nhiéu nhét,
day 1a nhém nguoi cao tudi dé cé nhirng
bién ddng vé sirc khde, d& mac cac bénh
man tinh nén day ciing la nhom ngwdi bénh
nam vién coé ty & cao. Trong cac nhom tudi
ty 1€ nam va nir c6 chénh léch: & cac nhém
(dwai 30 tudi, tir 30 dén 45 tudi, tir 46 dén
60 tudi) ty 1& nam va ni¥ gan twong dwong
nhau nhung & nhém trén 60 tudi ty 1&é nam
gi¢i bao an cao hon niv gi&i rat dang ké,

diéu nay cho thay ty 1& nam gidi lwa chon
dwoc cung cap ché dd &n nhanh, gon, tién
lgi cao hon.

4.2. Hai long chung vé dich vu cung
cap

Vi yéu tb nay, ty 1& ngudi bénh hai long
la 79,8%; chwa hai long la 20,2% ty Ié nay
twong dwong véi két qué nghién clru cla
tac gid Nguyén Thanh Luan tai mét bénh
vién trwéng dai hoc tai Thanh phd HS Chi
Minh n&m 2017, ty 1& cla tac gia lan lwot
la 79% va 21% nghién clru cla tac gia lién
quan dén cac yéu td: sy tw van, hwéng dan
ré rang cu thé vé tinh trang dinh duéng,
ché d6 &n phu hop, thoi gian phu hop, dam
bao vé sinh, chi phi phu hop [5].

4.3. Hai long vé sw twong tac va giao
tiép v&i nhan vién phat suat an

Theo két qua nghién ctu thi C6 89,2%
nguwdi bénh hai long chung vé nhan vién
phat suat an cta khoa Dinh duwéng. Két qua
nghién clru cla chung i twong dwong véi
két qua clia tac gia Nguyén Van Ut (88,3%)
[4]; trng yéu t6 cu thé:

Hai long véi yéu td nhan vién phat suét
&n c&i mé, dé tiép xuc véi 97,2%; hai long
v&i nhan vién nhe nhang khi giao tiép la
88,0%; hai long v&i nhan vién phat suét an
chao héi khi dén va khi roi di la 87,7%; hai
long v&i nhan vién phat suét n chao héi 18
phép khi dwa thire an 1a 87,6%; hai long voi
nhan vién phat suat an tra 1o cau hdi cla
ong(ba) khi can |a 87,5%; hai long v&i nhan
vién phat suat an chu y lang nghe nguyén
vong ctia 6ng (ba) khi néi chuyén la 87,3%.
Trén thyc té c6 nhivng nhan vién phat suat
an c&i m& vui vé va than thién song cling
c6 nhirng nhan vién thi kha nang giao tiép
va twong tac véi nguwoi bénh chi dirng lai &
murc do vira phai.

4.4. Hai long vé thoi gian giao suat an

V&i danh gia ctia ngwdi bénh vé thoi gian
giao suét an thi ty I& nguoi bénh thdy mang
suat &n sém va dung gi® chiém 99,2%; két
qua nay twong dwong véi két qua nghién
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clvu cla tac gid Nguyén Van Ut (99,8%)
[4]; ching tdi c6 lwu y dén ty 1& nguwdi bénh
nhan xét mang suét an sém la 31%, mang
suat an muon la 0,8%. Nguyén nhan dwoc
xac dinh la:

Th nhét 1a do théi gian khao sat la vao
mua hé thoi tiét ban ngay kéo dai cé mot s6
ngwoi bénh mubn an mudn.

Th hai la do c6 nhirng ngwoi bénh phai
truyén dich lau va da s6 ngudi bénh doi
truyén dich xong mé&i &n com nén nguoi
bénh va gia dinh muén mang mudn hon.

Thr ba la thong thwdng hang ngay nhan
vién phat suét an day xe com Ién trén khoa
phong, sau khi ky nhan vé&i diéu duéng,
nhan vién phat suat an sé di phat com
lan lwot cho tirng ngudi bénh va vi vay cé
nguwdi bénh sé dwgc nhadn com sém hon
moét chut va ¢é ngwdi bénh sé dwoc nhan
com mudbn hon.

Trén thwc t& c6 nhirtng khoa lam sang
b&o &n c6 sb lwong suét an rat it vi thé mot
nhan vién phat suat &n sé phu trach mot vai
khoa, do mét thoi gian di chuyén tw khoa
nay sang khoa khac dan dén tinh trang
nguwoi bénh khoa dwoc mang sau sé bi
muoén hon nhirng ngudi bénh & khoa dwoc
mang truéce.

DPé khéac phuc tinh trang nay cé thé co
nhirng bién phap:

Mot sb khoa cé dac thu vé nguwdi bénh
an mudn hoac an s&m (vi du nhw hay cé
nguwdi bénh truyén dich thi &n mudn hon)
thi c6 thé trao ddi va quy dinh gi® riéng voi
khoa Dinh dwéng.

Nhan vién clia khoa I&m sang sau khi
nhan dd suét an t» khoa Dinh dwdng sé
cht déng di phat suat an cho bénh nhan
ctia khoa minh dé vira nam dwoc tinh trang
&n ubng clia nguwdi bénh vira han ché dwoc
tinh trang ngwdi bénh nhan com mudn.

4.5. Hai long vé van dé vé sinh khay
dwng suét an

V&i yéu té vé sinh khay dwng mon an, ty
& bénh nhan nhan xét khay dwng mén an

sach sé& chiém 77,8%, v&i ty 1& 22,1% nhan
xét vé sinh khay dwng & mirc binh thwong,
c6 0,1% ty 1é nhan xét la chwa sach sé.

Khay dwng suét &n dang dwoc st dung
hién nay la loai khay nhya c6 chia ngan
thanh cac 6 phu hop va cé nép day kin dé
b&o quan sach va git* &m phan com va thirc
an bén trong, dwoc rira theo quy trinh rira
va trang, phoi kho va chiéu tia cwe tim, kha
la an toan sach sé cho ngwoi str dung. Do
qua trinh co rtra hang ngay cé thé lam cho
1 vai khay cé cac vét xuwéc nhd. Dé khéc
phuc tinh trang nay thi nhirng khay nay lau
ngay can duoc loc ra va loai bd.

4.6. Hai long vé mrc do an hét suat
da mua

Ty & dang cha y la 19,7% nguwdi bénh
an hét mot nra suat da mua, va 1,8% an
dwoc rat it. Nguyén nhan duoc xac dinh la:

Nguwdi bénh nam vién diéu trj src khée
yéu, van dong it cong véi cac yéu td xung
quanh nén strc an kém hon (bénh ly gay ra
tinh chan an, va do mét maéi).

Suét an khong hop khau vi dan dén tinh
trang ngwoi bénh khéng an hét suét hoac
cling c6 thé do 1 sudt &n qua nhiéu va
nguwdi bénh khong thé &n hét dwoc ca suét
da mua.

Dé& khéc phuc tinh trang nay, dbi voi
khoa Dinh dwéng phai chu trong diéu chinh
lai cac moén an phu hop va ngon miéng hon,
con dbi véi cac khoa 1am sang noi bdo an
cho nguoi bénh can phai lwa chon ma ché
ddé an khong chi phu hop véi bénh ly ma
con phai phu hop véi ca sirc an clia nguoi
bénh.

4.7. Hai long vé sé lwong thwe pham
trong 1 khau phan an

Ty lé dang chu y la 12,7% cho rang sb
lwong thwe phadm trong 1 khau phan an 13
thiéu so v&i ho, ty I& nay thdp hon so voi
két qua cla tac gid Nguyén Van Ut (25,8%)
[4]. Sw khac biét nay la do sy khac nhau
gilka dia ban nghién cwu, va thoi gian
nghién cru. C6 7,9% la ty 1& ngwoi bénh
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nhan xét lwong thue pham thira so v&i ho.
So sanh vé&i ty |& cha yéu td nguoi bénh &n
hét suat da mua & bén trén ta thay ty 1& nay
ciing kha phu hop. Nhw vay cé thé thay la
s6 lwong thuwc phdm trong mét khau phan
an la twong dbi phu hop véi nhu cau cla
nguwdi bénh.

Tuy nhién c6 mot sé ma ché d6 an bénh
ly d&c biét c6 lwong thuwe phdm bén trong
bat budc phai nghéo nan dé phu hop véi
tinh trang bénh (vi du thwc don cla bénh
suy than) thé nhung ngwdi bénh chwa cé
nhan thirc dung vé nguyén tic ché do an
ctia minh nén dan dén tinh trang phan nan
vé suat an.

4.8. Hai long vé mén com, chao, phé

Vé&i 3 moén an chinh la com, chao, phé
thi ngudi bénh hai long nhiéu nhat vé mén
com. Tai khoa Dinh dwéng, com dugc lam
chin bang hé théng ndi hoi cong suat 1&n,
com duoc dé & cac khay trong 1 hé théng
néu riéng biét nén com rat thom déo va co
do réo vira da.

Trén thyc té vi lwong nguwdi bénh &n
tai cac khoa va an tai nha an bénh vién la
khéng cb dinh nén lwong com nau bubi
trwa cé ngay sé dw ra con com budi ti thi
chd ddng nau hut hon, ching t6i dw phong
thém 1 co s6 ndi com dién loai to thuwong la
dé giai quyet kip thoi tinh trang ngwoi bénh
tang dot xuat vao cubi gio. Néu c6 com dw
ra sau gi® an trwa, s6 com nay sé dwoc
bdo quan lanh va dwoc hdp néng lai s
dung cho budi téi cuing ngay. Ciing chinh vi
vay khong thé tranh khdi trong nhiéu suét
com cé nhirng suat com chwa dwoc ngon
(vi du nhw suét com cubi ndi com dién hay
c6 nhirng suét bi nguoi).

DPé& khéc phuc tinh trang nay cé bién
phap doé 1a quy dinh va hwéng dan cho
nhan vién x&i com khi gap nhirtng phan
com chwa ngon phai gilr lai khdng chia cho
nguwdi bénh nira.

Th& hai la mén phé va moén chao, hai
mon nay dugc ngwdi bénh danh gia ngon it

hon, day la hai mon an ciing rat théng dung
dbi véi ngudi bénh sau mén com. Hién nay
moén phé cé cac lwa chon cho nguwdi bénh
doé la phé bo, phéd ga va phé logn trong do,
nwéc phéd dwoc sir dung cé hai loai la nuwéc
ph& bd dwoc hdm tir xwong bd va nwéc
phé lon dwoc hdm tr xwong lon; thit phé
théng dung c6 ba loai la thit bo, thit lon va
thit ga.

Mén phé thong thwdng ngoai thi tredng
thwong co cac dang lwa chon la phé chin
hodc ph& tai tuy vao khau vi cia nguoi
thwéng thire, tuy nhién trong méi treong
bénh vién, d& dam bao tinh an toan cao
nhéat cho ngudi bénh nén khoa Dinh duéng
chi ché bién va cung cép loai ph& chin, diéu
nay da lam han ché di mét phan sw hap dan
ctia moén ph&, déi véi nhivng ngudi bénh
thich an phé tai thi viéc chi dwogc lwa chon
ph& chin sé lam gidm di sy hai long cla ho.

V&i mén chao, khoa Dinh duwdng dang
cung cép 1a chao dinh duéng cé cac lya
chon: Chao thit bo, chao tim, chao thit lon;
rau c6 cac lwa chon: ca rét va rau ngét (day
Ia hai loai rau chung téi da lwa chon la phu
hop nhéat sau nhiéu lan st dung céac loai rau
khac nhau). Trén thyc té viéc nguwdi bénh
nam vién phai lwa chon &n chao nhiéu ngay
thwdng lam cho nguwdi bénh khdng hai long
so v&i cac lwa chon khac; bén canh do
viéc cho rau vao chao dbi voi nguwdi bénh
thweérng nhan dwoc nhirng phan héi khéng
hai long.

Khéc phuc dwoc tinh trang nay thi ching
t6i s& khdng cho rau vao chao (trr mot s
ma bénh dac thu nhw dai thao dwdng), chi
thém rau khi ngudi bénh c6 nhu cau.

Téat ca thuc phdm st dung trong khoa
Dinh dwéng déu c6 ngudn gbc rd rang,
dwoc nhap twoi méi trong ngay, duoc kiém
dinh hang ngay va dinh ky hang tuan bang
bd test kiém tra vé sinh an toan thwc pham
cta Bd Céng an cip phép nén kha la bao
dam cho nguw&i bénh.

Cac loai test thir thwc phdm ching t6i
thwérng dung nhw: Tén dw thube trir sau
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trong rau ci qua, dd séi nwéc ubng, han
the, foocmon, 6i khét dau mé...; cac test
thtr dung cu dang st dung nhw: bat, dia..;
kiém tra dinh ky va dot xuét ctia nhirng don
vi phéi hop nhw khoa Vi sinh, khoa Kiém
soat nhiém khuan.

4.9. Vé gia tién cta suéat an

Ty 1& nguoi bénh thay gia tién suat an
phu hop chiém 88%: gia dat 1a 4,0%; gia re
chiém ty 1& 8,4%. Hién nay gia tién ctia méi
suat an duoc cho la rat phu hop véi mic
tiéu dung chung ctia ngwoi bénh trong khu
vuc tinh nha, ngoai ra gia tién con mang
tinh canh tranh v&i nhivng hang quan bén
ngoai cong vién, hon thé nira suét an lai
dwoc dam bao vé van dé vé sinh an toan
thwe phdm vi vay ty 1é gia tién cla suét an
dwoc nguwdi bénh danh gia 1a dat chi chiém
4%, dac biét ty 1€ ngwdi bénh danh gia la
gia tién ré so véi thi trwéng chiém 8,4% gép
doi ty 1& danh gia dét.

4.10. Lwa chon cia ngw®i bénh veé
viéc tiép tuc quay lai str dung dich vu

Ty & dang cha y la 21,8% nguwdi bénh
lwa chon c6 thé sé& quay lai va cé 2,3%
nguwoi bénh sé lywa chon cac dich vu cung
cép suét an khac.

Dé danh gia yéu tb nay, ching t6i da ghi
nhan lai nhirng y kién déng gép clia nguoi
bénh dé danh gia va thay ddi mét cach sém
nhat huéng téi sw phu hop dén sb doéng
nguwoi bénh dang bao an trong bénh vién,
dwdi day la nhirng y kién chwa hai long cla
ngwoi bénh: Ca kho man, com ngudi, com
bi von cuc, it com, com nhiéu, thjt man,
mang s&m qua, com nhiéu qua, it rau, rau
da sb la cac loai cti qua ..

Tét c& nhirng y kién dong gop cla ngu o
bénh sau khi thu thap phiéu déu dwoc
ching t6i xem xét k§ lwéng va diéu chinh
s&m nhét c6 thé.

5. KET LUAN

Qua khéo sat y kién cha 1000 nguoi
bénh vé viéc cung cap ché d6 an hop ly cho
nguwdi bénh ndi tra tai Bénh vién Da khoa

tinh Thai Binh ndm 2018, cho thdy da sb
ngudi bénh hai long vé sw cung cép thirc
&n cta khoa Dinh dwéng, chiém 79,8%

Két qua cho thdy cac yéu t lién quan
bao gém: thai dé phuc vu cua nhan vién
phat suat an, thoi gian giao suat an, suét &n
dam bado vé sinh sach s&, cac mon &n, sb
lwong thwe phdm trong mét khau phan an,
mirc d6 ngudi bénh an hét suat da mua, gia
tién cla suat an, lwa chon clia ngudi bénh
tiép tuc quay lai st dung dich vu.
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