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Tom tat: Nghién ctiu kiém dinh su tac dong cua cua chét lwong dich vy dao tao dén
su gin két thdng qua muc d6 hai long caa sinh vién Truong Pai hoc Vinh. Cac yéu tb
cua chat lugng dich vu dio tao duoc dé cap bao gom: Kha ndng phuc vu; Co sé Vit chat;
Chuwong trinh dao tao; Chat lwong giang day; Thiwong hiéu nha trirong. Két qua cho
thiy ngoai Thuong hiéu Nha trudng thi tat ca cac yéu t6 con lai déu c6 anh huong dén
muc d6 hai 10ng cua sinh vién. Trong d6, Kha nang phuc vu c6 anh huong I6n nhat.

Tir khoa: Chét lugng dich vu dao tao; muc do hai 1ong; su gén két.

1. Pit van aé

Parasuraman va céac cong su (1988) trong nghién ciu vé chat luong dich vu da
xay du:ng mo hinh SERVQUAL. B6 thang do SERVQUAL nham do ludng sy cam nhan
vé chat luong dich vy théng qua 5 yéu to: Do tin cdy (reliability); Pap wng
(responsiveness); Nang luc phuc vu (assurance); Pong cam (empathy); Phuong tién hitu
hinh (tangibles). Két qua nghién ctu cho thay chat luong dich vu dugce do luong bang
khoang céch gitra cam nhan khéch hang vé chat lwong dich vu va ky vong cua khach
hang ddi véi chat luong dich vu d6. O méi truong dai hoc, viéc do ludng chit lwong dich
vu dao tao tro nén cuc ky quan trong va gan nhu 1a mot nhiém vy mang tinh bét bugc véi
cac co so gido duc uy tin. Tuy nhién, cac thudc do dé danh gia chat luong dich vu dao
tao duong nhu khong phai khi nao cling mang tinh khach quan va chinh xac. Hon nita,
néu qua trinh do ludng khong duoc tién hanh maot cach cu thé, c6 sy giam sat va mang
tinh khach quan dya trén nhitng két qua thyc té thi s& anh huong rat I6n dén sy nhan biét,
xé&c thyuc vé chit luong ciing nhu qué trinh hoach dinh chinh sach cua cac truong. Nhiéu
nghién ctru cling chi ra rang c6 su lién quan gitta chat lugng dich vu dao tao va su hai
long cua sinh vién, qua do chi phoi dén sy gan ket lau dai cua ho ddi v6i nha truong.
Theo Parasuraman va cac cong su (1994) thi su hai long Ia két qua tong hop cua chat
luong dich vu, chat lugng san pham va gia. Diéu nay ciing gan nhu thé hién méi quan hé
giita chit hmng dau ra cua truong dai hoc véi sy dap ung ky vong va muc d6 hai long
cua sinh vién néu xet trong bdi canh cua cac co 56 gido duc. Pong quan diém nay, Oliver
(1996) ciing cho rang su hai 1ong 1a sy phan (ng cia nguoi hoc dbi véi viee duoc dap
g nhitng nhu cau va mong mudn cua ho. Theo Porter va cac cong su (1974), gan két
véi t6 chuc 14 sicc manh twong ddng vé su ddng nhat cua nhan vién voi to chic va sy
tham gia tich cuc cua nhan vién trong mot t chac nhat dinh.

Nghién ciru cua Tran Thi Thai Ha va Ngd Thi Thanh Tung (2016) d& cap 5 yéu tb
co ban thé hién mic do hai 10ng cua sinh vién ddi véi dich vu gido duc dai hoc bao gom:
Moi truong dao tao; Hoat dong dao tao; Tiép can dich vu gido duc; Co s vat chat; Két
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qua dao tao. Két qua nghién ctu cho thay su hai 1ong d6i véi dich vu gido duc dai hoc
la khac nhau giira sinh vién nim dau va nim cudi va su hai long ddi véi dich vu giéo
duc dai hoc cao nhat véi méi trudng dao tao va hoat dong dao tao. Nguyén Thanh Long
(2006) st dyng thang do SERVPERF dé danh gia chat lugng dao tao dai hoc. Trong do,
ngoai yéu té Nhan vién, cac yéu té con lai bao gom: Giang vién; Co s¢ vat chét; Tin
cdy; Cam thong déu c6 mdi quan hé tac déng thuan chiéu ddi vai sy hai long cua sinh
vién. Diép Thanh Tung va V6 Thi Yén Ngoc (2016), trong nghién ctu vé cac nhan té
tac dong dén sy hai long va gan két cua sinh vién thong qua viéc danh gia chit lugng
dich vu dao tao Trudng Pai hoc Tra Vinh di chi ra cac tac dong dén sy hai 1ong cua
sinh vién nhu Giang vién; Hoat dong phong trao; Chwong trinh ddo tao; Co s vat chat
gian tiép; Hoc Phi; Chinh sach. Pdng thoi, su hai long c6 tac dong manh mé dén sy gan
két cua sinh vién.

La méi trudong dao tao uy tin, c6 thwong hiéu va dugc cong d@)ng Xa hoi danh
gia cao, Truong Pai hoc Vinh tro thanh cai ndi dao tao ngudn nhan luc cua khu vyc
Bic Trung Bo va ca nude. Hang nam, sd luong sinh vién tét nghiép cua Truong da va
dang dap ung cho mot nhu cau khéng nho vé sé luong viéc 1am va nhan cong, lao
dong, giang vién chat lugng cao cho cac té chirc, co s& gido duc phd théng. Véi bé day
lich str 1au doi va chat luong gi4o duc di duoc khéng dinh, Truong Pai hoc Vinh dang
ting budc cho thay nhitng budc phat trién virng chic va 1a dia chi dao tao déang tin cdy
trong ca nudc. Thuong xuyén cai tién, nang cao chat lugng dich vu dao tao gan lién voi
nhu cau thuc té 14 mot trong nhirng yéu cau cin ban duge xac dinh trong ké hoach phat
trién ciia Nha truong.

Bai viét trén co s& tong quan cac nghién cau, tién hanh xay dyng, lva chon cac
yéu té chinh caa chat lwong dich vu dao tao, do luong sy anh huong caa ting yéu té dén
mtc d6 hai 10ng cua sinh vién. Qua do6, kiém dinh méi quan hé giira mirc do hai long va
su gan két cua sinh vién ddi véi Nha truong.

2. Ly thuyét va mé hinh nghién ciu

2.1. Malik va cac cong su (2014) cho rang muc d6 hai long caa sinh vién bi chi
phdi bei céc yeu t6: Phuong tién hixu hinh; Sy dam bao; D9 tin cay; Su cam thong. Trong
d6 yéu t6 Phuong tién hitu hinh bao gom co so vat cht, phuong tién phuc vy... co danh
huong manh mé. Thyc té cho thay, sinh vién luén mong muén c6 duoc moi truong hoc
tap v6i day du co so tién nghi, phuong tién hd tro. Vi vay, su hai 1ong va gan két caa
sinh vién s& bi chi phéi khéng nho boi nhitng yéu té hitu hinh, ¢6 gié tri st dung caa
truong. T do, tac gia dat ra gia thuyét:

H1: Co sé vat chat anh huong thuan chiéu dén muc d6 hai 1ong cua sinh vién
Truong Dai hoc Vinh.

2.2. Chuong trinh dao tao 1a yéu té cot I8i cua chat lwong dich vu dao tao. Theo
Diamantis va Benos (2007), su hai long phu thudc vao cac yéu té: Chuong trinh dao tao;
Cac mdn hoc duoc giang day; Doi ngii giang vién; Giao trinh; Kinh nghiém xa hoi va
Kinh nghiém tri tu¢ ma co s¢ gido duc cung cap cho sinh vién. Chuong trinh dao tao t6t
dugc xay dung dua trén nhiing chuan dau ra rd rang, xéc dinh r6 nhiing yéu cau chung va
yéu cau cu thé ddi véi nguoi t6t nghiép. Voi mong mudn tlep nhan dugc nhiing kién thirc
va k¥ nang phu hop véi thé gidi viéc 1am, nguoi hoc ludn thé hién sy quan tm cua minh
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Véi viéc x@y dung cac ndi dung cua chuong trinh dao tao va qua trinh ap dung no trong
giang day thyc tién trén timg linh vuc. Gia thuyét duoc dit ra:

H2: Chuong trinh dao tao anh huong thuan chiéu dén muc do hai 1ong cua sinh
vién Truong Pai hoc Vinh.

2.3. Elliot va Healy (2001) trong nghién ctu cac nhan t6 chinh anh huong dén sy
hai long cua sinh vién c6 lién quan dén cong tac tuyén sinh va duy tri hoat dong hoc tap
dé cap dén céc yéu t6 co anh hudng dén sy hai 1ong cua sinh vién bao gém: Mai truong
hoc thuat hiéu qua; Moi truong séng trong Nha truong; Cac dich vu hd trg; Mdi quan
tdm cua Nha trudng dén sinh vién; Sy cam két cua nha trudng va dic biét 1a hiéu qua cua
chat lugng giang day. Nghién ciru quan diém nay, tac gia dit ra gia thuyét:

H3: Chat luong giang day anh huang thuan chiéu dén mic do hai 1ong cua sinh
vién Truong Pai hoc Vinh.

2.4. Bennett va Aii-Choudhury (2008) nhan dinh thuong hiéu treong dai hoc nhu
mot nét dic trung cua mot to chuc dé phan biét trudng dai hoc nay véi truong dai hoc
khéc, phan &nh kha nang dap ang nhu cu cua sinh vién, tao Iong tin vé kha ning cung
g chit lugng gido duc dai hoc ¢ cip d6 cao hon va gitp nguoi hoc c6 dugc cac quyét
dinh dung dan khi nhap hoc. Mot thuong hiéu manh cd thé tao 10ng tin vé mot trudng dai
hoc ¢6 chat lugng tot, 13 co s& dé gitip ngudi hoc lua chon, tang thém gié tri cho nguoi
hoc va tao mot trai nghiém tha vi (Chun va Davis, 2006). Gia thuyét duogc dit ra:

H4: Thuong hiéu Nha trudng anh huéng thuan chiéu dén mac do hai long cua
sinh vién Truong Pai hoc Vinh.

2.5. Hasan va cac cong su (2009) chi ra rang cac yéu té anh huong dén sy hai
long cua sinh vién bao gom: Yéu t6 hitu hinh; Pam bao; Do tin cay; Su cam thong.
Trong d6, Su cam thdng c6 mdi quan hé manh m& nhét voi su hai 10ng. Pay 1a mot noi
dung nam trong qua trinh phuc vu sinh vién. Kha ning phuc vu lién quan dén cac hoat
dong nhu tu van hoc tap, huéng nghiép, hd tro, giai dap cac yéu cau, thic méc cua sinh
vién. Nguoi hoc thuong quan tm dén cac ché do, chinh sach vé hd trg hoc tap, nghién
ctru hay mong mudn tham gia, trai nghiém céc phong trao, hoat dong huéng dén cong
dong, cac khoa hoc k§ ning mém nham tich lity them kién thue, k¥ nang va kinh nghiém
can thiét. Vi vay, gia thuyét duoc dat ra:

H5: Kha nang phuc vu anh huong thuan chiéu dén muc d6 hai long cua sinh vién
Truong Dai hoc Vinh.

2.6. Sy gan két thai do ton tai khi c6 sy ddéng nhat cua ca nhan véi to chic
(Sheldon, 1971). Khi muc d6 hai long dugc dap ng thi sinh vién c6 xu hudng cam két
gan bo va mong mubn duoc tiép tuc hoc tap & chuong trinh hién tai ciing nhu cac bac
hoc cao hon. Pong thoi, ciing 1a mot kénh quang ba hiéu qua cua trudong dai hoc khi c6
duoc sy gidi thiéu caa sinh vién dang hoc véi cac hoc sinh phd théng trong qué trinh lya
chon tuyén sinh. Gia thuyét duoc dit ra:

H6: Muc do hai 1ong anh huéng thuan chiéu dén mie d6 gin két caa sinh vién
Truong Dai hoc Vinh.

2.7. Ngoai cac yéu td can ban cua chat lugng dich vu gi4o duc dao tao duoc lua
chon trong mo hinh. Dé danh gia co hay khong su khac biét vé mirc do gan két cua sinh
vién theo nhom gigi tinh. Nghién ciu tién hanh khao sat va st dung mo hinh SPSS dé
kiém dinh tinh xac thuc cua gia thuyét:
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H7: C6 su khéc biét vé mic do gan két cua sinh vién Truong Pai hoc Vinh theo
tirng nhom gii tinh.

Co sé
vat chat Bién kiém soat:
H1 - Gigi tinh
Chuong trinh
dao tao H2
ke H7

Chit lwong H3

giang day Mike do hai long | H6 Mirc d gan ket

cuaa sinh vién cua sinh vién
" H4
Thwong hi¢u
Nha trwong
H5
Kha nang
phuc vu

Hinh 1: M6 hinh nghién cuu

3. Phuwong phap nghién ciu

Bai viét s dung phuong phap nghién ctru dinh luong. Trén ¢ s& muc dich va
téng quan cac cong trinh nghién ctu, tac gia tién hanh phan tich va lya chon 5 yéu té dé
xem xét tac dong cua nd dén muc do hai 1ong va gan két caa sinh vién Truong Pai hoc
Vinh bao gom: Co s& vat chat; Chuong trinh dao tao; Chat lugng giang day; Thuong
hiéu nha treong va Kha nang phuc vu. Bang hoi phuc vu khao sat gom 43 chi bao. Trong
d6 co 34 chi béo cua céc bién doc 1ap (5 yéu té dugc lra chon trong md hinh) va 9 chi
bao cua bién phu thusc (Mic d6 hai 10ng va muac do gan két caa sinh vién).

Bang 1: Danh s&ch cac bién va chi bao

STT| Code | Ngi dung

I Co sé vit chdt

CS1 | Phong hoc tai trudng ludn dap tng nhu cau hoc tap trén 16p.

CS2 | Thiét bi giang day va hoc tap ciia Nha trudng duogc trang bi day du.

Céc ung dung tryc tuyén (ding ky hoc, sap xép thoi khda bicu, cap nhat
tai liéu, chuong trinh giang day...) mang lai nhiéu tién ich.

CS4 | Tai liéu thu vién phong phu, da dang.

1
2
3 CS3
4
5

CS5 | Thu vién dam bao khdng gian, chd ngdi.

Hé thong san bai, dung cu thé duc, thé thao, van nghé dap tng nhu cau

6 | CS6 vui choi, giai tri.
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STT| Code |

Ngi dung

1I. Chuong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao phi hop véi nhu cau thyuc té caa doanh nghiép va

1 CT1 L n
xa hoi.
2 | CT2 |Chuong trinh dao tao duoc cap nhat, d6i méi thuong xuyén.
Chuong trinh dao tao ¢ chuin dau ra rd rang, xac dinh ré nhiing yéu cau
3 CT3 SooA A X aKi g N A
chung va yéu cau cu thé doi vai nguoi tot nghiép.
4 | cT4 Chuong trinh dao tao c6 cac mén chuyén nganh dam bao dap tng t6t nhu
cau cuaa sinh vién.
s | cg |Chuong trinh dio tao va ké hoach giang day duoc thong tin tt cho sinh
vién.
6 CT6 Noi dung cia chwong trinh dao tao thé hién su can di gitra ki ning va

kién thuc.

. Chdt lwong giang day

1 | CL1 |Phuong phap giang day cac hoc phan dé hiéu, dé tiép thu.
2 | CL2 |Céc giang vién co trinh d6, kién thirc va kinh nghiém thyc té.
3 | CL3 | Thuong xuyén g dung cong nghé théng tin trong qua trinh giang day.
Giang vién luén dam bao gio giac 1én 16p va ké hoach giang day ding
4 CL4 .
quy dinh.
5 | cLg | CGlang vién ludn co thai do vui ve, nhiét tinh, giai dép moi thac mic cho
sinh vién.
6 | CL6 |Cach danh gia va cho diém cong bang, hop ly.
2 | cLy |Céc bai hoc ludn c6 sy lién he noi dung véi thuc tién doi sdng, nghé
nghiép trong tuong lai.
Giang vién ludn tao nhiéu co hoi cho sinh vién thao luan, dong goép ¥
8 CL8 |, .z ..
kién cho bai hoc.
9 | cLg |Noidung bai hoc gitp sinh vién hiéu va rén luyén duoc cac ky nang can

thiét.

1V. Thwong hi¢u Nha truwong

1 | TH1 | Mtc d6 hap dan cia nganh dang theo hoc tai truong dai hoc cao.
5 | TH2 Tin twdng vao muc tiéu va chat luong dao tao cua khoa va nganh dang
hoc.
3 | TH3 |Sinh vién khoa ludn c6 viéc lam tét, ty & c6 viéc 1am cao.
Céc thdng tin bén ngoai xa hoi ludn cé nhitng danh gia t6t vé chat luong
4 | TH4 | 3, > o
dao tao cua khoa va truong.
5 THS5 | Nganh hoc phuc vu thiét thuc cho nhu cau cua sinh vién.
6 | TH6 C6 nhiéu co hoi tim kiém viéc 1am va phat trién nghé nghiép trong tuong

lai.
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STT ‘ Code ‘ Ngi dung

V. Khd nang phuc vu

Hoat dong tu van hoc tap, nghé nghiép luon dap wng tét nhu cau cua sinh

1 | PV1 | ..
vien.

Cac thic mac cua sinh vién c6 thé trao ddi voi phong ban théng qua

2| PV2 L Hidu hinh thic.

PV3 |Luén duoc tu van, hd tro nhiét tinh trong moi hoat dong.

PV4 | Can bo vin phong ludn lam viéc ding gio, hd trg kip thoi cho sinh vién.

PV5 | Cac yéu cau cia sinh vién luén duge can bo quan 1y giai quyét thoa dang.

Thudng xuyén to chirc cac phong trao, hoat dong hudng dén cong dong

6 PVe cho sinh vién (Vin nghé, thé thao, hoi trai, tinh nguyén...)

7 PV7 | Thuong xuyén t6 chirc cac khoa hoc k¥ niang mém cho sinh vién.

8 PV8 | Mtuc hoc phi phai tham gia dong trong qua trinh hoc tap phu hop.

9 PV9 | Thuong xuyén cé cic suit hoc bong hd trg sinh vién.

V1. Mire dé hai long ciia sinh vién

1 | HL1 |Hailong véi quyét dinh lva chon nganh hoc.

2 | HL2 |Hailong véi moéi trueong hoc tap va sinh hoat tai truong.

3 | HL3 | Hailong véi chuong trinh dao tao cia khda hoc.

4 | HL4 |Hailong véi chit luong giang day ciia cac mon hoc.

VII. Mivc dé gin két ciia sinh vién

1 | GK1 | Mubn tiép tuc nd luc va hoan thanh tét nhat két qua hoc tap.

Mubn duoc tiép tuc hoc cac bac hoc cao hon tai truong sau khi két thic

2 GK2 chuong trinh bac dai hoc.

3 GK3 | Mudn gidi thi€u ban be, ngudi than vao hoc tai truong.

Ngudn: Téng hep nghién citu cia tac gid

Pbi twong khao sat l1a cac sinh vién tir khoa 56 dén khoa 59 dang hoc tap tai
Truong Pai hoc Vinh. Mau nghién ciru duoc chon theo phuong phap chon mau phi xac
suat 1a chon mau thuan tién, c6 phan ting mot cach twong ddi theo gidi tinh va cac khoa
hoc nham ting tinh dai dién cho mau nghién ctu. Quéa trinh thu thap di lidu diéu tra
duoc tién hanh theo hai cach. Véi cach thac online, sé phiéu gui di 1a 151, sé phiéu thu
vé va sir dung duoc 12 109. Theo céch thirc phat phiéu tryc tiép. S6 phiéu phat ra la 210,
s6 phiéu thu vé 1a 142, s6 phiéu dung duoc 12 135. Tong sé phiéu hop 18 sir dung dé phan
tich 1a 244. Dya theo nghién ctu cia Hair va cac cong su (1998) cho tham khao vé kich
thudc mau du Kién, kich thude mau téi thiéu 1a gap 5 lan téng sé bién quan sat. Vai s6
quan sat trong bai 1a 43 thi quy md nghién ctu bao gom 244 mau dam bao yéu cau phan
tich. Thoi gian nghién ctru cua dé tai 1a tir thang 6/2018 dén thang 8/2019.
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Bang 2: Thong ké so lirong mdu sinh vién nghién cizu

STT Khoa hec Nam Né Téng
1 56 1 8 9
2 57 52 56 108
3 58 29 43 72
4 59 11 44 55
Tong 93 151 244

Ngudn: Téng hop tir ket qua phan tich

Dit liéu sau khi thu thap, 1am sach, duoc xir ly dya trén chwong trinh SPSS nham
danh gia do tin cdy cua thang do v&i hé sb Cronback Alpha>=0.7 va hé sb twong quan
bién tong >= 0.3. Sau d6 kiém dinh gia tri ctia thang do bang céch phan tich nhan té
kham pha EFA dé xac dinh gia tri hoi tu va gié tri phan biét cua thang do, trong d6 hé s6
tai nhan t > 0.5, phuong phéap rat trich nhan t6 dwoc sir dung 1a phwong phap xoay cac
nhan t6 Varimax. Tién hanh danh gia lai d6 tin cdy cua thang do sau khi loai bo cac nhan
t6 khdng phu hop. Phén tich twong quan va mé hinh hdi quy nham kiém dinh tac dong
cuia cac yéu td chat luong dich vu dao tao dén sy hai long cuaa sinh vién va mé hinh kiém
dinh sy tac dong cua mirc do hai long dén mirc d6 gan két cua sinh vién Truong Dai hoc
Vinh. Cudi ciing, nghién cau tién hanh kiém dinh ANOVA véi bién mirc do gan két dé
danh gia c6 hay khong sy khac nhau vé mic d6 gin két cua sinh vién Truong Pai hoc
Vinh theo nhém gigi tinh nam va nir,

4. Két qua nghién cieu
4.1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thiy do tin cay cua thang do
ding trong phan tich khi hé sé Cronbach’s Alpha cua tit ca cac bién déu > 0.7. Tuy
nhién, chi bao CS6 c6 hé sé Cronback’s Alpha if Item Delete 1a 0.871 Ién hon so véi hé
s6 Cronbach’s Alpha caa bién CS (0.860), chi bao TH5 c6 hé sé Cronback’s Alpha if
Item Delete 14 0.905 I6n hon so vé&i hé s6 Cronbach’s Alpha cuaa bién TH (0.861), chi bao
PV9 c6 hé s6 Cronback’s Alpha if Item Delete la 0.895 Ién hon so véi hé s6 Cronbach’s
Alpha cua bién CS (0.893). Vi vay, dé ting tinh phii hop cia thang do, nghién ctu tién
hanh loai cac chi bao nay.

Bang 3: Pdnh gid dé tin cdy cia thang do théng qua hé s6 Cronback Alpha

STT Bién Ky hiéu | Hé sé Cronback Alpha
1 | Co so vat chat CS 0.871
2 | Chuong trinh dao tao CT 0.902
3 | Chét lugng giang day CL 0.920
4 Thuong hiéu Nha truong TH 0.905
5 | Kha nang phuc vu PV 0.895
6 | Muc d6 hai long cua sinh vién HL 0.768
7 | Mirc d6 gan két cua sinh vién GK 0.772

Nguén: Tong hep tir két qua phan tich
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4.2. Phan tich EFA

Sau khi tién hanh kiém dinh mirc ¢ phu hop cia thang do, nghién ciru tién hanh
phan tich nhan té kham pha EFA. Qua trinh phan tich dwgc thuc hién ba lan, trong d6 hé
s6 tai nhan t6 trong cac lan phan tich déu c6 gia tri >0.5, thé hién mdi twong quan phu
hop giita cac bién quan séat (cac chi bao) va cac nhan té lva chon trong md hinh. Tuy
nhién, do khong dam bao “gia tri hoi tu” vé& cling mot nhan t5 nén & 1an phan tich the
nhat, cac chi bao PV6, PV7, CL2, CL4, CL5, CL6, CL8, CS4, CS5 bi loai va & lan phan
tich thtr hai, chi bao PV3 bj loai. Két qua phan tich 1an tha ba cho thay dit liéu con lai da
diéu kién phan tich do c6 cac hé sé tai nhan t6 >0.5 va thoa man hai diéu kién 1a “Gia tri
hoi tu” (cac bién quan sat hoi tu vé cing mot nhan td) va “Gia tri phan biét” (cac bién
quan sat thudc vé nhan té nay phan biét véi nhan té khéc).

Bang 4: Két qua phan tich nhan té EFA

Phan tich | Hé sb p.value | Phuong | He :e,é tai K&t luan
EFA KMO sai trich nhan to :
Lan 1 0.849 0.000 73.208 | Tatca>05 Loai bo 9 chi bao
Lan 2 0.838 | 0.000 70.900 | Tatca>0.5 Loai bo 1 chi bao
Lan 3 0.839 0.000 71.625 | Tatca>0.5 | Du diéu kién phan tich

Ngudn: Tong hop tir két qua phan tich

’ Sau khi phan tich nhan t5 EFA va loai bo cac chi bao khdng thich hop, tac gia
tien hanh dénh gid lai d¢ tin cdy cua thang do. K€t qua cho thay do tin cay cua cac thang
do con lai phu hgp (hé s6 Cronback Alpha déu I6n hon 0.7).
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Bang 5: Ma trgn xoay

Component
1 2 3 4 5

CT1 ]| 0.831

CT2 | 0.807

CT4 | 0.777

CTe | 0.774

CT5 | 0.736

CT3 | 0.727

PV2 0.811

PV4 0.801

PV5 0.759

PV1 0.758

PV8 0.724

TH1 0.882
TH4 0.861
TH2 0.825
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Component
1 3 4 5

TH3 0.796

CL7 0.858

CL3 0.801

CL9 0.767

CL1 0.660

Cs1 0.869
CS2 0.827
CS3 0.792

Nguén: Téng hep tir két qua phan tich

4.3. Kiém dinh hé sé twong quan Pearson

Két qua phan tich twong quan cho thay tit ca cac bién doc lap déu c6 tac dong
dén bién phu thuoc (Mic do hai long cua sinh vién). Dong thoi, gitra cac bién cd moi
tuong quan kha chit véi nhau (hé sé Sig. (2-tailed) déu <0.05). Vi vay, d¢é dam bao mic
d6 chinh xac, can phai xem xét k¥ lai vai tro caa bién doc lap trén mé hinh hoi quy da
bién bang cach xem xét mic d6 tac dong cua ting bién doc 1ap dén bién phu thuoc. Két
qua phan tich hdi quy cho thay khong c6 hién tuong da cong tuyén vi hé sb phong dai
vuong sai VIP déu nho hon 2. Piéu nay chang té mac do chinh xac cua két qua kiém
dinh md hinh va dir liéu thu thap.

Bang 6: Hé so tiong quan giira cac bién trong mo hinh

Bién HL CS CT CL TH PV
Mic do gan ket cia| o o | gog | 350" | 487" | 208" | 362"
sinh vién
Mitc 6 hal long cia 4547 | 4527 | 442 | 2247 | 6207
sinh vién
Co s& vat chat 427 408" 3427 | 2617
Chuong trinh dio tao 4567 | 336 | .354"
Chét lwong giang day 2327 | 3387
Thl‘m’ng hiéu  Nha 75"
truong
Kha nang phuc vu

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich

Véi hé sb Sig. (2-tailed) 1a 0.000 <0.05 va hé sb twong quan duong (0.346), két
qua kiém dinh ciing cho thay giira mirc d6 gan két va mac do hai 1ong cua sinh vién c6

mdi twong quan véi nhau.
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4.4. Phan tich méd hinh hai quy

Két qua phan tich hdi quy cho thiy gid tri Sig. cua bién Thuong hiéu Nha trudng
1 0.171 > 0.05. Biéu nay chang to bién nay khéng anh huéng dén mutc do hai long cua
sinh vién. Vi vay, gia thuyét H4 b bac bo.

Cac bién con lai bao gom Co s vat chat, Chuong trinh dao tao, Chat luong giang
day va Kha ning phuc vu déu cd hé sb Sig. <0.05, dong thoi hé s hdi quy chuan hoa
Beta déu duong. Piéu nay nghia 1a cac bién nay déu co tac dong thuan chiéu toi bién
dong luc 1am viée. Do vay, cac gia thuyét H1, H2, H3 va H5 duoc chap nhan.

Dé nang cao tinh pht hop cia md hinh, nghién ciu tién hanh phan tich lai mo
hinh hdi quy sau khi di loai bo bién Thuwong hiéu. Két qua cho thay véi hé sé hdi quy
chuan hoa cao nhét trong tat ca cac bién doc l1ap 1a 0.471, bién Kha ning phuc vu ¢ anh
huong manh nhat téi mie do hai long cua sinh vién Truong Pai hoc Vinh. Thi tu anh
huang tiép theo bao gdm bién Co s vat chat vai hé s hdi quy chuan hda 1a 0.222, Chat
luong giang day la 0.133 va Chuong trinh ddo tao la 0.130. Phuong trinh hoi quy thu
duoc:

HL =0.470 + 0.192*CS + 0.122*CT + 0.122*CL + 0.451*PV

Bang 7: Két qua phan tich hoi quy cac nhan té tdc déng dén
muzc do hai long cua sinh vién Truong Pai hoc Vinh

a1 Hé sb Hé sb hoi quy : He so phc’)ng.

STT Bien doc lap h(‘“)i.quy chuin hoa Beta Sig. | dai vwong sai
VIP

(Constans) 0.470 0.039

1 | Co so vat chat 0.192 0.222 0.000 1.370
2 | Chuong trinh dao tao 0.122 0.130 0.018 1.490
3 | Chatlugng giangday | 0.122 0.133 0.014 1.407
4 | Kha nang phuc vu 0.451 0.471 0.000 1.235

Nguon: Téng hep tir két qua phan tich

Hé sé R? hiéu chinh 13 0.502. Diéu nay c6 nghia cac bién doc lap dua vao anh
huong 50.2 % sy thay ddi cua bién phu thuoc (mue d6 hai 1ong cua sinh vién).

Véi phan tich mé hinh hdi quy don bién, kiém dinh sy tac déng cia mac do hai
long dén sy gan két cua sinh vién. Két qua cho thay gia tri Sig. 12 0.000 < 0.05 va hé sb
Beta chuan hoa 1a 0.346. C6 thé két luan c6 su tac dong thuan chiéu caa bién Muc do hai
long dén Mirc d6 gan két cuaa sinh vién. Vi vay, gia thuyét H6 duoc chap nhan. Phuong
trinh hdi quy duoc xac dinh la:

GK =2.697 + 0.352*HL

Céc kiém tra khac cho thiy, gia thuyét hdi quy khong bi vi pham. Két qua kiém
dinh cac md hinh khdng c6 hién tuong da cong tuyén do hé s phong dai phuong sai VIP
cua tat ca cac bién déu <2. Gia tri Sig. caa kiém dinh F 1a 0.000 <0.05. Bong thoi, Hé s6
Durbin - Watson 1a 1.775 di véi md hinh hdi quy cac nhan to tic dong dén mic do hai
long cua sinh vién Truong Pai hoc Vinh va 0.196 dbi vai md hinh hdi quy tac dong cua
muc d6 hai 1ong dén su gan két caa sinh vién Truong Pai hoc Vinh (trong khoang tir 1
dén 3), chitng td md hinh khong cé tu twong quan. Ngoai ra, véi ca hai mé hinh, gia tri
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sig méi twong quan hang giira phan du chuan héa (ABSRES) vai céc bién doc lap déu >
0.05, do d6 khong co6 hién twong phuong sai sai so thay doi xay ra. Cac két qua nay thé
hién tinh phu hgp cua mé hinh va dix liéu nghién cuu.

4.5. Kiém dinh ANOVA

Nghién ctu tién hanh kiém dinh ANOVA véi bién Mac d6 gan két nham danh
gia co hay khdng sy khac nhau vé muac do gin két cua sinh vién Truong Pai hoc Vinh
theo nhom gigi tinh nam va nit. Két qua cho thy, gia tri Sig. cua kiém dinh Variances
test 1a 0.065 >0.05, tirc 1a du diéu kién st dung két qua cua kiém dinh ANOVA. Tuy
nhién, véi kiém dinh ANOVA, gié trj sig. 12 0.371 >0.05. Vi vay, c6 thé két luan khong
c6 sy khéc biét vé mirc ¢ gan két cua sinh vién theo gigi tinh.

5. Thao luan vé két qua nghién ciu

Bai viét trén co s tong quan nghién ciu, xay dung mo hinh va kiém dinh sy tac
dong cua cac yéu td chat lwong dich vu dao tao dén su hai 10ng va su gan két cua sinh
vién Truong Pai hoc Vinh. Nhin chung, cac két qua thé hién tinh phl hop cia nghién
ctru véi thuc tién cac hoat dong quan |y gido duc va méi trudong dao tao dai hoc.

Két qua kiém dinh md hinh cac yéu t6 tac dong dén muac do hai 1ong cua sinh
vién Truong Pai hoc Vinh cho thiy, ngoai yéu té Thuong hiéu Nha truong, thi tat ca yéu
t6 con lai dua vao mé hinh déu c6 anh huong thuan chiéu dén mac do hai 1ong cua sinh
vién. Trong d6, Kha nang phuc vy c6 tic dong manh nhat. Thir ty anh hudng duoc Xac
dinh tiép theo bao gém: Co s& vat chat; Chat luong giang day va Chuong trinh dao tao.
Két qua nay twong dong vai cac nghién ctru trude day nhu Malik va cac cong su (2014),
Diamantis va Benos (2007), Elliot va Healy (2001)... Hasan va cac cong su (2009) ciing
ddng thoi nhan manh dén vai tro cia yéu td cam théng trong qué trinh phuc vu c6 tac
dong manh mé& dén su hai long cuaa sinh vién.

Nghién ctru ciing chi ra, giira mirc do hai long va su gan két cua sinh vién Truong
Pai hoc Vinh c6 méi twong quan v6i nhau. Trong do, muc do hai long c6 anh huong
thuan chiéu dén mirc 6 gan két cua sinh vién. TLr(mg g véi cac két qua nghién ciu vé
su gan két thai do ton tai khi c6 su ddng nhat cua ca nhan véi to chie lién quan (Sheldon,
1971), sy hai 1ong c6 tac dong manh m& dén sy gan két cua sinh vién (Diép Thanh Tung
va V6 Thi Yén Ngoc, 2016). Mdi sinh vién khi theo hoc chuong trinh dai hoc déu co
nhitng muc tiéu va nhu cau khac nhau. Qué trinh nd luc caa sinh vién rat can su chia sé,
cam thong va hd tro tir phia Nha truong, cac giang vién ciing nhu cac bd phan quan ly.
Vi vy, tao sy hai long cua sinh vién ddi vai chit lwong dich vu dao tao, s& lam ting moi
lién hé gén két 1au dai cua sinh Vién véi Nha truong. Qua do, tao tam ly yén tam hoc tap
va trau doi cac kién thirc, ki nang can thiét trong méi truong dai hoc, tang dong luc hiéu
qua cho sinh vién, xay dung thuong hiéu va gop phan vao su phat trlen viing chac cua
Truong Pai hoc Vinh. Nghién ctru cling chi ra khéng c6 su khac biét vé mirc do gan két
cua sinh vién theo giai tinh.

Thuyc té théng ké tir cAc mirc danh gia ciia sinh vién ddi véi cac nhan té dwa vao
md hinh cho thay voi gia tri binh quan 1a 4.1243, sy hai 1ong cua sinh vién Truong Pai
hoc Vinh V& co s& vat chit & mirc cao nhit so véi cac bién dua vao mo hinh thé hién sy
quan tam cua Nha truong dbi véi céc cong tac giang day, hoc tap, ‘nghién cau khoa hoc
va phét trién k§ nang nghé nghiép cua sinh vién. Tuy nhién, véi yéu té thuong hiéu nha
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truong, gia tri binh quan danh gia lai & muc thap nhit (3.6664). Hon nira, két qua kiém
dinh mé hinh ciing cho thay yéu t6 nay khdng c6 sy tac dong dén muac d6 hai long cua
sinh vién. Diéu nay thé hién, bén canh sy nhan thirc vé van dé thuong higu truong dai
hoc cua mot bo phan khong nhé sinh vién con han ché thi céc giai phap nham phat trién
thuong hiéu Nha trudng van chua thuc sy mang lai nhiéu hiéu qua. Van dé nay rat can cé
su quan tdm cuia Nha truong, cac khoa, vién dao tao trong thoi gian sap toi.

Bang 8. Gia tr; binh quan cua c4c bién

TT Céc bién Gié tri binh quan
1 | Mirc do gan két caa sinh vién 4.0683
2 | Muc do hai long cua sinh vién 3.8955
3 |Co sé vat chat 4.1243
4 | Chuong trinh dao tao 3.8682
5 | Chat lugng giang day 4.0519
6 | Thuong hiéu Nha truong 3.6664
7 | Kha nang phuc vu 3.7000

Ngudn: Tang hop tir két qua phan tich

6. Két luan va ham y quan trj

Tao su hai 10ng va gin két caa sinh vién ludn 13 mot trong nhiing ndi dung duoc
c4c truong dai hoc, cao dang trong va ngoai nudc quan tdm va vach rd trong chién lugc
phét trién caa treong. LA mot trong nhitng trung tim dao tao gido duc cua khu vyuc Bic
Trung B va ca nuéc, Truong Pai hoc Vinh ludén quan tam dén chién lugc phét trién
ngudn nhan lyc, cac chuong trinh dao tao 1y ngudi hoc lam trung tim duoc Nha truong
xay dung va diy manh dang duoc x& hoi va thé gigi viéc 1am danh gia cao, timg budc tao
ra nhitng strc hut dong dao hon tir c&c bac hoc sinh, sinh vién trong ca nudc. Trén co s&
céc két qua nghién ciru, bai viét dua ra mot sé kién nghi nham nang cao muc do hai long,
qua d6 ting cudng hon nita Sy gan két cua sinh vién dang theo hoc tai truong trong thoi
gian toi.

Thit nhdt, d6i véi Kha nang phuc vy, Nha truong can quan tam, day manh hon
nita tinh hiéu qua trong cac hoat dong tu van hoc tap, dinh huéng nghé nghiép cho sinh
vién; co cac bién phap thao go kip thoi, thoa dang nhiing thac mac caa sinh Vién, tao diéu
kién cho sinh vién c6 thé trao doi dé dang hon véi cac don vi, phong ban va té chic lién
quan dén qué trinh hoc tap va huéng nghiép. Dong thoi trong qué trinh 1am viéc, trao doi
vai sinh vién, cdn bo Nha truong cling can tiép tuc thé hién sy nhiét tinh, tac phong lam
viéc chuyén nghiép nham tao 4n tuong, tim guong tt va kich thich phat trién cac ky
nang can co cho sinh vién.

Thit hai, d6i véi Co s¢ vt chét, Nha truong can tiép tuc trang b day du céc thiét
bi phuc vu qua trinh giang day va hoc tap cua giang vién va sinh vién; c6 ké hoach sap
xép céc phong hoc hop ly gan véi sb luong hoc vién tung 16p hoc. Pdng thoi, can nghién
ciu tao ra nhleu hon nira nhitng tién ich lién quan dén tng dung truc tuyén nhu ding ky
hoc, sdp xép thoi khoa biéu, cap nhat tai liéu, chuong trinh dao tao... theo huéng lay
nguoi hoc lam trung tdm va nang cao tinh chu déng cua sinh vién. Bén canh khong gian,
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thu vién can thuong Xuyén cap nhat cac tai liéu méi, bé ich, tao su phong phu, da dang,
dap tmg dwoc nhu cau hoc tap va nghién ctu caa sinh vién. Can nang cap hé théng san
bi, dung cu thé duc, thé thao, van nghé dap ung nhu Cau vui choi, giai tri caa sinh vién.

Thit ba, d6i véi Chuong trinh dao tao, day la Van dé ludn dwoc Nha trudng quan
tam va chd trong. Chuong trinh dao tao vé nganh hoc can dam bao su phu hop véi nhu
cau thyc té caa doanh nghiép va xa hoi, dugc cap nhat, d6i méi thudng xuyén, co chUan
dau ra rd rang, thé hién su can ddi gitra ki nang va kién thirc, xac dinh rd nhitng yéu cau
chung va yéu cau cu thé di véi nguoi t6t nghiép. Déng thoi céc chuong trinh dao tao,
giang day phai dugc thong tin tét, hd tro sinh vién nam bét va sip xép céac ké hoach hoc
tap gan voi nhirg muc ti€u va nang luc thuc té ciia ban than.

Thet tur, d6i v6i Chét luong giang day, 1a mét co s gido duc uy tin, cac giang vién
ctia Nha trudng ludn c6 trinh d@, Kién thic va kinh nghiém. Tuy nhién, trong qua trinh
Ién 16p, phuong phap giang day ciing can c6 sy doi méi, da dang hon nita theo huéng
tiép can voi cac phuong phap giang day dinh hudng sy chu dong cua ngudi hoc. Thuong
xuyén tng dung cong nghé thdng tin trong qué trinh giang day. Céc bai hoc can luén cé
su lién hé noi dung voi thyc tién doi sdng, nghé nghiép trong tuong lai cua sinh vién; ngi
dung bai hoc d& hiéu, d& tiép thu va rén luyén duoc cac ky nang can thiét. Ngoai ra,
giang vién can dam bao gio giac Ién 16p va ké hoach giang day dung quy dinh, c6 thai do
vui vé, nhiét tinh, giai dap moli thic mac cho sinh vién, tao nhiéu co hoi cho sinh vién
thao luan, dong gop ¥ kién cho bai hoc.

Chat luong dich vu dao tao duoc coi nhu 13 yéu td cin ban trong sy phat trién cua
bat cir mot co o gido duc dao tao ndo. Nang cao chat luong dich cu dao tao ludn 1a mot
bai toan khd, mang tinh lau dai va can c6 cac chién luge doi mai, céi tién thuong xuyeén.
Tuy vay, cac bién phap day manh chat luong can gan lién vai sy hai long cua sinh vién
xuat phét tir nhitng nhu cau thyc té va thiét thuc ca trong qua trinh hoc tap ciing nhu dinh
huéng nghé nghiép tuong lai va muc dich cua tiung sinh vién khi quyét dinh lya chon
truong. V6i bé day truyén théng lau nim va chat luong dao tao da duoc khang dinh,
Truong Pai hoc Vinh dang timg budc ¢6 nhitng budc phat trién manh mé va ludn 1a mot
dia chi dao tao dang tin cdy, dong gop vao su di 1én va thanh cong chung cua nganh giao
duc nu6c nha.
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SUMMARY

IMPACTS OF TRAINING SERVICE QUALITY
ON SATISFACTION AND ATTACHMENT
OF VINH UNIVERSITY’S STUDENTS

The study examined the impact of training service quality on the attachment
through the satisfaction level of Vinh University’s students. The components of training
service quality include service capacity, facilities, training programs, teaching quality,
and the university brand. The results showed that beyond the university brand, all the
remaining elements affected the level of student satisfaction, of which service capacity
represented the greatest impact.

Keywords: Training service quality; level of satisfaction; attachment.
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