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Poc sach:

CACH MANG
CONG NGI—IIEP

LAN THU TU

Truéc thém Dién dan Kinh té Thé
gidi (WEF) lan thtr 27 vé ASEAN 2018,
cudn sach mang tén Cach mang cong
nghiép lan thir tw (The Fouth Industrial
Revolution) cua GS. Klaus Schwab da
duoc phat hanh ¢ Viét Nam.

Tac gia 1a nguoi sang 1ap va Chu tich
Diéu hanh cua Dién dan Kinh té thé gioi.
Néam 1998, ong l1ap ra Qiiy Schwab danh
cho doanh nghiép xa hoi. Ong c6 bang
Tién si kinh té tai Pai hoc Fribourg, Tién
si ky thuat tai Vién Cong ngh¢ Lién bang
Thuy Si va bang Thac si hanh chinh cong
¢ Truong Quan 1y nha nudc Kennedy
thuoc Pai hoc Harvard. Ong con duoc
trao tang nhiéu bang danh du qubc gia va
qudc té.

Cach mang cong nghiép lan thu tu tac
dong dén moi mat cua doi song x4 hoi, tir
hoat dong cua Chinh phu dén kinh té va
viéc lam.

1. Pdi véi chinh phii ciia moi qudc gia

Dbi véi moi chinh phu, ton tai hai
cach tiép can dé giai quyét cac van dé:
thir nhat, nhimg gi khong quy dinh r5 1a
bi cAm, déu duogc phép, va thir hai, nhitng
gi khong quy dinh 16 1a duoc phép, déu bi
cdm. Chinh phu phai dung hoa hai cach
tiép can do, phai phdi hop va thich nghi,
trong khi van bao ddm con ngudi 1a trung
tam cho moi quyét dinh. Pé lam duoc
viéc nay, Chinh phii cAn gan bo v6i ngudi
dan hiéu qua hon va thyc hién nhirng thir
nghiém chinh sach theo hudng vira hoc

....................................................................

* Pho trudng phong Khoa hoc
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TS. Ping Viin Pong *

vura thich nghi. R6 rang, vai tro ctiia chinh
phu phai dugc nhin nhan lai.Trong CM
4.0, chinh phii 12 mot trong nhitng ddi
tuong chiu anh hudng nhiéu nhét, 14 do:

- Ban chét quyén luc;

- Nhing thay d6i nhanh chéng va 16n
lao Iam cho vi¢c quan 1y kho khan hon;

- Cong ngh¢ ngay nay trao thém
quyén lyc cho ngudi dan, dem lai phuong
thitc m&i dé ho thé hién quan diém va
dong thoi c¢6 thé tranh khoi sy giam sat
cua chinh phu.

Chinh phu moi quéc gia, & dang hién
tai s& budc phai thay doi vai tro tir trong tim
13 trién khai chinh sich sang kién tao va
cung cdp dich vu cong, phai thay dbi cach
tiép can khi thiét 1ap, sira d6i va thyc thi ludt
16. Toc do thay doi nhanh chong do CM 4.0
mang lai dang dit ra thach thirc & moi cép
0, chua timg c6 ddi v6i nha quan 1y.

2. P6i v6i doanh nghiép

a) Nhan céng it, doanh thu van I6n

Detroit vao ndm 1990 chi la mot trung
tam cong nghiép truyén thong 3 cong ty
16n nhit cta Detroit ¢ tong gia tri von
hoéa trén thi truong 36 ty USD, doanh thu
250 ty USD va 1,2 tri€u lao dong. Nam
2014, 3 cong ty d6 da c6 gia tri von hoa
cao hon nhiéu 1an (1.090 ty USD, doanh
thu van dat mirc trén, nhung sb lao dong
chi con bang 1/10 (137 nghin ngudi). Hay
so sanh: tru6c CM 4.0 -36 ty USD va 1,2
triéu nguoi; nay, dudi tac dong cia CM
4.0 —1.090 ty USD va 137 nghin nguoi!
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RO rang, mot don vi ctia cdi vat chét
ngdy nay duoc tao ra voi sd nhan cong
it hon nhiéu so voi 10 hay 15 nim trudc
day. Tai sao vay? Do la nho kinh doanh
trén nén tang sé c6 chi phi bién '* gan
nhw bang khéng.

Thém vao do, trong ky nguyén k¥ thuat
s6 ¢6 nhiéu doanh nghiép cung cap “hang
hoéa thong tin” véi chi phi luu trit, van
chuyén va nhan ban gan nhu bang khong.
Mot s6 cong ty cong ngh¢ dot pha gan nhu
khong can von (Intasgram WhatsApp da
khot nghlep ma khong can nhiéu tién).

Su két hop, tich hop giita cac cong
nghé khac nhau khéng con la khoa hoc
vién tuéng. Tri tué nhan tao (Al) da &
khip quanh ta: tr xe ty hanh, mdy bay
khong nguoi 1ai, trg 1y 4o, robot tro 1y,. ..

- Ky vong cua nguoi tieu dung dang
thay doi:

Du la khach hang c4 nhan (Doanh
nghiép - nguoi tiéu dung) hay khach hang
doanh nghi¢p (Doanh nghi€p - doanh
nghiép) thi hién nay cting dang tro thanh
trung tam cua nén kinh té sd. Hay lay mot
chiéc dién thoai dé minh hoa. Dién thoai co
chire ning chu yéu dé goi va nghe. Nhung
trong ky nguyén CM 4.0, khach hang con
can & chiéc dién thoai nhiéu chirc ning
khéc nira trong hién tai va con ky vong
dé sir dung trong nhiéu dich vu khac nita
trong tuong lai rat gan. Ky vong ctia ngudi
tiéu dung dang thay d6i ddi voi moi san
phém, & moi nén kinh té, & moi noi. S& 1a
sai 1am, néu cho rang diéu nay chi ding
& cac nén kinh té c6 thu nhap cao. Thuc
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té1a o Trung Qubc, Tap doan Alibaba da
t6 chirc mot ngay df)c than, ma dich vu
thuong mai truc tuyén trong ngay do da
phai xir 1y s6 giao dich online voi tong tri
gid hon 14 ty USD, v6i 68% viéc mua ban
thong qua thiét bi di dong?, hay Chau Phi
can Sahara la khu vuc ¢6 thué bao di dong
phat trién nhanh nhét, roi Pong A, Pong
Nam A va Trung My dang 1a nhiing khu
vuc co ty 1€ tham gia mang xa hdi cao hon
cac khu vuc khac ciia thé gidi.

- Dit lidu givip cdi thién san pham va
cdi thién ndng sudt sir dung tai san:

Céc cam bién gin trén san pham cho
phép phan tich chat luong san pham, theo
ddi va bao tri san pham nhanh hon, ré hon.
Dt liéu gitp xac dinh tudi tho cua san
pham chinh xac hon, chang han, sau bao
nhiéu kildémét thi chiéc 6 t6 phai thay 16p,
thay dau, hodc dinh mic xing chinh xac
tiéu thy la bao nhiéu cho 100 hay 1.000
kilomét? V.v. Dir li€u giap xac dinh chinh
xéc hiéu suat sir dung thiét bi, tai san.

- Cdc hinh thirc doi tde méi ra doi:

Doanh nghiép nhén thirc duogc tam
quan trong cuia cac mo hinh cong tac mai.
Co hai loai nhom doanh nghi€p: doanh
nghi€¢p da hoat dong lau doi va doanh
nghi¢p “tré”, mdi ra doi. Cac doanh
nghiép thudc nhom dau thuong thiéu cac
ky nang cu thé, thiéu nhay cam véi su
thay d6i nhu cau cta khach hang, trong
khi nhém thir hai c6 k¥ nang, nang dong,
nhay cam, nhung lai thiéu von va thiéu
dir liéu. Néu hai nhém doanh nghiép tré
thanh dbi tac clia nhau thi ca hai bén déu

! Chi phi bién/cén bién (marginal cost — MC) la mirc tang chi phi (AC) khi san lugng tang
thém mot don vi (AY). Sau diém nay, chi phi bién ddi ting nhanh hon mirc giam cia chi phi
c¢b dinh va @6 thi thé hién muc chi phi bat dau di 1én. MC cung v6i doanh thu can bién (MR)
quyét dinh murc san luong cho phép doanh nghiép dat lgi nhuén t6i da. — Ghi chi cia ngudi

gidi thiéu sach).

2Gillian Wong. “Alibaba tops singles* Day sales record, despite slowing China economy ™.

The Wall Street Journal.
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¢6 1oi va ca nén kinh té cling c6 loi. Ba co
nhiéu s6 liéu thuc t& minh ching ve két
qua cta viéc hop tac véi cac ddi tac méi.

- Van hanh cua cdac doanh nghiép
chuyén doi sang cdc mé hinh méi:

Trong CM 3.0, mé hinh hoat dong
cua cac doanh nghiép dya trén nén tang
50  thuan tuy, con trong CM 4.0 1a m6 hinh
6 toan cau két néi chdit ché véi thé gioi
thue. Chang han, mua san pham tir bat cir
& dau, khong can so, nam san pham trudc
khi mua; doc sach khong c6 sach trén tay;
nghe ca nhac khong can bing, dia; sir
dung 6 t6 khong can sé hitu 6 t0, v.v.

Mo hinh kinh doanh méi dya nhiéu
vao két qua phan tich va trf tué phan mém,
giam viéc su dung lao dong thong thuong
cua con nguoi. Mo hinh kinh doanh méi
do1 hoi cac doanh nghiép chi cho an ninh
mang nhiéu hon. Udc tinh tong thiét hai
hang nam cua cac doanh nghiép trudc cac
cudc tan cong mang 1én ti 500 ty USD.

Mo hinh kinh doanh md&i doi hoi cac
doanh nghiép phai danh gia lai tai nang,
van héa va cd co cdu té chirc quan ly cua
mmh phai chuyén dich tu: cau truc phan
cap sang mod hinh két noz mang ludi va
doz tdc: nha quan 1y ngdi tai mot noi xa
van c6 thé twong tac voi mot nhan vién
dang lam viéc & mot vi tri cong tac cu thé
va hd trg, chi dao nhan vién d6 thong qua
mang va thiét bi deo trén nguoi ¢ timg vi
tri; hodc céac bac si ¢ xa nhau hang chuc
nghin kilémét van co thé cing tham gia
hd tro mot cude phau thuat phirc tap.

M hinh kinh doanh méi két hop thé
gioi s, thé gidi vat chit va thé g101 sinh
hoc. Cho dén nay nguoi ta khong thé xac
dinh r6 rang Uber la doanh nghiép thudc
nganh nao: van chuyén, cong nghé thong
tin hay dich vu? Cach tiép can thi truong
kiéu nhu vay dang lam giam vi tri lau doi
ctia cac doanh nghiép truyén thong, x6amo
ranh gidi giita cac nganh. Su két hop nay

da giap Amazon tir mgt hi¢u ban sach tro
thanh tap doan ban 1é c6 doanh thu 100 ty
USD/nam. Mot cong ty cong nghé gio day
c6 thé 14n sin sang nganh 6 t6 nhu Apple
hay Google dang lam. Cac cong ty dau tu
tai chinh ciing khong con doc quyén duge
nira, vi dd c6 thém “robot tu van (robot-
advisory) véi chi phi giao dich chi bang
0,5% so vdi 2% nhu trude. Thém vao do,
viéc ap dung chudi khéi (blockchain) sé tao
nén cach mang trong hé thng tai chinh,
giup gidm té1 20 ty USD chi phi thanh toan
va giao dich. Nganh y té dang cung mot
lic tich hop nhiing tién bo cong nghé, vat
chét, sinh hoc va ky thuat s6 khi phat trién
céc phuong phap chan doan va diéu tri.

Trong bdi canh do, cac doanh nghiép
16n sé& ton tai béng cach tan dung loi thé
vé quy mé dé dau tu vao hé sinh théi cua
cac doanh nghiép khaoi nghi€p nhé va vura
hodc hop tac, hoac mua lai nhitng doanh
nghiép nhé sang tao hon.

b) Canh tranh gitta cdac doanh nghiép
la vé dinh hwong chién lwoc

Trong CM 4.0, canh tranh gifra cac
doanh nghi¢p la canh tranh vé dinh huong
chién lwoc nham cét giam chi phi kém
hiéu qua hon va cung cip san pham, dich
vu sang tao. Piéu d6 ¢ nghia 13 ai cung
cap duoc san pham, dich vu méi hon,
sang tao hon, nhanh hon, thi nguoi do6
s& thing. D6 1a dic diém cua nén kinh té
theo nhu cau (on-demand economy).

3. P6i vo6i ting truéng kinh té

Tang truong kinh té dang 1a van dé
gy chia r& cac nha kinh té. Phe bi quan
cong nghé (techno-pessimists) cho ring
Céch mang s6 da dién ra va anh huong cta
n6 toi ning suit gan nhu di hét. Nguoc
lai, phe lac quan cong nghé (techno-
optimists) lai cho rang cong ngh¢ va sang
tao dang & “diém udn” va & som duoc
giai phong, tao ra sy bung nd vé ning suit
va tang trudng kinh té s& cao.
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Piéu quan trong dbi v6i cac nha quan
1y va cac nha kinh té 1 nhin nhan nhimg
tac dong tiém nang caa CM 4.0.

- Co 56 lac quan vé tang treong kinh té:

Mot la, CM 4.0 dem lai co hoi hoi
nhap vao kinh té toan ciu cho 2 ty ngudi
hién van chua duoc dap ing nhu cau, kich
ciu cac san pham va dich vu hién co bang
viéc két ndi cac ca nhan trén toan ciu.

Hai la, CM 4.0 gia tang kha nang giai
quyét cic tac dong tiéu cuc, chiang han,
su tién bo nhanh chong vé ning lugng tai
tao, tiét kiém nhién liéu; vat liéu méi, cong
nghé méi dang va sé thic day tang truong,
giam tac dong cua viéc bién d6i khi hau.

Ba la, moi quéc gia, moi td chirc, moi
doanh nghi¢p déu dang nd luc cai cach lai
t0 chitc d¢ khai thac triét d€ hiéu suat ma
cong nghé sO mang lai.

- Van dé dan sé:

Dan s6 dang gia di & moi quéc gia la
thach thtc cho ting trudng kinh té. Bién
phap khic phuc 13 nang tudi nghi huu dé
ngudi cao tudi tiép tuc tham gia luc luong
lao dong. Bén canh do, CM 4.0 s€ nang
tudi tho ctia con ngudi, tré em duge sinh
ra trong ky nguyén nay s€ khoe manh
hon, , song lau hon, chi tiéu nhleu hon. D6
1a yéu té 1am ting trudng kinh té.

4. P6i voi viee 1am

Viéc 1am s& thé nao ddy trong CM 4.0
— d6 1a van dé dugc ban luan nhiéu nhat.

Niam 1931, nha kinh té Maynard
Keynes di dua ra canh bao rang “chiing
ta phat hién ra cach tdi uu héa lao dong
nhanh hon viéc tim ra nhitng cong viéc
moi dé sir dung lao dong”. Piéu d6 co
nghia 14 néu khong biét cach tim ra cac
cong viéc méi dé sir dung hét s6 lao dong
doi ra do viéc tdi uu hoa, thi 16i canh béo
trén cua Keynes s& dung. Mot diéu chéc
chian s& dién ra, d6 13 cong nghé mai s&
thay d6i manh mé& va nhanh chéng ban
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chat cong viéc & tat ca moi nganh nghé.
Vén dé con lai 1a dén mirc nao va trong
bao lau. Co hai hi¢u img dang Xay ra:

Hiéu tng thir nhat 13 hiéu Gng triét
tiéu: cong nghé¢ madi ra doi, nhitng lao
dong khong thich nghi kip, s& bi day ra
ngoai, co thé trd thanh that nghiép hoic
phai di lam viéc khac.

Hiéu ung thir hai duoc goi 1a “tu ban
hoa”, tirc 1a khi nhu ciu vé hang hoa va
dich vu moi tang Ién, dau tu tang lén, dan
dén su ra doi céc cong viéc mai, loai hinh
kinh doanh md&i. Xin néu mot vai vi du dé
minh hoa: dau thé ky XIX, 90% lao dong
trong nganh nong nghiép My la nong dan;
hién nay trong nganh nong nghi¢p My chi
con dudi 2% lao dong la ndng dan. Qua
trinh chuyén d6i va tinh giam manh mé&
nay di dién ra thuan loi, khong giy ra su
x40 tron xa hoi va that nghiép trAm trong.
MGt vi du khac: nam 2008, Steve Jobs,
nguoi sang lap Tap doan Apple, da cho
phép cac nha phat trién phan mém bén
ngoai xay dung ung dung cho Iphone.
Pén 2015, nén kinh t& ung dung cong
nghé mang toan cau d3 tao ra hon 100
ty USD doanh thu, vuot qua doanh thu
ctia cong nghiép dién anh da ton tai hon
mot thé ky. Gan day, to New York Times
da dang 2 bai viét twong tu nhau va d6
doc gia dau 1a bai robot viét va dau 1a bai
ngudi viét? Két qua 1a doc gia khong thé
phan biét dugc dau la van cta nha van
nguoi va dau 1a van cua “nha van may”.
Kristian Hammond, dong sang lap Cong
ty Narrative Science chuyén san xuat phan
mém viét van tu dong da du bao gitra thap
nién 2020, 90% cac ban tin c6 thé ra doi
bang thuét toan va hau hét khong can su
can thi¢p ctia con nguoi. Cac nghién clru
ciia Trudng Oxford Martin chi ra ring
47% s viéc 1am tai My¥ c6 nguy co bi tu
dong hoa trong mot hay hai thap ky toi.
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Trong CM 4.0 quan hé gilra nguoi
lao dong va doanh nghi€p cling s€ khac.
Do khong con 1a mbi quan hé binh dang,
lau dai, ma 1a theo nhu ciu hodc cua
doanh nghi¢p, hodc cua ban than nguoi
lao dong. Nhiéu doanh nghiép da st dung
“dam may nhdn sy” (mot thuat nglr nhu
thudt ngtr “dién toan ddm may” trong cong
nghé thong tin). C6 thé hinh dung nhu sau:
dé thuc hién mot cong viéc cu thé nao do,
nguoi ta phan chia thanh nhiéu nhiém vu
cu thé hodc du 4n riéng 1€, roi gui l1én dam
mdy 40; nguoi lao dong trén toan thé giGi
vao d6 tim kiém; khi hai phia (phia can
nhan cong va phia can viéc lam) dép ung
duoc nhu cau cta nhau, thi tién hanh giao
dich. Nhu vay, mot lao dong co thé lam
nhiéu viéc & nhiéu noi khac nhau. Ban la
giam dbc cong ty, ban co thé tim duge mot
lao dong c6 tay nghé ma ban can, nhung
anh ta khong phai 1a nhan vién (theo truyén
thdng) cua ban va ban cling khong phai lo
glal quyét vé& cac mat khac cho anh ta, chi
can ca hai phai hanh dong ding luat phap
(taxi Uber, Grab hay Shipper trong mua
ban online... 1a nhitng vi du).

Hinh thuc tim nguoi, tim vi¢e theo
hinh thuc “ddm may nhan sy” dang phat
trién dong thoi 1a thach thic dang dat
ra, budc cac nha quan ly, cac co quan
lap phap phai hoan thién nhanh choéng
hé théng quan 1y, hé thong luat phap dé
ngan chan ti€u cyuc, ngan chidn t¢ nan boc
16t lao dong, st dung lao dong nguoi
nudc ngoai khong ding luat, xa hon nira
1a phong ngira bt on chinh tri xa hoi.
GS. Lynda Gratton thudc nganh quan ly
Truong Kinh doanh London da canh bao
trong cudn sach “The Shift: The Future
of Work is already here” (tam dich: Sy
chuyén d6i: twong lai cong viéc da hién
hitu) rang: néu khéng lam dwge diéu nay,
CM 4.0 ¢6 thé dan dén mot twong lai den

16i cuia viéc lam. Lwa chon ld cia chung
ta. No hoan toan phu thuoc vao chinh
sach va quyét dinh thé ché.

Nhung cac nghién ctru cling chi ra
rang chung ta khong phai dimg trude mot
cudc d6i dau giita con ngudi va may moc,
vi nhu ciu cta con ngudi 1 vo han, nén
nhiéu loai cong viéc méi, nhidu dich vu
m&i s& xudt hién va kha nang thich tng
cua con nguoi 1a vo tan. Nhu vay, van dé
& day 1a phai chuyén doi nghé nghiép va
nhimg nha quan 1y phai c¢6 chién lugc,
c6 chuong trinh dé nang cao chét lugng
ngudn nhan luec.

Pé dinh huéng cho phan phan tich
tac dong ctia CM 4.0, tac gia cudn sach,
GS. Klaus Schwab, d3 viét: Cain nh&
rang, tai nang va k¥ nang khong phai 1a
tat ca. Muyc dich sdng ctia moi nguoi, cia
cong viéc chung ta lam — d6 méi 1a diéu
quan trong. Cong ngh¢ mang lai hi¢u qua
cao hon 1a diéu ai ciing muén. Nhung
con ngudi ciing mudn minh khong chi
1a mot phan cta quy trinh, ma muén mot
diéu gi d6 16n hon c4 nhan ho. Trudc day
Céc Méc da ting lo ngai rang qua trinh
chuyén moén hoa s€ lam giam y nghia cua
muc dich ching ta tim kiém trong cong
viéc. Piéu nay dic biét dung v6i thé hé tre
ngay nay, nhitng ngudi thuong cam thay
cong viéc “kiéu doanh nghiép” han ché
kha nang tim kiém ¥ nghla va muc dich
cudc song. Trong mot thé gidi, noi cac
ranh gi¢i dang nhoa dan va nhitng khat
vong dang thay di, con ngudi khong chi
can sy can bang, ma ca sy hai hoa gitra
cong viée va cudc song.

Cubn Cach mang cong nghiép lan
thir tw cia GS. Klaus Schwab con dé
cap dén nhiéu van dé khac nira. Trén day,
chung toi chi méi co diéu kién gidi thicu
mdt s6 ndi dung noi vé céc tac dong chinh
cua CM 4.0./.
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