Phan tich yéu t6 anh huong dén quyét dinh sit dung
thé tin dung cia khach hang c4 nhan tai Ngan hang
Pau tu va Phat trién Viét Nam, chi nhanh Thai Nguyén

LA Thi Kim Anh
Truong Bai hoc Kinh t& va Quan trj Kinh doanh Théi Nguyén

Trudce sy phét trién ctia khoa hoc cong nghe hién nay. Cac ngan hang sir dung nhiéu phuong tién trao déi thanh
toan. Mot trong cac phuong tién thanh 10an phé bi€n hién nay 1a Thé in dung (TTD). Day 1a mét loai hinh dich
vy mang lai tinh canh tranh cao cho céc¢ ngan hang. Tuy nhién, trén thyc (€ ¢ Viét Nam, chua thye su phat trién
manh. Vi vay viéc tim ra cac nhan 16 anh hudng dén quyél dinh sit dung TTD sé gop phén 1o I6m vao sy phat
trién cva cac ngan hang, tir dé dua ra duge nhimg chinh sach hiéu qua.

1. Nhan td hinh anh thuong hiéu ngin hing

Bing1: Yéu th ahin vitn nghn bing img nit khén ko, vid khich bdng
R R R
Hodn odn khongdd 10 392 3.92

3 ongy 20 7.84 11.76
Kbénged ¢ kidn 30 1).76 2332
Déng ¢ 43 1765 a17
Hodn10dnddngy 150 58.82 100 00

Téog 100.00

255
Ngudn D Itéu phéntich nr tdc gid

Yéu t6 Nhan vién ngan hang ung xu khéo léo,
nhanh nhen v&i khach hang ¢6 anh huong kha 16n
dén quyét dinh Jua chon thuong hiéu ngan hang cua
khach hang. Trong 255 nguoi tham gia khao sat, cé
58,82% khach hang hoan loan déng y, co 17,65%
khach hang dong y vdi lieu chi nay. Ngoai ra c6 11,76%
¢ ki€n phan van khéng biét yéu 16 nhan vién ngan
hang img xir khéo 1éo, nhanh nhen véi khach hang c6
quan Irong hay khong, ¢6 7,84% khach hang khong
déng ¥, c6 3,92% khach hang hoan toan khéng déng ¢
yéu 16 nhan vien ngan hang umg xu khéo 1€o, nhanh
nhen v6i khach hang nay Ja quan trong.

Thu tyc cdp thé cua ngan hang nhanh gon, khoa
hoc

Bing 2. Yéu tb thi tyc cép thé cils pgin adug Dhaub gov. kNos hoc

Tha tye cbp Wé mbaod | g 4 TV 1§ (%) | % chog dbn
12 471 4.71
24 941 1412
23 980 2303
a9 19.22 4314
145 $6.86 100.00
258 100.00

Ngudn® Dit hfu phén tich i tdc gld

KINH T€ CHAU A * THAI BINH DUONG (THane S 7 2019)

Thu tyc cdp thé cua ngan hang nhanh gon, khoa
hoc ¢6 anh hudng kha lon dén quyét dinh lya chon
thuong hi¢u ngan hang cva khach hang. Trong 255
ngudi tham gia khao sat, ¢6 56,86% khach hang hoan
toan déng ¥, ¢6 19,22% khéch hang déng y véi liéu chi
nay. Ngoaira c6 9,80% y ki€n phan van khong biét yéu
16 1hu type cdp thé cua ngan hang nhanh gon, khoa
hocvéi khach hang ¢é quan trong hay khong, ¢6 9,41%
khach hang khong déng ¢, ¢6 4,71% khach hang hoan
toan khong déng y yéu 16 thu tc cdp thé cua ngan
hang nhanh gon, khoa hocvéi khach hang nay la quan
trong.

+ Ngan hang c6 uy tin trong viéc giai quyét cdc van
dé cua khach hang

Bdag 3 Yéu B ngio hing of ey tn trong viic ghil quy che vin & ala Khkch b
Nelatie du et X
vie @i quat cic vin ¢8| Tinsé Ty %) | % chugddn
che Mhich hing
Hodn todn khéng dng y 10 392 392
Khéng 8ng § 32 1288 1647
Khong co ¥ lakp 53 2078 3728
Bbng y 60 2383 6078
Hodn todn déng y 100 3922 100.00
Téng

255 100.00

Ngudn. DRt héu phén rich ri 16¢ gia

Ngan hang c6 uy tin trong viéc giai quyél cac vin
dé cua khach hang cé anh huong dén quyét dinh lya
chon thuong hiéu ngan hang cia khach hang. Trong
255 ngudi tham gia khao sat, ¢6 39,22% khach hang
hoan (oan déng ¥, c6 23,53% khach hang déng y véi
lieu chi nay. Ngoai ra c6 20,78% y kién phan van
khong bi€l y€u 16 ngan hang c6 uy tin trong viec giai
quyél cac van dé clia khach hang véi khach hang c6
quan Irong hay khéng, c6 12,55% khach hang khong
dong ¥, ¢6 3,92% khach hang hoan toan khong dong ¥
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y&u 6 ngan hang cé uy tin trong viéc giai quyélt cac
vén dé cua khach hang véi khach hang nay 1a quan
trong.
Nhan 16 an 10an bao mal
Bing 4. Yéu (0 cic quy djnb, butng din cis ugin bhog vé vige s dyng

vi bio m}t théng o cda chil thé rd rhag, chgt che
Cic quy b cia ngan
AR AR N TS P
hé rd riog, chit chd
[ Hoan toan khong ddng y 17 667 567
| Kbang ddog § 19 7.45 14.12
| Khéng o6 y kién 39 1529 2941
[ Dong ¢ 45 17.68 47.06
| Hoan 104n ddne ¢ 138 5294 100.00
L Total

285 100.00
Ngun. D2 licu phén rich t: tée gid

C4c quy djnh, huéng dan cia ngan hang vé viéc st
dung va bao mat thong lin cta chu the r6 rang, chat
ché c6 anh hudng 16n dén quyét dinh lua chon nhéan
16 an toan bdo mat thé tin dung cua khach hang.
Trong 255 ngudi tham gia khao sat, ¢6 52,94% khéach
hang hoan toan déng ¥, c6 17,65% khach hang déng y
v6i tiéu chi nay. Ngoai ra ¢6 15,29% y ki€n phan van
khong biél yéu 18 cac quy dinh, huéng dan cia ngan
hang vé viéc sirdung va bao mét théng tin cua chu thé
16 rang, chat ché voi khdch hang ¢6 quan trong hay
khong, ¢6 7,45% khach hang khéng déng ¥, ¢6 6,67%
khach hang hoan toan khéng déng y yéu t6 cac quy
dinh, huéng dén cta ngan hang vé viéc sir dung va
bao mat thong tin caa chu thé ro rang, chat ché la
quan treng.

Bing 5. Yéu (6 thé nn dyog duye gdn hé chip giip giso dich thye hign

u (odn vi ngan ngin gid mpo
Tod tin dyag dupc gAn
thé chip glip glao dfeh | Tinsd Ty 1§ (%) % cong ddn
thye hign an (@dn
Hodn todn khong ddng y 9 353 3.83
Kbong dong y 21 8.24 1176
Khong o6 y kién 29 1137 23.14
Déng 38 1373 36.86
Hoin todn dong y 161 63.14 100 00

Tong 258 100.00
Ngudn: DR g phdn fich e 1c g

Yéu t3 Thé tin dung dugc gan thé chip gitp giao
dich thyc hién an toan c¢6 anh huéng 16n dén quyét
dinh lya chon nhan (6 an toan bao mat the tin dung
cua khach hang. Trong 255 ngudi tham gia khao sat,
¢6 63,14% khéach hang hoan toan déng y, ¢6 13,73%
khach hang déng y v6i tieu chi nay. Ngoaira ¢6 11,37%
¢ ki€n phan van khong biél y€u 16 thé tin dyng duoc
gdn (hé chip giip giao dich (hyc hién an toan véi
khdch hang cé quan Irong hay khong, cé 8,24% khéach
hang khéng ddng ¥, ¢6 3,53% khach hang hoan toan
khong déng ¥ y€u t6 theé tlin dung dugc gén thé chip
gitip giao dich thyc hién an toan la quan trong.

Nhan t6 chi phi sir dung
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Bing 6. Yéu 6 ngin hing cong bb iy 44 vi rd ring cic kbodn phé

vi 1 @4 byn phii chju khi sty dgng thé dn dyog
Ngin hing coog bd Ady ad
™ ring ch. Vi " " "
m :l :'n ;&'i";'.'.."p.."f. -; Thasd | Ty | v chug din
dyug thé tin dyog
Hoan todn khdng ddng y ) 3.92 3.92
Khoog doug § u 431 8.24
Khong ¢b ¥ kién 22 8.63 16 86
Dbog¥ 30 n7e 2863
Hoan toan dbog y 182 737 100 00
Téng 100.00
Ngudn: Dr) l)éu phén fich tir 16c g1a

Ngan hang cong bo day du ro rang cac khoan phi
va lai ma ban phai chju khi su dung thé tin dyng c6
anh huong I6m dén quyél dinh lya chon chi phi st
dung thé tin dyung cua khach hang. Trong 255 ngudi
tham gia khao sat, ¢6 71,37% khach hang hoan loan
déng ¥, ¢6 11,76% khach hang déng y véi tiéu chf nay.
Ngoai ra c6 8,63% y ki€n phan van khong biél yéu t6
ngan hang cong bd ddy du r6 rang cac khoan phi va
lai ma ban phai chiu khi sir dung thé Iin dung véi
khéch hang c¢6 quan trong hay khong, cé 4,31% khach
hang khong déng y, c6 3,92% khach hang hoan oan
khong déng ¢ yéu t3 ngan hang cong bd diy du ro
rang cac khoan phi va lai ma ban phai chju khi sir
dung thé tin dung la quan trong.

Bang 7. Yéu 13 cdc mike phi ngin hing 4p dyng pbsi egnb tranh
f:;;";"l’:"::‘;‘::" | Tinsh | TYE@O) | % cingddn
Hodn 104n khong ddng § 10 392 392
Khong dong ¢ 20 784 11.76
Khdng 06 ¥ kidn 4s 1765 2941
Pougy 58 22.75 52.16
HoZn todn ddug ¥ 122 47.84 100.00

Ting 258 100.
‘Ngudn: Dit ifu phén rich ¥ tdc gid

Céac mic phi ngan hang ap dung phéi canh tranh
¢6 anh huong kha 16m dén quyét dinh lua chon chi phf
st dung thé tin dyng cia khach hang. Trong 255 ngudi
tham gia khao sat, c6 47,84% khach hang hoan toan
dodng ¥, ¢6 22,75% khach hang déng ¢ véi tiéu chf nay.
Ngoai ra ¢6 17,65% ¥ kién phan van khong biét yéu té
cac muc phi ngan hang 4p dyng phai canh tranh véi
khach hang c6 quan trong hay khong, ¢6 7,84% khach
hang khéng déng y, ¢ 3,92% khach hang hoan loan
khong déng y yéu (3 cac muc phi ngan hang ap dyng
phai canh tranh la quan trong.

2. Giai phap nang cao hiéu qua dich vu thé tin

tiung
Thi nhat, Gidi phap vé diéu kién trién khai va phat
trién cua Ngan hang: - Hoan thién mo hinh t6 chite
chuyén nghiép, higu qua, cac quy trinh nghiép vy, quy
ché quan tri diéu hanh, phan cap ly quyén va phoi
hop gitra cac don vi hudng dén san phdm va khach
hang theo thong 1¢ quéc € t6t nhét. Phal trién nhanh
ngudn nhan hyc chal luong cao dya lrén su dung va
phét trién doi ngu chuyén gia trong nudc va quéc 1€
Xem tiép trang 92






