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Xay dymg hinh anh thuong hiéu ngay cang tré nén quan trong déi véi céc 16 chue nél chung va céc t8 chuc gido
duc dai hoc néi rieng. Bai bao nay 1ap trung vao viéc dua ra nhing Khai niém mang tinh chat co ban vé thuong
hiéu t6 chire, hinh anh thuong hiéu; dé qua d6, khang dinh hon nua vai tro cta hinh anh thuong hiéu déi véi
sy phét trién bén vimg clia cac té chuce gido duc dai hoc.

1. Dat van de

Hién nay, méi truémg kinh (€ day bién dong c6 anh
huong tiéu cuc dén linh hinh tai chinh cua hiu hét cac
t6 chuce gido dyc dai hoc; vi the, cac truong cao ding,
dai hoc nhan thay rang c4c cong cu quang cdo luong
d6i don gian cia qua khir khong con mang Jai hiéu
qua nhu truéc day. Ho bdt dau nhan ra su can thigt
phai xay dung hinh anh thuong hiéu bén vimg.

V6i Viet Nam, vdn dé xay dung thuong hiéu néi
chung va thuong hiéu cho céc rudng dai hoc noi riéng
chi m&i duge dé cap trong mét vai nam gan day. Nhidu
trudmg dai hoc, dac biél la cac inrdomg cong lap, ¢6 lich
sir lau doi van ¢6 quan niém "hiu xa by nhién huong”,
nén chua quan tam dén van dé nay. Nhiéu truong dai
hoc véan dua ra dinh huéng ré thanh mot truomg c6
chal luong ngang tdm khu wirc va thé gi¢i, nhung thie
t€ lai chua xéac dinh dugc dung vi thé hién tai ciia minh.
Hién nay, dé danh gi4 vi thé cua mat truomg dai hoc, xa
hoi van chd y&u nhin nhan thong qua cac s6 liéu tuyén
sinh, vi du s& thi sinh dang ky va tham du ky thi, diém
chudn tning tuyén, ty & chgi... Va nhin vao nhimg con
$6 nay, cong véi muac hoc phi cac trudng cong lap van
thap so v6i cac trudong ngoai cong 1ap, ¢6 thé hiéu dugc
phan nao Iy do tai sao cac truong dai hoc cong lap van
tho o véi viec xay dung thuong hiéu.

Tuy nhien, truéc xu thé toan ciu hod, véi sy tham
gia cua nhiéu 16 chiic gido duc nudc ngoai tai Vigl, co
thé néi rang, gido duc dai hoc Viet Nam dang dimg
truée rat nhiéu thach thuc. Va rong diéu kién do, cac
ruémg dai hoc budc phai c6 chién luge xay dung hinh
&nh thuong hiéu nghiém tic, néu mudn ton tai va phat
trién bén vimg.

2, Mt so_Khai niém co bin vé thuong higu 16
chiig va hinh anh thueng hiéu

2.1. Thuong hiéu to chirc

Nhomg nam gan day, thuat nga “thuong hieu” da
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tré nén phé bién. O Viet Nam, mac du duge nhic dén
kha nhiéu nhung nhiéu ngudi van chua c6 céi nhin
dung dén, toan dién vé van dé nay. Mat khac, da phan
nhimg quan niém nay, van xual phat wr géc do cva
thuong hiéu san phdm. Khi nghién cuu thuong hiéu
dich vy, do dgc tinh vé hinh cua dich vu, nén pham tra
thuong hiéu (6 chic ¢6 ¥ nghia ral quan trong. Thuong
hiéu t6 chic sé giup doanh nghiép cung cdp mét hinh
4nh 56 rang, va nhan cach hod nhing gia i cua 16
chiic d6 (De Chematony & McDonald, 2005).

Pham Iy thuong hiéu t8 chac ra dodi vao dau
nhumg nam 1970, va tré thanh mot pham trit phé bién
trong linh vuc dich vu. DGi lugng ma thuong hiéu 16
chuc huéng t6i, khong chi la khach hang, ma con la
tat ca cac d6i tugng htu quan lién quan, bao gom:
nhan vién, nha cung cap, nha dau (u, cong déng xa
hoi... (Schullz va cong su, 2005).

Theo Aaker (1996), thuong hiéu 8 chuc dai dién
cho mol té chuie, phan anh nhang gia tri truyén théng,
van hod, con ngudi va chién luoc cua t6 chic do.
Thuong hiéu 6 chire dugce xac dinh bai gia tn cét loi,
riét ly kinh doanh cta doanh nghiép, va dugc chia sé
béi nhiéu san phdm khac nhau, véi cing mét dac tinh
thuong hiéu théng nhat va 10an dién, dong vai tréd dac
biét quan trong dén qua trinh xay dung thuong hiéu
cua doanh nghiép.

Xay dung thuong hiéu 16 chic c6 thé duge quan
niém 1a qua trinh tao ra, nuoi dudng va duy ti méi
quan hé hi fch gita doanh nghiép va cac bén lién
quan. Qua trinh nay chinh la cach thic ma qua dé, t6
chie truyén dat déc tinh cia minh. Xay dung thuong
hiéu t6 chuie ¢6 ba myc tiéu chinh: Thi nhat, gidp két
noi cdc thanh vién trong to churc; thi hai, lao su théng
nhat, hai hoa gira thong tin, cam nhan gida ngi bo va
bén ngoai cong ty; tha ba, thong qua cac hoat dong
lruyén thong, viéc xay dung thuong hiéu t6 chic sé
giup thiétlap mot dac tinh cot 16i bén vimg va dac biét
cho 8 chuc.
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2.2. Hinh anh thuong hiéu

Céac khdi niém vé hinh anh thuong hiéu da phat
rién qua thai gian. Dilcher (1985) cho rang hinh 4nh
thuong hiéu khong phai dac di€ém ca nhan cua san
phdm, ma do 1a tdng sé cac cam nhén trong tam trf
ctia nguoi tieu dang vé mot thuong hi¢u. Hinh anh
thuomg hiéu c6 1hé dugc dinh nghia la cic lién két ma
thuong hiéu goi dén trong lam i cua ngutsi tiéu dong
(Keller, 1993).Koller (1988) lai dinh nghia hinh anh
thuong hiéu )a "lap hop cac niém tin dac biét vé mol
thuong hi¢u”. Hinh anh thuong hiéu éng hop cho
cong ching t&l ca cac thong diép khac nhau coa
thuong hi¢u, nhu tén thuong hi¢u, biéu tugng tnyc
quan, thuoc tinh cua san phdm hoac dich wy, lgi ich
clia quang céo, tai tro, bao Irg va cac san pham
khuyén mai. Hinh anh thuong hiéu la kélt qua tir giai
ma tin nhan va giai thich cac ddu hiéu (Nandan, 2005,
tr. 268). Hinh anh thuong hiéu dugc mad ta la cach thue
ma m¢t thuong hi¢u dic biét duge dinh vi trén thj
truong, tuc 13 1am thé ndo ngudi liéu dung nhan thic
dugc san pham cua thuong hiéu d6.Theo De
Chematony va McDonald (2003); Keller (2008} va
Reizebos (2003) hinh anh thuong hiéu 1A cam nhan
mang tinh cha quan cua khach hang vé thuong hiéu.
Hinh 4nh thuong hiéu c6 thé dugc giai thich nhu céch
khéch hang cdm nhan thuong hiéu, vacé thé thay déi
tuy theo kinh nghiém cua chinh khach hang, théng
qua sy nhan thice ¢6 chon loc, bién dang cé chon loc
va duy tri ¢6 chon lgc. D6 1a chia khéa cho sy lya chon
cua nguwi liéu dung sau khi thu thap thong tin vé mét
thuong hiéu cu thé va cac lya chon thay thé (Alaman
& Ulengin, 2003).

Duya rén nhimg quan diém trén, c6 thé két luan
rang hinh anh thuong hiéu 1 loan bo sy hiéu biél cta
nguéi tieu dung vé thuong hiéu, dugc cy thé hoa
thong qua cdc lién tudng ctia ngudi liéu dang vé
thuong hiéu d6 va doanh nghiép mudn lao ra hinh
anh thuong hiéu 61, khong chi can mét céi (én &n
tuong, ma con can cac gidi phap déng bé tac dong
vao 4l ca cac khia canh lao nén hinh anh \huong
hiéu, dé tao dugc cam xuc tich cuc cva ngudi tiéu
dong véi thuong hiéu.

2.3. Tam quan trong cua xay dung hinh anh
thuong hiéu voi cac 6 chire giao duc dai hoc

Dat béi canh thuong hiéu té chuc trong moi trudmg
dai hoc, Chapleo (2011) cho rdng, myc liéu quan
trong cua xay dung (huong hi¢u dai hoc 12 dé tao ra
dung hinh dnh cia minh. Xay dyng thuong hi¢u cia
cac truang dai hoc cang gidp phan biél trudng voi doi
thu canh tranh cda né. Bén canh d6, xay dyng thuong
hi¢u dai hgc cang nham muc dich dé gido duc can
b, giang vién va sinh vién vé cach thuc giao tiép
thuong hiéu, qua do, 1ao ra loi thé canh tranh cho cac
truomg dai hoc. Du €6 su khac biét gitra co s¢ gido duc
va 16 chidc dich vy (¢ muc dich, déi tugng va két qua
cua quéa tinh cung cdp dich w), thuong hi¢u cua co
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50 gido dyc la thuong hiéu cia mol 18 chirc dich vy,
Khéch hang cua gido duc dai hoc gém ¢6 nhiéu doi
lugng, nhie: sinh vién va nhimg ngudi huéng loi khic
nhau, chdng han nhu cyu sinh vien, ban bé, gia dinh,
nguoi sir dung Jao dong, cac nha tai trg, xa hoi, chinh
phu...

Hinh &nh thuong hiéu cia mét invdng dai hoc déng
mot vai rd hél site quan reng, khéng chi trong thai dg
cua cong déng déi véi t6 chic d6, ma cho ca nganh
gido duc (Yavas va Shemnwell, 1996; Landrum va cong
sy, 1998). Dya trén nghién ciru ctia ho vé hinh 4nh
thuong hieéu truong dai hoc, Paramewaran va
Glowacka (1995) cho rang cac 16 chic gido dyc dai
hoc can phai phat trién vd/ hoac duy i mét hinh anh
thuong hiéu riéng biét dé tao ra lgi thé trong mél (h
truomg toan cdu ngay cing canh tranh. Mét hinh anh
thuong hiéu khac biél c6 thé anh hudng dén sy sin
sang cua hoc sinh khi thamn gia vao t6 chuc do; do d6,
viéc thiét lap nhumg hinh anh trong tam tri cua céc bén
lien quan 13 khd quan trong (lonathan vy, 2001).
Sultan va Wong (2012, tr. 758) néi rang “hinh 4nh
thuong hiéu cta mot (reéng dai hoc trong mét thi
truémg canh tranh toan cau 13 rat quan trong vi né
quyél dinh kha nang tiép thj cua cac chuong trinky/
khéa hoc, va anh hudng dén kha nang thu hiit, duy ti
sinh vién cang nhu tim ki€m co héi tai trg”. Khi hoe
sinh thdy Harvard, Princeton, Yale, Stanford, ngay iap
tic ho lien tuong nhimg thuong hi¢u nay vdi cac
trudmg dai hoc xudt sdc. S

Vi nhimg vai tré do, viéc xay dyng hinh anh thuong
hiéu ngay cang rd nén quan trong, va budc cic té
chiie gido dyc dai hoc phai chi y dén van dé nay trong
chién luge phat Irién cua minh.

3. Két luan

Tren thuc t€, xdy dung thuong hiéu ngdy cang ¢
thanh mol cdng cu quan treng givp cho cac truomg dai
hoc d6i phé véi nhimg thach thuc toan cau hién nay .
Tuy nhién, mac du 1am quan lrong ngay cang tang,
nghién ctu thyc nghi¢m cy thé lién quan dén xay dyng
thuong hiéu cua gido duc dai hoc ia tuong déi khan
hi€m. Do do6, viéc nghién cuu van dé thuong hiéu dai
hoc, ma cu thé 1a viée xay dyng hinh anh thuong hi¢u
lai cang t¢ nén cdp thiét hon bao gior hét./.
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