NGHIEN CUU

Cac nhan té anh huong dén hé thong thong tin ké toan
trong doanh nghiép

Nguyén Thi Hoai Thu
Trudng Dai hoc Kinh t& va Quan trf kinh doanh Thai Nguyén
Nguyén Thu Hién
Dai hoc Hing Vuong

Hé théng thong (in ké toan 1a mét trong nhimg hé théng thong tin cva doanh nghiép. Nghién ctu nay xem xét cac
nhan 18 anh huéng dén hé thdng thong lin k€ 1oan trong doanh nghiép théng qua viéc sz dung cac tai liéu nghién
clu lrude day va tim kiém cac bing chimg thuc nghiém. Két qua nghién ctu cho thdy, cé 5 nhan t6 anh huong
dén hé th6ng thong lin k€ toan bao gdm: sy hé trg clia nha quan 1y, quy mo cua t3 chie, su tham gla cua ngusi

si dung h¢ théng, co s¢ ha tng va ung dung cong nghé thong tin, sy tham gia cua chuyén gia bén ngoai.

1. Tam quan trong cia hé thong thdng tin ké toan

Hé thang hong tin ké todn ¢6 nhiem vu thu thép,
XU ly va cung cdp théng tin vé tinh hinh huy déng von,
sir dung von va kél qua hoal dong kinh doanh cua
doanh nghiép (Lé Dan & Hoang Thi Bich Ngoc, 2012).
Kharuddin & cong sy (2010) da xem hé thdng théng
lin k& todn nhu mét he théng hd trg trong viéc lap ké
hoach va kiém soét cac hoat dong, bing cich cung
cdp thong lin dang tin cay va c6 lien quan cho quéa
trinh ra quyét dinh.

Tam quan trong cua hé thdng thong lin k& toan dsi
v6i m¢l 16 chirc da duge nhiéu nha nghién ciu nhac
1Gi. Azwadi & cong sy (2012) da thao luan vé hé thong
théng tin k& toan vdi tu cach 1a mét yéu 16 quyél dinh
quan trong dé dal dugc Igi thé canh tranh bén vimg.
Heé thong thong tin k€ loan dong vai rd quan trong
trong viéc ho trg 16 chie duy tr va gén két véi co hoi
chi€n lugc (Ramazani & Allahyari, 2013), ghi lai cac
hoat d¢gng kinh t€ wr 6 chuc (Pornpandejwittaya,
2012; Tyth, 2012) va cung cdp thong lin hiu ich cho
viéc sir dyng trong nhiém vy ra quyét dinh (Okab & Al-
0Ogqool, 2014; Pierre & cong su, 2013).

Trén thyc L€, cong nghé va hé théng théng Lin chju
sy tac dong boi yéu 16 con ngudi, 6 chic va moi
truomg (Pelter & cong sy, 2008), h¢ théng sé hoat
dong hiéu qua néu nhu céc thanh phan cua hé thang
hoat dong t31. Viéc dau tu cong nghé cho hé théng cé
14¢ déng tich cyc 16i vige dal duge muc tiéu cua to
chice (Ifinedo, 2008) va diéu quan trong la dau lu cho
hé théng nhu thé nao dé giip 16 chuc dat duge muc
tieu.
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2, Cac nhan o anh hwdng én hé thang thing lin
ke toan trong doanh nghiép

Hé théng thong tin k€ toan chiu anh huong cua
nhiéu nhan 16 khac nhau, luy nhién trong nghién ciu
nay chi trinh bay 5 nhéan 3 ¢é anh huong gém: sy hé
tro ctia nha quan ly, quy mé cua té chic, su tham gia
ctia ngudi st dyng hé théng, co so ha tang va tng
dung cong nghé théng tin, su tham gia cua chuyén gia
bén ngoai

Su hé trg cia nha quan ly

Cerullo cho réng, sit hé rg ciia nha quan Iy gém
c6: thiét 1ap va danh gia muc tiéu, dé xudt va danh gia
du én, xac dinh thong tin, yéu cau xu Iy thong lin, xem
xét cac ké hoach cho hé théng thong tin (Choe, 1996).
Doll (1985) cuing goi ¥ rang, su hd trg ctia nha quan Iy
dam bao cho sy cung cap kinh phi, thiét lap céc chinh
sach va muc tieu, lap k€ hoach phat Irién hé théng va
dua ra quyét dinh uu tién cho su phat Irién hé théng.
Trong s6 c&c chie nang nay, viec hé trg va thiét 1ap
muc tiéu 13 yéu (6 quan trong. ¢f giai doan dau cua
muic do phét trién cua hé¢ théng thong tin, doanh
nghiép can c6 du vén dé hé trg cho viec thong qua va
mo rong hé thang thong tin. Tuy nhién, & giai doan
sau, diéu quan trong hon la phai dat ra muc tiéu cho
he théng thong tin sao cho pha hop véi muc tiéu cua
16 chirc. Nhur vay, sy hé tro ciia nha quan Iy c6 anh
hudng ngang bing & ca 2 giai doan pha trién cua he
1théng thong tin,

Theo Xu (2003), nhéan 16 sy hé trg cua nha quan Iy
¢ap cao 1a nhan 6 c6 thm quan trong nhal dé dam
bao chdlt lugng du lieu hé théng thong tin kE toan. K&
luan nay cung duoc khing dinh irong nghién ctu cia
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Lulli va cong sy (2016). Nhan 16 sy hé Irg cua nha
quan ly dugc Lulfi va cong sir (2016) dua vao nghién
ctiu lac dong cua nhém nhan (6 ¢6ng nghé, 13 chuc va
méi lrudmg kinh doanh dé€n hé théng thong tin k€ toan
cua doanh nghiép nhé va vira & Jordan. Nghién cuu
cho thdy, mirc dé thamn gia ctia nha quan Iy va sy hiéu
biét vé tAm quan trong cia hé thong thong tin ké toan
s& lam tang kha nang sir dung hé théng thong tin ké
toan cioa doanh nghiép. Bén canh d6, nghién cau
cung chi r6 sy hé ro cua nha quan ly 12 yéu 16 quan
trong trong viéc quy€t dinh sir dung hé théng thong tin
ké toan. Tir d6 c6 thé thdy, nhan 18 sir hé tro coa nha
quan ly ¢o tdm quan trong lrong méi quan hé véi tinh
hiu higu cua hé thang thong tin KE toan.

Quy m6é cua té chire

Nhiéu nghién cuu tnede day da chi ra, quy mé cua
16 chuc ¢6 lac dong tGi tinh hau hiéu cia hé théng
théng tin ké 10an. Cac tac gia cho rang, quy mo 16
chire ¢6 anh hudng dén ngudn tai chinh dau (u vao
viéc phat trién hé thong thang tin. Té chuc ¢dn phai c6
du nguén lyc & giai doan trién khai hé théng. O giai
doan (huc hién hé théng, khi ca sé di liéu duge dua
vao hé 1hgng thi ngudn liuc diu tu cho hé théng se
tang len (Nolan, 1979). Vi vay, ¢ giai doan sau, hiéu
sudt cua he théng thong tin sé 16n hon ¢ giai doan dau
do ¢6 su phic tap cila hé théng va sy gia lang cua
nguoi sir dung hé thdng. Hay néi cach khac, tac dong
cha quy mé cua té chic I6i linh hdu hieu cta he
théng thong tin k& toan ¢ giai doan thue hién sé 16n
hon & giai doan trién khai hé théng.

Phillip (1978) da thua nhan méi quan hé tich cyc
gita quy mé 16 chie va hiéu suat cia hé théng théng
lin. Ngoai ra, mét s6 nghién ciu cua Cheney va cong
su (2015) cho rang, c&c nhan t& nhu moi truomg coa té
chdc. cdu tric cua t6 chite va muc tiéu cua t6 chice c6
tac dong dén hiéu suat cia hé thdng thong tin. Cac tac
gia cua cic nghién ctu nay da thira nhan 1am quan
rong clia méi quan hé gida hiéu sudl cita hé théng
thang tin va cac bi€n sé vé 16 chize nhu dac diém kinh
doanh, si chudn héa va thadm quyén cua 16 chuc.

Sur tham gia ciia nguoi sir dung hé théng

Hirschheim (1983) cho rang do sur tham gia cua
nguoi sir dung hé théng tang len trong giai doan sau
nén viéc xay dung nhimg déc tinh cira h¢ thong thong
lin phai phd hep véi ngudi s dung va t6 chiic. Trong
giai doan sau cua muc d¢ phat Irién hé thong thong
tin, hé thdng thong tin sé hoan thién hon, s lugng
ngudn st dung hé thdng thong tin sé tang lén. Syr tham
gia clta nguéi si dung he thdng ¢6 thé cai thién chal
tuong thiét k& he théng sao cho phu hop véi nhu cau
khac nhau coa 18 chuc. Nhu vay, tac dong cua su
tham gia cia ngudi sit dung hé thang sé nhiéu hon &
giai doan thyc hién hé thang.
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Trong nghién ciru cia Choe (1998) v6i viec s
dung du liéu thu thap théng qua bang cau hoi khao sat
450 nguoi str dung hé théng théng tin k€ 10an cua 107
don w1 c&p dudi (nhu ké toan t6ng hop, Lai chinh, thué
va ké 10an chi phi, la nhung ngudi sir dung tnsc tiép
hé thong thong tin ke toan) da két luan thong tin 16ng
hop va kip théi ma ngudi st dung hé théng théng tin
mang lai sé tac dong tich cuc 161 hé théng théng tin ké
toan. K&t qua nay cang duoc Henri & Hartwick (1994)
khéng dinh sy tham gia cua nguoi si dung la chia
khoa thanh cong cho sy phat trién cua hé théng thong
tin.

Co 36 ha tang va ung dung céng nghé thong tin

Trong mdi truomg canh tranh, thong tin ké toan c6
vai trd quan trong trong chi€n lugce hoal dong cuia mot
doanh nghiép (Azwadi & cong sy, 2012). Viéc su dung
giai phap lien quan dén céng nghé thong tin dé thu
thap va cong bé thong tin k€ toan phai dugc wu tién
nhu Ja mot trong s6 giai phap cho chién luge canh
tranh ctia doanh nghiép (Ismail & Azwadi, 2013). Theo
nghién cdru cua Lulfi & cong su (2016), yéu t6 cong
nghé c6 tdc dong manh nhat dén viéc su dyng hé
thong théng tin k€ loan. Son va Benbasat cung cho
rdng, v6i 4p lyc canh tranh, cac doanh nghiép c6
khuynh huéng chdp nhan st dung cong nghé dé tranh
by loai khoi nganh va dé duy tri hinh anh cva doanh
nghiép (Lutfi & cong sy, 2016).

& Viel Nam, Nguyén Thanh Hung (2014) cho réing
“phan mém ké 1oan la mol rong cac cong cu gidp ké
toan thu thap, xur ly va cung cdp thong lin nhanh
chong, kjp théi va chinh xac hon”, day cing 1a mgt
yéu (6 do ludng chat lugng coa hé théng trong doanh
nghiép. Su dung bang cau hoéi khao sal thong qua
phong van tryc 1i€p, qua email, qua duong buu dién
cac ddi tugng la cac doanh nghiép trong linh vyc dich
vit ¢ cac thanh phé 16m nhu Ha Noi, Hai Phong, Thanh
phé Hé6 Chi Minh... dé thu thap thong tin, k&l qua
nghién cuu cho thdy, loai hinh doanh nghiép va thoi
gian hoat dong kinh doanh ctta doanh nghiép c6 anh
hudng nge ti€p dén vige ap dyng phan mém k€ toan;
thoi gian Jam viéc va trinh d§ hoc van cua déi lugng
tham gia khao sét c6 tac dgng tnyc tié€p dén tinh hau
ich cua hé théng thong tin ké toan. Vé lgi ich ctia phan
mém ké toan, nghién ciru cho thay, tac dong tich cyc
dén viéc cung cap thong tin nhanh chéng, kip théi cho
vigc Jap ké hoach, kiém soat kinh doanh va ra quyét
dinh cua doanh nghiép. Bén canh d¢, nghién ciu
cung cho thdy, tam quan lrong cia phan mém ké 10an
noi riéng va viec dau tu trang thiét by trong hé thdng
thong tin k€ toan noi chung tai cac doanh nghiép.

Su tham gia cua chuyén gia bén ngoai

Nhumg tién bo nhanh chéng trong cong nghé thong
tin dang 12 tr¢ ngai cua nhiéu cong ly trong viéc quan
1y hiéu qua cac chire nang hé thdng théng tin phire

37



NGHIEN CUU

RESEARCH

tap. Khi co s ha tang va ung dung cong nghé thong
lin tré nén phic tap hon, nhiéu cong ty da phai dua
va0 sy gitip do clia cac chuyén gia lu vdn bén ngoai,
nhamg nguoi ¢6 sy am hiéu (3t hon vé cong nghé dé
duy 1l cong nghé hién tai cva doanh nghiép (Gable,
1996). Trong nghién clfu cva minh, Gable (1996) cho
thdy, sy tham gia cta chuyén gia tu vdn bén ngoai la
nhan 18 quan Irgng cho sy tang lén cua chél lugng
dich vu. Thong va cong su (1994) cing cho 1hédy, nhan
18 chuyén gia bén ngoai c6 anh huong dén viec si
dung hé thong théng lin cua doanh nghi¢p nhé.
Nghién ciu khang dinh, doanh nghiép nhé hya chon
nha cung cdp hé thong thong lin va nha tr vdn cho
vigc sir dyng hé théng thong tin riéng biét thi tinh hiru
hiéu cia hé thong thong tin thap hon so véi doanh
nghiép nhé lya chon nha cung c&p hé thdng thong tin
A6ng thi cang 1a nha tu van cho doanh nghiép

3. Gid thuyét va keét qua nghién euu

Trén co s¢ cac kél qua nghién ciu truge day, lac
gia dua ra cac gia thuyét nghién ciu céc nhan 16 anh
huong 161 heé théng thong tin ké toan trong doanh
nghiép gom:

Gi4 thuyét 1: Su hé trg ciia nha quan Iy anh huong
dén he thdng thong lin k€ 1oan.

Gia thuyét 2: Quy mé té chic anh hudng dén hé
théng thong tin ké toan.

Gia thuyél 3: Sy tham gia cta ngudi st dung anh
hudmg dén hé thong thong tin ké 10an.

Gia thuyét 4: Co s& ha tang va ung dyng cong nghé
théng tin anh hudng dén hé thdng thong tin ké toan.

Gia thuyét 5: Sy tham gia cta chuyén gia bén ngoai
Anh hudng dén hé thdng thong tin k& 10an.

Muyc liéu cua nghién ciu 13 tim hiéu cac nhan 16
anh huong dén hé thong thong lin k€ loan trong
doanh nghiép. Phuong phap nghién ctru duge thuc
hién dya Irén dir liéu tha cap thong qua viéc nghien
ctiu cac tai lieu ¢6 sdn, cac cong trinh nghién ctu ¢6
lién quan dé dua ra kél luan cac nhan 18 ¢6 anh hudng
dén hé théng thong tin k& 10an. K&t qua cua nghien
cdu chi ra réing, sy hé trg cua nha quan ly, quy mé té
chiic va su tham gia cua ngudi sir dung, co sé ha tang
va umg dung cong nghé thong tin, sy tharn gia cua
chuyén gia bén ngoai ¢é anh hudng dén sy thanh
cong cva he thong théng tin ké (oan.

Cac nghién c\u di trude cung da nhan manh ro tac
déng cua cac nhan 16 néu trén dén hé thong thong tin
ké todn. Nhimg béng chimg 1y thuyét cia nghién ciu
nay cd thé duge sir dung cho viéc xac dinh cac nhan
t6 va danh gia muc d6 anh hudng ca cac nhan 6 dén
hé théng thong tin k€ toan trong nhimg nghién cuu
tuong lai lién quan dén h¢ théng \hong lin k€ toan
trong cac doanh nghiép. Trong do, chal lugng ciia hé
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thang thong tin ké toan trong cac doanh nghiép c6 thé
dugc nang cao thong qua su hé tro cia nha quan ly,
sir tham gia cia nguoi sir dung va phy thudc vao quy
mé cua doanh nghiép./.

Tai liéu tham khao

Nguyén Thanh Hung (2014), "Danh gia 1ac dong
viec 4p dung phan mém ké toan dén Unh hiu ich cia
hé théng thong Uin ké 10an trong cac doanh nghi¢p
dich vu ¢ Viét Nam", Tap chi Khoa hoc thuong mai,
64465, 103-112;

Okab, R. & Al- Ogool (2014), “The Role of
Accountants in E-accounting Information Systems®
Life cycle at the Jordanian Banking Sector,
International Journal of Business and Social Science, 5
(4), 265-279;

Truong Thi Cam Tuyél (2016), "Cac nhan 16 anh
huong dén tinh hiw hieu cha hé (héng thong tin ké
toan lai cac doanh nghiép nhd va vira rén dia ban TP.
Ho Chi Minh*, Luan van thac si, Truong Dai hoc Kinh
1€ TP. HS Chi Minh;

Cheney, P. H., Mann, R. I. & Amoroso, D. L (1986),
"Organizational factors affecting the success of end-
user computing”, Journal of Managemenlt Information
Systems, 3 (1), 65-80;

Henri, B. & Hartwick, J. (1994), "Measuring User
Participalion, User Involvement, and User Atlitude’,
MIS Quarterly, 18(1), 59-82;

Ifinedo, P. (2008), "Impacts of Business Vision, Top
Management Support and Extenal Expertise on ERP
Success", Business Process Management Journal, 14
(4), 551-568;

Kharuddin, S., Ashhari, Z. M. & Nassir, A, M. (2010),
“Information System and Firms’ Performance: The
Case of Malaysian Small Medium Enterprises",
International Business Research, 3 (4), 28-35.

T T P e






