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Cai cach cong tac quan ly thi truong ,’
trong bsi canh héi nhap kinh té quéc té

Hoang Vigt Ha
Trudng P30 120, bl dudng can by Cong Thuong Trung wong

BGi canh héi nhap kinh 1€ quéc 1€ doi hoi cong tac quan Iy thi iruong phai thay ddi ca a~lén_1 tu 4uy, co_ng o
cung nhu phuong cach tac dong vao nén kinh 1&. Bai viét nay trao ddi vé nhung téc dong cua ll(fn trinh hdi nhap
kinh t&€ qudc 1€ dén cong tac quan 1y thj lrrdmg; cang nhu nhimg cai cach va d6i mai can Lhiét rong cong tac

ndy dé thich umg véi tién Irinh hoi nhap.

1. Tac dgng cua hdi nhap qudc té dén hoat dong
quan Iy thi tnrong

Trude xu thé toan clu héa, Viét Nam da va dang
tham gia vao cac “san choi chung” cua thé giéi va khu
wie, day Ja co hgi dé ching ta phat huy néi lyc va tan
dyng ngoai Iuc tao thanh sic manh téng hop cia phat
rién nén kinh 1€. Bén canh d6, sy hop tac song
phuong, da phuong trong xu 1hé toan ciu héa da bién
ddi mau le, vugt qua trang thai biét Jap, khép kin, 8¢
déo, phat trién theo kiéu tuyén tinh, don trj vén thay
vao d6 la sy phat lrién véi gia toc 16n cua khoa hoc, ky
thuat, cong nghé, dac biet Ia cong nghé théng tin, do
dé, trong linh vizc quan Iy thj tnrdng véi cac déi tuong
ciia quan Iy cang ¢6 si thay doi nhanh chéng.

L.1. Thi truong ngay cang mé rong vé quy mé

Mé r¢ng thi trudmg theo hudng da phuong héa, da
dang hoa vé cac hinh thic quan hé déi tic, gan th
truong trong nudc véi thi truong thé giGi va khu wyuc,
didu d6 doi hoi vira phai thyc hién cac cam két thuong
mai ddng thoi phai dam bao lgi fch thi trudng iéu dung
trong nuéc.Viéc Vigt Nam tham gia céc FTA da gigp
xudt khdu hang héa Viét Nam tang manh. Néu nhu nam
1995, xuat khdu méi dat 5,4 ty USD thi nam 2000 1a 14 ty
USD, dén nam 2007 Viét Nam xudl kh4u trén 48 ty USD
va dén nam nam 2017, con s& nay da lén t6i tren 213 ty
USD. Diéu d6 doi hoi cong (ac quan ly thj rudng ngay
cang phai d6i méi dé phi hop v6i sy phét trién cua thj
truomg trong bai canh hoi nhap hién nay.

1.2. Pa dang héa thanh phin tham gia thi
truong

Trong xu th& toan cdu héa, phét trién mol ndn
thuong mai Wy do, khong phan biét déi xi 1a muc tieu
cta nhiéu quéc gia va cung 1a nguyen tic co ban trong
cam k&t WTO va cac cam k&t FTA song phuong va da
phuong. C6 thé thdy, nhimg nam gan day, cac thanh
phén tham gia vao thi ruong ngay cang da dang,
nhimg khéi nghiép kinh doanh — stariup, nhimg
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ngudi kinh doanh nhé, kinh doanh h¢ gia dinh nay
phat trién lén thanh nhimg doanh nghiép kinh doanh
nghiéu nganh nghé, nhang doanh nghi¢p ngay cang
16m va cyc 16n véi iinh dd cong nghé cao, phuong tign
kinh doanh hién dai. Pang chu ¢ 1a khi Viét Nam tham
gia vao cac Hiép dinh thuong mai ly do (FTA) nhal i
FTA thé hé¢ méi thi van dé binh ding - nguyén tic
khong phan biét dgi xu trong quan ly thj trudng ré
duge quan (am. Diéu nay dat ra yéu cau Nha nude
phai tao binh déng trong néi dia, gita doanh nghiép
nha nuéc va doanh nghiép lu nhan,... 0 d6 gilp
doanh nghiép lu nhéan ti€p can c4c ngudn luc binh
dang hon, dong thei cac FTA con giip Viét Nam hoan
thién co s& ha ting, thu hil vén d4u tu t6t hon, dic
biet 1a thic ddy cai cach hanh chinh; x6a bo rao can
gia nhap th truomg.

1.3. Nay sinh nhiéu hinh thire tiéu cuc méi trong
san xuat — kinh doanh

Hoi nhap kinh té€ quéc t€ da mé rong ca noi dung,
bién dé va pham vi hop tac - canh tranh va d4u tranh.
Hoi nhap 40i hoi sy thich tng v6i nhing yéu clu
chuédn myc chung, nhtmg quy dinh vé “san cha
chung”, “luat choi chung” ma bat cur mét quéc gia nao
cung phai linh d&€n. Nhu vay, thi truéng rong nén kinh
t€ hoi nhap da thay déi manh mé: tr s6 lugng, quy
cach, phdm chét coa cac mat hang; tir cac chu thé
tham gia san xuat, kinh doanh, trao déi mua bén (rén
thy trudng; tix phuong cach, ki thuat mua ban, quang
cdo, gidi thieu san pham... Nhang thay dgi d6 vin
mang lai loi ich cho nén kinh t&, song cing wira gay ra
nhimg liéu cye vi myc tiéu 16i da héa loi nhuan nhu
hinh thire hang gia, hang nhai tinh vi; gian lan thuong
mai, buén 14u, Irgn thué s dyng cong nghé cao; canh
tranh thi€u lanh manh, vi pham quyén s& hau tri tué,
van dé vé vé sinh an toan thuc pham...

1.4. Thay déi vé chirc nang cia lyc luong Quan
Jy thi truong

Theo Phap I¢nh Quan Jy thi trudng (2016) thi 1yc




lureng Quan ly thy ruomg la lye lwgng chuyén trach cia
Nha nuoce thie hign chiae nang phong, chong, xi 1y
cac hanh vi kinh doanh hang héa nhap lau; san xual,
buén ban hang gia, hang cdm, hang héa khong ro
nguén g6c xudt xur; hanh vi xam phamn quyén s& htu
tri tué; hanh vi vi pham phép lual vé chat lugng, do
luomg, gi, an toan thire pham va gian lan thuong mai;
hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
liéu dong.

V6i vai trod duy i sy 6n dinh 1rat by irong béi canh
mé cra va héi nhap kinh (€, 4p e dat ra cho lyc
luong quan ly thi truomg ngay cang I6n nham ngan
ch&n cac hanh vi chéng buén Jau, gian lan thuong
mai... voi nhiéu hanh vi sau va rong, lién thong khu
vire va (hé giGi. Do d6, trong cong tac quan ly thi
trudng da c6 nhang thay déi dang ké dé phu hop véi
tinh hinh thue tién hoi nhap hién nay:

- Phéi hgp véi cac co quan chite nang t6 chic cac
su kién nhu: Hoi che, trién lam, wyeén truyén, nham
cung cdp thang lin v& hang that - hang gia cho ngudi
tiéu dung.

- Tharm muu céce cp ¢é thdm quyén ban hanh co
ché kiém soat hang gia nhu trdch nhiem cta cac co
quan quan ly trong cdng tac dau tranh chdng hang gia;
xay dymg quy trinh xur 1g, chf dao kiém tra, kién nghj vé
cac giai phap ngan chan, han ché nan lam hang gia.

- Phéi hgp véi cic co quan thyc thi quyén s hiu
Iri tué: xay dyng quy ché€ phéi hop lién nganh trong
cong tac ddu tranh chéng hang gia lien quan dén s¢
hiru iri tué.

- K&l hop vé6i doanh nghiép, ngudi tiéu ding va cac
Hiep hoi phét hién moi hanh vi vi pham quyén s¢ hiu
Iri tué trong thuong mai.

- Hop tac véi cac 16 chire quéc (€ lien quéc gia va
lién chinh phu trong d&u tranh chong budn lau va gian
Jan thuong mai n6i chung va chong hang gia néi riéng.

2. Binh huing Gﬂl cach hoat dong quan Iy thi
trudng trong boi canh hoi nhap kinh té qudc 1é

Tu nhing van dé néu & phan trén, c6 thé thay,
truée nhung doi hoi khach quan cua qué trinh hoi
nhap kinh t& qudc 1€, cong tac quan ly thi truong can
phai cai cach theo nhumg nhiém vu trong tam sau:

2.1. Cai cach thé ché trong cong tac quan ly thi
truong

Theo Quyét dinh thanh tap Téng cuc Quan Iy thi
trugng duge ban hanh va co hiéu lyc tr ngay
12/10/2018,Téng cuc Quan ly thj truomg & Trung uong
dugc 16 chic tinh gon trén co s& nang cap, kién toan
tr Cuc Quan Iy thy truang thude Bo Cong Thuong. Véi
nhang quy dinh chife nang cu thé quan lg thj truéng,
dac biél thong qua vai trd kiém tra, kiém so4t thj
truong, Iyc fugng quan Iy thj rudmg ngay cang khang
dinh vai trd ca minh trong cong tac ddu tranh ngan
chan va lam han ché mit trai cia nén kinh té thi

tnrdng, bao vé lgi ich chinh déng cia doanh nghiép va
ngudi tiéu ding, g6p phan phét trién san xudt va hoi
nhap kinh (& quéc (€ ctia Viét Nam.

C6 thé thay cai cach thé ché trong cong tac quan Iy
thi trudmg can chi § mot s6 van dé sau:

- Chuyén tr co ché “xin - cho” sang co ché hé tro,
giGp do va fao diéu kién cho san xuat kinh doanh cita
moi thanh phan kinh 1€ trén thuong truomg. Quan g thi
truéng théng qua thuc tién can phai ra soét, bé sung
hoan thién cac quy dinh phap luat vé kinh doanh phd
hop v6i diéu kién Viet Nam, mot mat bao vé thi truong
ndi dja, ddng thai tuan tha nhimg quy dinh cia cac 18
chirc qudc té va cac cam két song phuong, da phuong
ma Viét Nam tham gia.

- Chuyén tir phat trén l4u thué sang huéng dan, hé
trg khdng vudng phai cac quy dinh vé rao can ki thuat
trong thuong mai va trong pham vi viing, lién vang va
lien qudc gia. Trong qua trinh thyre thi nhiém vu quan
ly thj truéng, khong hinh sy héa cde tranh chdp dan si
trong hoat ddng kinh t€. Thye hién nhat quan co ché
gia thj truomg cd sur diu tiét cua Nha nudc gidp xay
dyng va thyc hién nghiém cdc quy dinh vé trach
nhiém xa hoi cta doanh nghiép déi véi ngudi tiéu
dung va déi voi moi truong.

- Quan Iy thj truong la Iye lugng chuyén trdch cha
Nha nudc thye hién chac nang phong, chéng, xu ly
cac hanh vi kinh doanh hang héa nhap lau; san xuat,
buén ban hang gia, hang cdm, hang héa khéng rd
nguon goc xudl xi; hanh vi xam pham quyén s¢ huu
trf tué; hanh vi vi pham phdp luat vé chdl luong, do
luomng, gid, an toan thyc pham va gian lan thuong mai;
hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung. Do d6, dam bao dugc tinh cong khai, minh
bach, hep Iy va hiéu qua cta hoat dgng quan Iy thj
truémg trong béi canh héi nhap quéc 1€ hién nay theo
nhdmg quy djnh trong Phdp 1énh Quan Iy thi lrudmg.

2.2, Cai cach thu tyc hanh chinh trong quan Iy
thi nrong

Tu nhing yéu cau khach quan cia héi nhap, cai
céch tha e hanh chinh trong quan 1y thi truémg can
phai ¢6 nhitng thay déi, do dé, Bo trudng Bo Cong
Thuong da ban hanh Thong tu s& 35/2018/TT-BCT
ngay 12/10/2018 quy dinh vé noéi dung, trinh 1y, thu tuc
hoat dong kiém tra, xur ly vi pham hanh chinh v c4c
bién phap nghiép vu cua lyc luong quén Iy thi trudmg.
Day la co s¢ dé cai cach thu tuc hanh chinh trong hoat
dong quan 1y thi truong theo cdc nguyén tic:

- Thyc hién cac bién phap nghiép vu trong cong tac
quan Iy th) trudng; hoat dong kiém tra; kham nguoi
theo thi tuc hanh chinh, kham phuong tién van (ai, dé
vat theo tha tyc hanh chinh, kham noi ¢4l gidu tang
vat vi pham hanh chinh; x& 1§ vi pham hanh chinh
phai dung chdc nang, nhiém vy, quyén han cta hre
lugng Quan lg Whj trudng, tuan tha cac quy dinh cua
Phap lénh Quan Iy thi truong; phap tuat vé kiém tra, xr
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I§ vi pham hanh chinh.

- Ap dung cac bién phap nghiép vy, hoat dong
kiém tra, xUr ly vi pham hanh chinh phai c6 can cd,
bao dam khach quan, chinh xac, cong khai, minh
bach, khéng phan biét déi xu; tao méi truomg thuan loi
cho doanh nghiép phal trién kinh t€ va bao dam an
sinh xa hoi.

- Thuc hién cac bién phap nghiép vy, hoat dong
kiém tra, xit ly vi pham hanh chinh phai luan thi cac
quy dinh vé hoat dong céng vy cua lyc lugng Quan Iy
thi truéng va st dyng diing cac mau bién béan, quy&l
dinh theo quy dinh.

- Cac (inh y, tha tyc kiém tra va xu ly vy viéc vi
pham hanh chinh va &p dung cac bién phdp ngan
ch@n dam bao xur ly vi pham hanh chinh phai dugc
thuc hién dudi hinh thuc doan kiém tra dé dam bao
tinh khach quan trong méi vy viéc.

2.3. Cai cach 18 chue bé may quan Ly thi trieong

Quyét dinh thanh 13p Téng Cuc Quan Iy thj trudong
dugc ban hanh va chinh (hac ¢6 hiéu luc W ngay
12/10/2018 1a mét budce hién thuc héa Phap lénh Quan
ly thi truong duoc Qudc hgi thong qua ngay
08/03/2016. Do d6, can cai cach 16 chic b6 may quan
Iy th] truomg theo hudng: .

- Trong b6i canh hoi nhap quéc 1€ dal ra nhiéu van
dé cho luc lugng quan Iy (hi trudng. Van dé buon lau,
hang gia, gian lan thuong mai, budén ban hang kém
chat lugng dién ra ral tinh vi, phuc tap giva cac dia
phuong, tham chf trong va ngoai nudc. Do do6, can c6
mgt luc lugng chuyén nganh dé phéi hgp véi cac luc
lugng khac, v6i cac dja phuong va gdn v6i myc tidu cy
thé cua dja phuong.

- Thi (rudmg 1a mot thé théng nhat khong c6 sy phan
biét vé dja gi6i hanh chinh, vé linh vuc kinh doanh. ..
chinh vi vy cong tac phéi hgp trong quan Ig thj truong
ngay cang phai dugc dac biét coi Irong va c6 cich thic
t6 chirc cho phuy hop véi timg thai ky va timg loai cong
vigc. Trén thyc t€, nhimg 6 kiém tra, kiém soét thi
truomg lién nganh nhamg nam vira qua da phat huy tac
dung tuong d6i (6t. Cach thire t6 chiic nay can phai
dugc nghién ciu thém dé phu hop vé6i limg dia ban
hoat déng, vi du nhu & céc cira khdu quéc 1€, cac dau
mi giao théng, cac khu cong nghi¢p...

2.4. Xay dyng va nang cao chat luong can bo,
cong chire quan ly thi truong

Viéc thanh lap Téng Cuc Quan Iy thj trudng khong
lam tang bién ché ma doi héi can phai giam cac dau
mdi & cac Cuc va cac dgi trén ca nuéce. Do do, cin phai:

- Xay dung déi nga cong chuc quan Iy thi truomg cé
du trinh do, nang luc thi hanh cong vy phuc vu nhan
dan. Chu trong boi duong kién thic, ky nang, nghiep
vy, thai d hanh vi ing xur va kinh nghiém giai quyét
tinh hudng theo timg chac danh can by, cong chic
lam cong tac quan ly thi truong.
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- Dao tao, bdi dudng ky nang, trinh dé cho déi nga
kiém soal vién: dugc thuc hién théng qua céc chuong
\rinh dao tao, bdi duéng cho kiém soét vien thj trudmg
nham rang bf, cap nhét nhimng ki€n thice, ky nang cho
kiém soat vién thi truong.

- Viéc kiém (ra, kiém soal thi lruomg lién quan dén
nhiéu mat hang héa c6 gia tri, vi thé ngudi lam cong
tac quan Iy thj truomg can phai ¢6 ban linh chinh 1y
vitng vang, chuyén mon nghiép vy, kién thic sau vé Iy
héa, tinh nang,... cua hang hoéa. Do d6, ddi hoi méi
c4n bo, cong chuc quan ly thi trudng cin phai cép
nhét duoc cac ki€n thac va ky nang cén thiél.

- Do hoal dong san xu4t kinh doanh tich hep nhiéu
linh vyc san xudt, van chuyén, b4do quan hang héa
cang nhu kinh doanh hang héa gan b6 v6i nhimg thy
trudng cac yéu td khac, do dé cong chic quan Iy thi
truing can duge dao tao, bdi duéng dé ndm nhimg
quy dinh & trong nhimg linh vye khac nhau.

2.5. Hién dai hoa cong tac quan ly thi bruomg

Vé6i sy phét Irién coa cong nghé thong tin, hoat
dong gian lan thuong mai, budn ban hang gia... dat
quy mod méi, hinh thic linh vi. Do d6, hién dai hoa, hay
noi cach khéc dé 1a s6 héa cong tac quan ly thi truong
1 doi hoi can thiét va rat quan trong, dac biét la thye
hién chung (Ir dién W va héa don dién tu....

Song song véi viec s héa cong tac nghiép vy cia
quan 1y thi truomg, can nang cao chat lugng Trang
(héng tin dién tir cha Tong cuc, cap nhat kip thoi thong
1in va céc van ban quy pham phap luél lién quan dén
linh vuc quén ly thi trugng. Sir dyng va khai thac c6
hiéu qua phan mém quan ly van ban va diéu hanh,
email cong vu, cha ky s6, dac viét 1a thyc hién “Quy
dinh ché d bao cdo cua Quan Iy thi truomg” theo
Thong tu s6 41/2013/TT-BCTva tang cudmg ung dung
cong nghé thang lin sé 1ao thanh mot hé théng thong
nhat hé trg tich cuc cho hoat dong cia cac co quan
quan Iy th truéng ¢ Trung uong va dia phuong./.

Tai liéu tham khao

Thu uéng Chinh phu, Quyét dinh s& 34/2018/QD-
TTg ngay 10/8/2018 quy dinh chic nang, nhiém vy,
quyén han va co cau t6 chire cia Téng cuc Quan Iy thi
Iruémg (nye thuoe Bo Cong Thuong.

B¢ Cong Thuong, Thong tu sé 35/2018/TT-BCT ngay
12/10/2018 quy dinh vé& néi dung, trinh ty, thu tuc hoat
dong kiém tra, xir 1y vi pham hanh chinh va cac bién
phép nghiep vy cua lyc lugng quan Iy thi truomg.

Téng cuc Théng ke, B4o cao Bo chi tieu chu yéu
danh gia muc do phat Irién doanh nghiép ca nudc va
cdc dia phuong nam 2017 va giai doan 2010-2017.

Van phong By Cong Thuong — “Thanh lap Téng
cyc Quan Iy thj truémg: hudng t6i chinh quy, hién dai,
linh gon t3 chuc bo mdy, hoat dong hiéu qua” —
Trang moit.gov.vn, ngay 14/8/2018 .
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