M6 hinh nang cao hiéu suat hoat dong doanh nghiép
san xuat Viét Nam trong méi quan hé van dung ké toan
quan tri chién luoc
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Muc dich cia nghién ciu nay sé luge khao nhing nhan t8 anh hudng dén viéc van dung ké toan quan tri chién
luge (SMA) dé nang cao hiéu sudl hoat dong ctia doanh nghiép san xudt.Tir dé van dyng Iy thuyét dy phong va
Iy thuyét ing x\r thong tin dé xdy dung mo hinh va cac gia thuyél nghién ctu vé sy anh hudng cia cac nhan t6
dén kha nang van dung SMA dé nang cao hiéu suat hoat dong cho cac doanh nghiép san xual Viet Nam. Kél
quéa nghién ciru da dé xudt mé hinh nghién cdu gém 6 bién dc lap: quy mé doanh nghiép, miic do canh tranh,
sy phan cdp quan ly, su tham gia cta ké 10an vao quyét dinh chién lugce , trinh do cong nghé; mot bién trung
gian 1a bién van dyng SMA va bién phy thudc 13 higu suil hoat dong ctia doanh nghiép.

1. Gidi thiéu

Cau hoi dat ra déi véi cac nha quan ly 1a lam sao dé
phél huy dugc cac ngudn lyc hién co, ndng cao nang
luc canh tranh dé ¢6 thé t6n tai va nang cao hiéu sual
hoat dong?Cé thé noi viec phat huy vai trd cung csp
thong tin cua ké 10an quan tri n6i chung va ké 1oan
quan tn chién luge (SMA) d6i v6i qua trinh ra quyét
dinh cia cac nha quan ly néi b trong cac doanh
nghiép san xudl la mot trong nhimg giai phap hau higu
dé nang cao hiéu suat hoat dong cia doanh nghiép.

Tai Viél Nam, da c6 nhang nghién ciu vé SMA
nhung con it va viéc nghién ciu hau hét chi liép can
theo huéng tdm quan (rong, dinh huéng ap dung
KTQT chién lugc, hay nghién ctru vé cac ky thuat cia
KTQT chién lugc, ma chua c6 nhiéu nghién cqu vé
nhan (8 4nh hudng dén hieu sudl hoat dong cua cac
doanh nghiép trong méi quan hé véi (6 chire thyce
thién k€ toan quan tri chién Juge. MOL s6 cac nghién
clu trén thé gidi da xdc dinh va do luong dugc céc
nhan 16 anh huéng dén hiéu sual hoal dong cua cac
doanh nghiép trong méi quan hé véi 16 chirc thuc
thién ké lo4n quan tn chién lugc, tuy nhién cac nghién
cu nay dugc thuc hién & nhimg moéi trudng, didu kien
kinh té khac nhau, va chua c¢6 bang chimg Ihyc
nghiém tai Viét Nam do dé viéc ap dung rap khuor két
qua nghién ciu cua nhimg nghién ctru nay vao diéu
kien Viet Nam ma khong ti€n hanh kiém dinh lai 1a
khong phu hop.

2. Co sd 1y thuyét va gia thuyét nghién ciiu
Theo Neely (1995) thl “Hiéu sudl hoat dong 1a mot
bo tiéu chi nham dinh lueng tinh hiéu qua va hieu e

cua cac mat hoat dong trong doanh nghiép. N6 dugce
kiém dinh bdi ba cdp do: Ca nhan, muyc tiéu doanh
nghiép va méi quan hé gia céc tiéu chi danh gia d6
v6i moi trudng hoat dong (van héa, thoa man khach
hang, chién luoc phat trién...)”

Cau truc hiéu suat hoat dong dugc phat trién dé do
ludng hiéu sudt hoat dong téng thé cua doanh nghiép,
hi¢u sudt duoc danh gié bing ca hai thudc do la tai
chinh va phi tai chinh dé dénh gia hiéu sual hoat dong
cia doanh nghiép tU cac quan diém khic nhau
(Kaplan va Norton, 1992; Lynch and Cross, 1995;
Kaplan and Norton, 1996; Chenhall, 2005). DGi véi hoat
dong 1ai chinh dung céc chi s6 dé do luong bao gom:
téng thu nhap, tang truéng doanh thu, ty suat sinh 1o
trén vén dau tu dé so sanh vai déi thi canh tranh. Doi
v6i cac chi s6 phi tai chinh duoc danh gia thong qua
sur hai long cta khach hang, chdt luong san pham /
dich vu, phal Irién va dao lao nhan vien.

Ké& 10an quan Iri chién luge duoc xem nhu mot cach
li€p cén giao thoa gitra quan tri chién luge va k& toan.
SMA 14n d4u tién dugc dé cap bsi Simmonds (1981), tir
do nhjéu nghién cdu lién quan dén SMA da dugc thuc
hién (Bromwich, 1990; Ma & Tayles, 2009...). Vay
nhung thuc 1€ lai cho thay rdng, van chua ¢6 mét khai
niém chfnh thdng nao vé SMA dugc chdp nhan rong rai.
Nhung c6 thé nhan thdy SMA déu c6 diém chung: Thir
nhdl, dé la huéng dén thong tin duoc thu thap tir bén
ngoai ; Thu hai, st dung ca thong lin 13i chinh (ch phi
san xuat, ty xudl sinb 1oi...) va thong tin phi tai chinh
(ch&t lugng san phdm, thi phén, su hai long cua khach
hang...) va thi ba thudng thi ké toan quan tri duoc xay
dyng cho chu k¥ ¢6 thoi gian dai tai doanh nghiép.
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Cac nhan t6 anh huéng dén viéc van dung SMA
nhu sau:

i) Quy mé cong ty: Theo Khandwalla (1972) thi quy
mé thuc chat 1a muce d rgng 1on cua té chuc. Véi y
nghia nhu vay dé rong I6n cua té chice duge xem xét
trén hai phuong dién chinh la pham vi hoat déng cua
16 churc va tham quyén cua té chac. Ngoai ra con c6
cac yéu 8 khac nhu co cdu t6 chac; sé lugng nhan
lue; nguén lyc tai chinh; co sé vat chdl, ky thual.

Libby & Waterhouse (1996) cho rdng méi quan h¢
gira quy mo ctia mot t6 chiie va ké toan quan trj c6 xu
hudng thay déi, cac cong ly 16n ¢6 xu huéng sur dung
nhidu thong tin do k& 104n quan tri cung cdp hon. Vé
do hrémg nhan 16 quy mé t6 chuc, nghién ciu cia
Luther & Longden (2001) do luéng quy mo doanh
nghiép theo doanh thu hang nam, va Libby
&Waterhouse (1996) do luong quy mo bang s6 lugng
nhan vién.Theo Mintzberg (1979), quy mo t6 chic cé
thé dugc do ludng bing s6 lugng nhan vién, doanh
thu, quy md ngan séch, quy mo van dau tu va céc yéu
16 khéc. T day co s gia thuyét dugc dua ra: Quy méd
céng ty c6 anh huong cung chiéu dén van dung k&
todn quan td chién luge trong cac doanh nghiep san
xudlt Viel Nam.

ii) Mtrc do canh tranh: Theo c4c nha nghién ciu
nhu Hoque va cong sur (2001); Mia va Clarke (1999);
Libby va Waterhouse (1996); Khandwalla, (1972) néu
khai niém canh tranh thi Irndng bao gom bay yéu
16:(1) gid ¢;(2) san phdm;(3) kénh phan phdi;(4)
cong nghé;(5) thoa thuan tron g6i;(6) s6 hugng dGi thu
canh tranh; va(7) chinh sach caa chinh phu.

Mol s6 nghién ciru da nhan manh sy can thiét phai
kham pha cudng do canh tranh nhu Hwang(2005);
Huang va cong sy, (2010) irong viéc 16 chirc k€ toan
quan trj tai doanh nghiép. Cac lac gia giai thich doanh
nghiép luén phai canh tranh nguén tai nguyén nhu
nguyen liéu, keénh ban hang va phan phdi, chat lugng
va nhiéu loai san phdm va gia san phadm (Gordon &
Narayanan, 1984) v6i d6i thu canh tranh, va céc thong
1in nay 1a cn thiét phai dugc thu thip va phan tich
Irong qué trinh hoat djng cua doanh nghi¢p. Theo
Libby & Walerhouse (1996) khi moi truong canh tranh
clia 16 chirc tré nén khéc liel, cAn c6 mot hé théng
kiém soat va k€ 10an quan Iri linh vi hon dé€ lao diéu
kién cho viéc ra quy€l dinh quan ly dugc cai thien, Tix
d6 gia thuyét dugc dua ra: Mic do canh tranh cang
cao thi nhu cdu van dung SMA cta doanh nghiép san
xudl Viél Nam cang cao.

iii) Xay dyng chi€n luge kinh doanh: Chién luge
kinh doanh gitip cho cong ty dinh hudng hoat
A6ng.Vai trd cia ké toan quan tri 1a cung cap thong lin
dé lap k€ hoach, kiém soat va ra quyét dinh, nham hé
lrg cac nha quan tri dua ra chi€n lugc phit hop (Daniel
va Reitsperger, 1991). Govindarajan va Gupla (1985),
Simon (1987) da tim cach m¢ rong cac yéu 16 ngdu
nhién dé phan tich méi quan hé gitra chién luge cva
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doanh nghiep véi thiét ké he thdng k& loan quan
tri.Nghién ciru cua Langfield Smith (1997) cho thdy hé |
thong ké& 10dn quan tri dugc thiél ké dé dam bao thyc
hién dung chién luge cua té chizc.Hé thang ké 1oan
quan tri cang phit hop véi chién lugc cla doanh
nghiép thi cang ¢6 thé dat duoc cac myc tiéu dé ra
cia té chire.Tir dé gia thuyét duge dua ra: Xay dung |
chién lugc kinh doanh c6 anh hudng cung chidu dén
van dung SMA trong cac doanh nghiép san xuét

iv) K€ 10dn tham gia vao viéc ra quyél dinh chién
luge: K€ toan quan tri chién luge gép phan cung cap
théng in chinh x4c va kip thoi phuc vu nhu c4u thong
tin cho cac c¢&p quén I¢ trong don w1 (Brouthers &
Roozen, 1999) dac biet 1a nhing théng tin lién quan
dén dinh hudéng khach hang, cac van dé kinh doanh,...
trong A6 nhan vien k€ 104n d6ng vai trd quan trong
trong thu théap, x\r 1§ va cung cap thong lin, chat lugng
thong lin k€ 10an quan tri chién luge Mol phan phu
thudc vao chal lugng doi ngt nhan vien k€ toan ndy.
K&t qua nghién cu cua Oliver (1991) cang cho thay
s\ tac déng tich cyc gitra viéc tham gia vao quyét dinh
chién hroc va van dung SMATY d6 gia thuyél duge
dua ra: Ké toan tham gia vao viéc ra quyét dinh chién
lugc ¢6 anh hudng cung chiéu dén van dung SMA
trong c4¢ doanh nghiép san xuat Viél Nam.

v) Suphan c4p quan Iy: Theo Abdel Kader & Luther
(2008) phan c&p quan Iy la viéc iy quyén cho cap dudi
ra quyét dinh, cho phép cac nha quan tri cac ¢édp ty
chu hon trong viéc 14p k& hoach ciing nhu kiém soat
hoal déng, dong thai gdn lién trach nhiém cta minh
véi cac hoat dong a6, khi d6 nhu cau st dung SMA
cting cao hon. T d¢ gia thuyél duoc dua ra: Sy phan
cdp quan ly c6 anh huéng cung chiéu dén viéc van
dyng SMA trong céc doanh nghiép san xuat Viét Nam.

vi) Trinh d6 cong nghé: Cong nghé 1a mot yéu t6
noi bo quan trong khac cin dugc nghién cdu lien
quan dén viéc van dung k€ toan quan tri.Theo Choe
(2004) da vm thdy mot mdi lien hé tich cye déng ké
gitta rmue dé cong nghé san xual va lugng thong tin
dugc 120 ra théng qua hé théng thong tin k€ loan quan
Irj. Tix d6, gia thuy& duoc dua ra: Trinh d6 cong nghé
¢6 anh hudng cang chidu dén van dung SMA trong
doanh nghiép san xuét Vit Nam.

vii) Mai quan hé gitta van dung SMA va higu sudt
hoat déng: Theo Chow & Van der Stede (2006) cac O
chitc cin chi § dén viéc duy i m@t hé théng quan tr
hiéu sudt hiéu qua, vi didu nay rat quan Irong déi véi su
16n tai ctia doanh nghiép. Mat khéc, theo Iy thuyél dy
phong cta quan diém ké toan quan tr, Chenhall (2003)
giai thich rang néu 18 chic thuc hién he théng k& toan
quan tri (SMA) phu hop véi cac yéu 1618 chic va moi
truomg cva ho, ho 6 kha nang dat duge hiéu sust tal
hon. Do d6, tac gia xay dymg gia thuyét nghién cim nhu
sau: Viec van dyng cong cu k€ lodn quan tr chién luge
c6 anh hudng cung chiéu dén hiéu sudt hoat déng
trong cac doanh nghiép san xudt 1ai Viét Nam.




3. Cac Iy thuyét lign quan dén van dung SMA dé
nang ¢ao higu suat hoat dang trong doanh nghiép
san xuat

Ly thuyét du phong: Ly thuyét du phongnghién ctu
KTQTCL trong m&i quan he tuong lac véi moi lnromg
hoat dong ctia doanh nghi¢p. Can cif vao cac taj lieu
vé Iy thuyél du phdng cung c4p sy hiéu bi€t co ban vé
céch thuc cac loai yéu 16 thudc dic diém té chic va
moéi lrvong anh hudng dén vigc sir dyng cac thong tin
do k€ 104n quan tri cung cdp. Ly thuyét du phong sé
duoc tac gia van dung dé giai thich sy anh hudng cua
hai yéu 16 M6i truong (Mic d¢ canh Iranh) va dac
diém 15 chire (Xay dyng chi€n luge, Quy mé cong ty,
inh dé cong nghé, K& loan tham gia vao viéc ra quyét
dinh chién lugc, sy phan cap quan Iy} dén hanh vi 16
chuie (Van dyng cong cy KTQTCL)

Ly thuyét xu Iy thong tin: theo (Galbraith, 1973) Ly
thuy&t nay xem xét dén ba khai niém: Yéu cau xit Iy
thong tin, kha nang x ly thong tin, sy tuong thich gita
yéu cau va kha nang xit ly théng tin dé dat duoc hiéu
quéa 16i tu cia doanh nghiép. Vi vai trd cha ké 10an
quan tri chién lugc la phai thu thap, xu Iy, phan tich va
cung ¢dp thong tin cho nhd quan tri, vi vay viéc van
dung Iy thuyét nay trong nghién cdu giup tac gia hinh
thanh y tuémg vé tac dong cia nhan 6 Van dyng cong
cy ké todn quan trj chién luong (wic la thu thap, xur ly,
phén lich cung cap thong lin ké 104n quan trj chién
luge) dén higu sudt hoat dong ciia doanh nghiép.

4 Ma hinh nghién cdu

Théng qua viec hé thdng héa cac 1ai lieu nghién
ciu vé 1y thuyét va tham khao cac mo hinh nghién
ciu thye nghiém (ai cac qudc gia trén thé gidl, va van
dung cac ly thuy&l nén tang c6 lién quan tac gia manh
dan dé xudl m6 hinh nghién ctu nhu sau:

Kd 10k tham pa vk vike
mouvh drad chin oo

5. Két ludn

Trong béi canh hoi nhap toan cdu nhu hién nay,
viéc phai d6i déu phai nhimg 4p lyc canh Iranh vé gia
¢4, chét lugng san phdm buoc cac doanh nghiép san
xudl phai c6 day du cac théng tin chi€n lugc cin thiét
nhu khach hang, d6i thu canh tranh, thi trueng va moi
truong bén ngoai néi chung, didu d6 cho phép tao ra
va dat dugc lgi thé canh tranh, nang cao hieu sust

hoat dong cua t6 chuc. Vi vay bai bao nay la co s6 mo
ra cac hudng nghién ciu thye nghiém 1é€p theo vé
viéc nang cao hiéu suéat hoat dong cua doanh nghiép
trong mdi quan hé véi van dung SMA cho cac doanh
nghiép san xudl Viet Nam./.
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