Pay manh ing dung cong nghé thong tin
trong cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Nam Dinh

Trdn Si Dinh
Truomg Dat hoc Kinh 18 Ky thual Cong nghiép

Ngay nay, cai cach hanh chinh la van dé mang tinh toan cu, cac nuéc dang phét trién va cac nude phal trién
déu coi cai cach hanh chinh la mét y&€u 18 quan trong dé thuc ddy phat trién kinh t& - xa hoi. Do d6, cai cach
hanh chinh da tré \hanh doi hoi khach quan cua sy phal trién va déi méi.

himg nam gan day, sy phal trién manh mé cia

cong nghé thong tin, truyén théng cung voéi

rhidu nganh cong nghé cao khac da va dang
1am bién déi sau sdc doi sdng kinh &, chinh tn, van
hod, xa héi cua thé giGi. Viec ung dung va phat trién
céng nghé thong tin, truyén théng da gop phan giai
phong strc manh vat chl, tri tué va tinh than cua ca
x& hgi, thic ddy phat Irién kinh &, xa hoi, déng thoi
nang cao chét lugng cuc song cua méi ngudi dan.
Ddy manh ung dung céng nghé thong lin trong cai
cé&ch hanh chinh sé gop phan thuc ddy kinh &, xa hoi
phal trién.

bang va Nha nuéc ta luon coi cong nghé thong tin
va truyén thang 1a mét trong nhimg phuong tién khoa
hoc, ky thuat quan trong, dong thoi 1a nganh kinh t&
midi nhon dé thuc hién cac myc tiéu phat trién thién
nien kY, xay dung xa hoi thong tin, ddy nhanh qua
trinh céng nghiép hod, hién dai hoa dat nuéc. Trong
nhiéu nam qua, Chinh phu da ban hanh nhiéu co ch&
chinh sach va 1ap trung nguén lyc dé phat trién cong
nghé thong tin, trong do c6 viéc ddy manh ang dung
cong nghé thong tin irong cai cach hanh chinh.

Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh
phtt ban hanh Chuong trinh 16ng thé cai cach hanh
chfnh nha nudc giai doan 2011 - 2020 néu ro cac noi
dung hién dai hoa hanh chinh: Pdy manh ung dung
cong nghe thong tin - truyén thong trong hoat dong
cia co quan hanh chinh nha nudc dé dén nam 2020:
90% c4c van ban, tai lieu chinh thdc rao ddi giva cac
co quan hanh chinh nha nuéc dugc thyc hién dudi
dang dién (; ¢dn bo, cong chuc, vien chuc thuimg
xuyéen str dung hé théng thu dién W trong cong viec;
bao dam dir heu dién i phyc vy hdu hét cac hoal
dong trong Cac co quan; hau hél céc giao dich cha cac
co quan hanh chinh nha nusc duoc thyc hién trén
moi truong dién W, moi lic, moi noi, dua trén cac ing
dung truyén thong da phuong tién; hau hét cac dich
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vy cong dugc cung cap tryc tuyén trén mang & muc
do 3 va 4, dap ung nhu cdu thyc t€, phuc vi ngusi dan
va doanh nghiép moi hic, moi noi, dya trén nhiéu
phuong tién khac nhau; ung dung cong nghé thong tin
- truyén thdng trong quy tinh xu ly cong vigc cla timg
co quan hanh chinh nha nudc, gita cac co quan hanh
chinh nha nutc voi nhau va trong giao dich v6i t6
chuc, ¢ nhan, dac biét la trong hoat dong dich vu
hanh chinh céng, dich vu cong cua don vi sy nghiép
cong; cdng b danh muc cac dich vu hanh chinh cong
trén mang thong lin dién tr hanh chinh; xay dumg va
su dung théng nhal biéu mau dién wr trong giao djch
gida co quan hanh chinh nha nudc, 16 chuc va ca
nhan, dap tng yéu ciu don gian va cai cach thu tuc
hanh chinh.

Nham cu thé hoa Nghj quyé&t 30¢/NQ-CP cua Chinh
phu, nhiang n&m qua, lanh dao tinh Nam Binh da co
su quan tam rat 16n va chi dao quyét liél viéc tmg dung
va phat trién cong nghé thong tin trén dia ban tinh
théng qua nhiéu van ban va cac giai phap khac nhau.
Ung dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh
chinh dugc chi dao thuc hién trong chuong trinh t6ng
thé cai cach hanh chinh giai doan cang nhu ké hoach
cai cach hanh chinh hang nam.

Ké hoach 88/KH-UBND ngay 14/12/2015 cia UBND
tinh v& ké& hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh
Nam Dinh giai doan 2016 - 2020 néu r6 mot s6 noi
dung hién dai hod nén hanh chinh: Trién khai xay
dung thi diém Chinh quyén dién ur theo Nghi quyét
36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu dé nang
cao chat luong chi dao diéu hanh hoat dong, nang cao
chdt luong phuc vy nguei dan, 16 chic; Pdy manh
UDCNTT - truyén thong trong quan Iy, diéu hanh tai
cédc co quan hanh chinh nha nudcqua cdc hoat dong
giao ban Iryc tuyén, quan Iy, diéu hanh, quan ly van
ban, xur 1y cong viéc cua tung co quan hanh chinh nha
nudc v6i nhau va trong giao dich voi 16 chire, ¢4 nhan;
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Tiép tuc hoan thién, ddy manh hoat dong coa Cdng
thong lin dién ta cua tinh, Trang thong tin dién 1 cua
céc 50, ban, nganh va UBND cap huyén dé cung cap
thong tin, phuc vy 16t nhét cho ngudi dan va doanh
nghiép; Pdy nhanh viéc umg dung CNTT dé Lhuc hign
co ché mot cua lién 1hong gidra cac co quan hanh
chinh cac cép.

Cong thong lin dién ta tinh dang trong qud trinh
hoan thién va 27 trang thanh phan (irang thong lin coa
cac s¢, nganh, UBND huyén, thanh pho) co ban dugc
hoan thién. Thong tin chi dao va diéu hanh cua cac
cdp chinh quyén duoc cap nhat huong xuyén, kip thoi
rén ¢dng. Bo thu tyc hanh chinh cua 03 cap chinh
quyén dugc cong khai, cap nhat thuong xuyén trén
cdng, Cac van ban quy pham phap luat, van ban chi
dao diéu hanh, Quy hoach, ké hoach phat trién kinh
1€ - xa hoi caa tinh, quy hoach nganh, linh virc dang
dugc cobng khai day du theo quy dinh. Day 1a kénh
théng lin quan treng dé ngudi dan, doanh nghi¢p co
thé tim kiém thong tin, theo doi, giam sat cic hoat
déng cua co quan nha nudc gép phan minh bach héa
hoal dgng cta co quan nha nugc.Cong théng tin dién
tr tinh dang duoc thiét ké xay dung phién ban tiéng
Anh va sé& sém dua vao hoat dong.

Trién khai phdn mém quan ly van ban va diéu
hanh dén 100% cac s&, ban, nganh, UBND cac huyén,
thanh pho va da thuc hién két néi ky thuat va gui nhan
van ban dién u lien thong dén 3 cdp tir linh, huyén
dén xa, phuong, thj trdn. Hang thang, c6 khoang trén
2.000 van ban dugc luan chuyén \rén phan mém, giup
1iét kiem thoi gian, chi phi van phong pham. Mot sé
don vl su dung hiéu qua phin mém trong cong tac
quan Iy va diéu hanh céng viéc nhu: Van phong UBND

~tinh, S& Tai nguyén va Méi trudmg, Giao (hong van ai,
Xay dyng, S¢ K€ hoach va Dau tu, S TT&TT, Noi vu,
buyén Giao Thuy, huyén Hai Hau, Vu Ban, thanh phé
Nam Binh,...
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S& Thong tin va Truyén thong da tham muu cho
UBND tinh xay dung v& hoan thanh Céng dich vu cong
tnyc luyén tinh (dichvucong.namdinh.gov.vn). Cdng
dich vy cong tryc tuyén da chinh thic di vao hoal
dong tu thang 7/2018. Céng dich vu cong truc luyén
cung cép 1.881 thu luc hanh chinh cua gan 170 linh
wre v6i 1.054 tht tye mac dé 3 va 4 cla cac so, ban,
nganh va UBND céc huyén, thanh phé. T6ng s6 ho so
tiép nhan va giai quyét trén he thong cung cdp dich v
cong dén thang 3/2019 la 27.025 ho so, da xur ly 21.253
hé so vai Iy 1é ho so dung han dat trén 96%. Cong dich
Vi c6ng lruc tuyén da tre thanh cong cu hé trg higu
qua cac co quan nha nuoc gidi quyét thu luc hanh
chinh xuyén sugt (rén moi truéng mang, tao diéu kién
thuan I¢i cho cac ca nhan, 16 chace, doanh nghiép cé
nhu cau giai quyét cac tha tyc hanh chinh mét cach
nhanh chéng tai mét dia chi duy nhat.

Heé thong Thu dién (1 cong vu cua linh (tendon-
vi@namdinh.gov.vn) da dugce hoan thién, hoat déng
6n dinh, hiéu qua. Dén nay hau hét can bo, cong chic
tai cac co quan nha nuéc L tinh dén co s¢ dugc cdp
hop thu dién tr cong vy phuc vy viéc trao déi thong tin
va giai quyét cong vige, chuyén tu phuong thuc lam
viéc bing van ban gidy sang phuong thac tam viée
bang van ban dién tr duge gui qua hé théng thu dien
tUr cong vy, Wmg budce ddy manh cai cach hanh chinh,
nang cao hiéu qua lam viéc va thuc hanh 1i€t kiem
trong hoat déng ctia co quan hanh chinh nhé nudc./.
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