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Vién Do tao qudc 1 - Trromg Pai hoc Ngan hang TP.H6 Chi Minh

Ké! thuc giai doan thi nhat trong qua trinh t4i co cdu, hé théng ngan hang nudc ta da dat duoc rét nhiéu két
qua tich cyc. Nguy co dé vé hé thong ngan hang thuong mai da dugc day lui, giam sé hiru chéo trong he (héng
ngan hang, stic canh (ranh cua cac ngan hang dugc céi thién ré rét. Mot trong nhimg ngan hang da cé nhimg
két qua dang khich )é la Ngan hang Thuong mai TNHH MTV Dau khf Toan cau (GPBank). Mot trong nhing yéu
16 quan trong trongviéc 14i co cdu ngan hang GPBank la nang cao hiéu qua hoat dongkinh doanh. Bai viét tap
trung vao nhiing giai phap nang cao hiéu qua hoat dongkinh doanh tai GPBank (rong giai doan mdi.

1. Bdi canhchung

Khdi dong cho giai doan thir nhal trong qua trinh
141 co c&u 1 dé &n “Co c4u lai he théng cac T6 chic
tin dung giai doan 2011-2015” dugc (ha tuéng Chinh
phd phé duyét lai Quyél dinh sé 254/QD-TTg ngay
01/03/2012. Trong giai doan 2011-2015 duéi sy chi dao
st sao cua Pang, Chinh phu cong tac co cdu lai va xua
19 ng xau hé théng cac Té chuc tin dung da dat duge
mol s6 két qua quan trong. Cu thé nguy co dé vé he
théng 16 chiic Min dung dugce loai bo, thanh khoan
dugce gitr vimg, ng x3u noi bang dugc kiém soél & muc
dudi 3%. Nang lurc tai chinh va quy mo hoat dong cua
cac Té chice tin dung dugce cai thién dang ké. Mot
trong nhing diém nhdn dang chu ¥ la ngan hang
Thuong mai ¢é phan Dau khi Toan cdu bj am ven,
khong thé ur13i co cdu dugce, by Ngan hang nha nudc
mua lai bat budc toan bd ¢é phan gia 0 déng ké ur
ngay 07/07/2015 va chuyén déi mo hinh hoal dong
thanh Ngan hang Thuong mai Trach nhiém hiu han
Mot thanh vien DAu khi Toan cau

2, Thure trang hiéu qua hoat dgng kinh doanh fai
PBank

Theo béo céo tai chinh kiém toén 2014, tinh dén
thang 04/2015 hoat d¢ng lin dyng cua GPBank bi
khiing hoang trdm Irong. Cu thé, téng s§ 16 lay ké cua
GPBank 1én dén 12.280 ty dong, dan dén von chu s
htru b am 9.195 ty déng (Vén diéu té cua GPBank 13
3.018 ty dong). Ty té no xau cta GPBank dat con s6
cao ky luc 45,37%, du no cho vay khach hang giam
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manh con 6.669 1y déng. Sau khi dugc Ngan hang nhd
nudc mua lai Wr thang 7/2015 va giao cho Vielinbank
tham gia hé rg 14i co cdu, déi (&n ngan hang thanh
ngan hang trach nhiém hiu han mot thanh vién, hoat
dong kinh doanh tai GPBank da cé su 16t xac tich cye
va déi md¢i toan dién.

Bing 1: Mirc 46 rin ro cia GPBank trroe khi duge mua lai

No xau dén 31/07/2015 No xBu c6 khd ning m3t vén
Dunoxau | Tylingsdu | Dunoxdn A
(Nghin 1§ ddng) (%) (Nghin 1 ddug) | T 0009
a1 | 483% 29 70.7% |

Ngubn: Tong hop BCTC cia GPBank

Truéc tién, mét trong nhang nhan (6 quan trong
nhdt anh huong lon dén higu qua hoat dong kinh
doanh 14 cdu Inic by mdy hoat déng.Tir Try s chinh
dén cac chi nhanhda cé su kién toan, sap xép lai va
t4i cdu tnic bo may hoat dong,diéu nay nang cao kha
nang quan in diéu hanh, quan tn nii rotheo thong lé
quaéc (€, 14ng cudng sy quan ly tap trung tai Try so
chinh. GPBank da sur ra soat tai co cau lai ngudn luc
lao déng theo huéng nang cao chat lugng ngudn nhéan
Iye, tinh gian nhan sy, dong thai phéi hop véi
Vietinbank dé m¢ nhimg khéa dao lao nang cao ki
nang va nghiép vu cho cén bo. Tir dé timg budc xay
dymg déi nga can b co trinh do va nang lyc nghiép v
161, san sang dap tmg dugc nhu cau phat trién kinh
doanh Irén co s¢ kiém soét dugc rii ro.

Thit hai, vé mat thanh khoan, GPBank da tél len rét
nhiéu. Cugi nam 2011, hoat dong kinh doanh yéu kém
toan dién, nguy co pha san ciia GPBank gay ra dé vo
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cua hé thdng ngan hang la rat cao. Tuy nhién véi su
hanh dong kip thei cia Ngan hang nha nudce, thanh
khodn da cai thién can ban. Muc tieu dam bao an ninh
kinh 1€, dam bao trat ty an 1oan xa héi, dam bao sy
hoat dong cia he thdng ngan hang, gir dugc 16ng lin
cua nguoi sir dung cac s&n phdm cua GPBank. Viéce
dam bao loi fch hop phap cua khdch hang da duge
GPBank hoan thanh, buoce dau da tao duge niém Lin
cua nguoi dan vao thuong hiéu va san pham GPBank.

Thit ba, GPBank da dat dugc nhimg con sG lang
tnrong dang khich 1& vé s du huy dong, cung nhu
tang ruéng du ng toan hé thong. Mot irong nhimg uu
lien hang dau cua GPBank d6 la cang tac xur ly ng xau
da dugc tich cuc trién khai ra soat, phan logi va danh
gia mot cdch ky luong. Tinh d&€n cuéi nam 2017 huy
dong tién gui cva GPBank tang 3,9%; du no cho vay
loan hé thang tang 11,4%; dy ng xdu giam so voi nam
Irude. Ngan hang da duy tri duge hoat déng kinh
doanh binh thuong, 6n dinh kha nang thanh khoan,
huy dong lién guii va cho vay tang trudng so v6i nam
truge chung o niém tich cua khach hang déi véi
GPBank da Ir¢ lai va ngay cang tang lén. Trong thai
gian qua, doanh sé va s6 du tién g ¢6 ky han trén thi
trudng lien ngan hang cba GPBank lién tuc gia tang.
Viec GPBank tich cuc thue hién cac giao dich hoan
déi ngoai t& (Fx Swap) da thuc ddy viéc tang doanh s6
giao dich va lgi nhuan tr kinh doanh ngoai té, ra soat
co cdu lai cac d6i tuong khach hang truyén thong dé
¢6 chinh sach hé tro ty gid canh ranh so v6i cac ngan
hang khéc. Bén canh d6, tap trung cai thién danh myc
khéch hang huy dong 1ién gui, gidm chi phi huy dong
v8n, 6n dinh ngudn 1ién gui tao co so cho phél trién tin
dung sau nay dang 14 huéng di dugc GPBank cung cd
phat trién.

3. Nhifng giai phap nang cao higu qua hoat ding
Kinh doanh tai GPBank trong giai doan mdi

Sau hon 1 nam trién khai Nghj quyél s&
42/2017/QH14 V& thi diém xu ly ng x&u cua cac (6
chdc tin dung va Quyét dinh s6 1058/QD-TTg phé
duyél dé 4an “Co céu Jai hé théng cac T6 chic tin dung
gdn véi xit ly ng x&u giai doan 2016-2020",hi¢u qua
hoat déng kinh doanh tai GPBank da dat dugc nhimg
két qua dang khich 1é, luy nhién van con nhimg thach
thic ddi hoi su chung stc, nd lyc cha ban than
GPBank. Dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh,
GPBank can tap trung mot s6 giai phap sau:

Thit nhét,do GPBank chua dugc chu dong xur 1y tai
s&n bao dam va Viét Narn chua ¢6 thi truong mua ban
ng that sy chuyén nghiép, néenmuc tiéu tam diém
trong tai co cdu GPBankla uu tién xu Iy s6m nhanh
chéng cdc gidi phap xu 1Y no x&u, xr Iy 1ai san bao
dam cua cac khoan ng xau ma ban than GPBank c6
thé xu ly duge.D3i véi cac khoan ng xdu con nhiéu bat

cap nhu: viéc hoan trad Tai san bao dam la vat ching
trong vu &n hinh siy, thi by uu tién thanh todn khi xur ly
Tai san bao dam va nghia vu n6p thué; Cong tac gia
gin, dam bao an ninh (rat W va hd tro céc T6 chuc tin
dyng trong viéc thu gia Tai san bao dam cua céc
khoan ng x&u; xir ly Tai san bao dam la du an bat
dong san codn do dang...GPBank can liét ke chi i€l
day du va bao cao cy thé vdi Ngan hang nha nudce dé
S6m tim ra huémg xir Iy dit diém.

Thu hai, dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh 1ai GPBank,can nang caonang luc quan Iy cua
luc tugng lanh dao (Hoi déng thanh vien, Ban Tong
giam déc diéu hanh cua ngan hang,...) va trinh d¢ cén
b6 cong nhan vién. Trong giai doan nay, cong tdc nhan
su v6i yéu t6 then chét 1a con ngudi can duge GPBank
dat 1én hang dau nham kién loan, cung ¢ ngudn
nhan lyc chat luong cao, ¢6 kinh nghiém va sy nhiét
tinh dé dam bao thyc hién tai ¢6 ¢au thanh cong theo
su chi dao cua Chinh phu va Ngan hang nha nuéc.
Dac biét trong giai doan tai co cauy, viec tuyén dyng va
béi duong duge nhumg can bo nhan vién, can by quan
ly vira ¢6 nang luc 61, kinh nghiém sau ¢6 1am huy&l
v6i GPBank trong bdi canh ché do phuc 1¢i dén gidi
han nhat dinh 1a mél trong nhang yéu (& anh hudng
16n dén hiéu qua hoat dong kinh doanh. Hon thé nira,
can 1ang cudng nang lyc quan tn, diéu hanh phu hop
vGi thong lé chudn myc va nguyen tic quéc t€. Viec
cai thién hoal dong cia Hoi déng quan trf (HDQT),
ban diéu hanh can bio dam tinh doc 1ap vé tham
quyén, trach nhiém va nghia vu cia HDQT, ban diéu
hanh va ban kiém soat duoc thye hién théng qua viéc
tach bach ro rang gira quyén s¢ hiru va quyén kiém
soat, theo d6 han ché cho phép thanh vien HPQT, hoi
déng thanh vién cta ngan hang kiem nhiém chac vy
trong ban diéu hanh. Thém vao d6, ban kiém sodl
phai thyc sy doc lap véi HDQT va ¢6 ti€ng néi déi véi
cac quyét dinh ¢é anh hudng khong 16t 61 quyén loi
cta cac nha du tu nho 1¢. Hon nira, vai trd cua thanh
vién doc lap trong HDQT phai thyc su déc lap, ¢6 tiéng
nodi va quan diém cua minh trong trudng hop nhimg
quyét dinh cua HDQT gay bat lgi cho cac ¢6 dong nho
1¢ hoac phuc wi cho loi fch nhom. Gpbank cdn tao
diéu kién cho c6 déng dugc thyc hien cac quyén cia
¢6 dobng, trong d6 cac quyén chal van, trinh bay, phat
biéu tai cudc hop Dai hoi déng c6 dong. Bén canh do,
GPBank can tiép tyc nang cao chat luong céng bg
thong tin cia minh. Nang cao chdl lugng cong bé
thong tin cho ¢ dong 1a mot trong nhing giai phap
nang cao hiéu qua quan tn diéu hanh, tao niém tin (r
phia nha dau (u va phat trién thuong hi¢u, hinh anh
GPBank (rén thj truong. Dé cai thién chat lugng cong
b6 théng lin, cac ngan hang can céng bé théng tin mot
cach déy d, kip thdi, va phi hogp theo ding quy dinh
cua phap lugt.
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Thi ba, cin lich cyc tim ki€m d6i lac ¢6 tai chinh
18, ¢6 kinh nghiém quan trj, diéu hanh tham gia co
cau lai GPBank cang sém cang (6t. Theo Tién si Lé
Xuan Nghia: “Viée xur Iy 18i co cdu GPBank can dugc
XUr by dut diém. Boi viec mua lai GPBank la mét ton
thal tai chinh Ion, chi ¢6 y nghia gir vimg long tin thi
trudng trong ngdn han. Vi vay khong thé 1iép tuc kéo
dai 16n that tai chinh d6i véi GPBank ma can phai xir
ly dunt diém bang hai cach: Mot 1a sap nhap, hai la ban
lai cho c4c Ngan hang khac, ké ca ngan hang nudc
ngoai theo nguyen tac thi trudng. Va véi myc tiéu dam
bao sy 6n dinh cho ca hé théng tai chinh chi khong
phai vi loi ich don thudn cua GPBank”. Viéc dua ra
thoi gian, 16 tinh cu thé va dua ra thai dé dit khoal doi
V6i tai co cau GPBank hi¢n tai 1a mét irong nhimg yéu
to sdng con trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh tai GPBank.Thyc trang lai chinh cta
GPBank hién tai khong dugc cai thién, hoat dong kinh
doanh van i€p luc thua 16 16m, viéc thu hdi ng xdu kho
khan. Cu (hé (ir thoi diém mua bat buoc 7/7/2015 dén
31/12/2016 da 16 thém 451 ty déng, 16 luy k& dén
31/12/2016 14 13.448 ty dbng, am vén cha s hiu
10.363 1y dong. Trong khi d6 nam 2016 GPBank chi thu
hdi duge 307 ty déng ng xau, dat 14,99% ké hoach.
Cac nam 2017 va nam 2018 tinh hinh khong dugc cai
thién dang ké. Tinh dén thai diém kiém toan cuinam
2017 , GPBank c6 ng xau 1a 2.800 ty chiém 56,32% du
ng, viec thu hdi ng xau kho khan va téc do thu hoi ng
¢6 xu huéng giam theo hang nam. Theo 1&i T6ng Kiém
toan Nha Nuéc, ong Ho Duc Phéc nhan xét: "Ching
han nhu GPBank theo linh toan trung binh méi ngay
GPBank mat khoang 3,6 ty déng thi méi nam mat gan
1000 ty déng cho nén chung ta phai lap trung giai
quyét duge van dé nay cang sém cang to1”, Sau hon 3
nam dugc ngan hang nha nudc mua lai, thyc trang tai
chinh cua GPBank van chua dugc cai thién. Hoat
dong kinh doanh van liép tyc thua 16, viec am vén chi
sé& hiru ngay cang cao. Néu khong ¢6 bién phap xur ly
hiru hiéu thi sé tiép tuc 16 them.

Thi tu, da dang héa hoat dong kinh doanh cuia
GPBank, qua d6 tang kha nang chfu dung rui ro cua
ngan hang. Hoat dong kinh doanh co ban cia GPBank
bao gém tin dung, dau tu va cac dich vu ngan hang
khéac nhu thanh 104n, ngoai héi, uy thac, tu van tai
chinh... Viéc nguédn thu cua GPBank hién nay phu
thude qua nhiéu vao hoat dong tin dung khién cho loi
nhuan va muc do rii ro cua ngan hang & muc cao,
khong tan dung dugce nhang ich loi vé giam thiéu rui
ro ma da dang héa kinh doanh dem lai. GPBank can
da dang héa hoal dong kinh doanh théng qua vige
nang cao ty trong ngudn thu Wr cac hoat dong phi tin
dung va hoal dong du lu. Du vay, trong bdi canh
GPBank dang bj kiém soat chal ché W co quan quan
Jy Nha nude, GPBank nén tap trung vao phal trién
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mang dich vu ngan hang. Cy thé GPBank can tap
trung phat trién cac mang dich vy phi tin dung nhu
vén lai chinh ca nhan, thanh toan lién ngan hang, dau
tu vao internel banking, phat trién cac hinh thuc thanh
toan qua céc cong cy dién tr, Hoc hoi kinh nghiém v
hé trg ky thuat, cong nghé tir cac nha dau tu chién
lugc Ja cac ngan hang nudc ngoai sé giip GPBank ddy
manh tién tinh nay. Tdy vao nang lyc cia minh,
GPBank can (u xay dung ké hoach dau tu, phal trién
vao cac mang dich vy phi tin dung dya trén diéu kign
va nang lyc sdn c6. Vi du, d6i véi cdc ngan hang da c6
sdn co s& ha lang thanh toan 8t can tap trung vio
cONng tac nang cao cac tién ich s dyng cho ngudi s
dyng bao gém nang cdp hé théng ky thuat, phél trién
doi nga nhan vién hudng dan su dung dich vy pha
hgp. Bén canh d6, ngan hang can c6 sy phéi hop véi
cac bén ban hang khac nhu siéu thi, chudi ctra
hang...dé c¢6 nhung chinh sach gidm gia, khuyén
khich khach hang sir dung dich vu thanh toan phi tién
mal./.
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