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Vai tro cia nguon nhan luc trong quan Iy du lich
tai Thi d6 Viéng Chan (Lao)

Manivenh Lobriayao ~ ‘
Khoa Kinh 1€, Truong Dai hoc Kinh 16 Hué .

Nguon nhan hyc git vai lro quyét dinh déi véi sy phal trién kinh t€- xa héi cta d&t nude. Trén co sé d6, trong
cong cuac Coiig nghiép héa - Hieén dai hoa (CNH - HDH) dél nu6c Lao hién nay, Dang Nhan dan Cach mang
Lao da dé ra nhung chi trrong, chd trong phat trién hoat dong du lich, chi dao, ban hanh va té chire thye hign
co ché, chinh sach vé du lich. Dai hoi Démg Nhan dan Céch mang Lao lan thir VI xac dinh: “Thiic day dau v
phat trién dia diém du lich, phal trién nn’uon nhan luc vé dyy lich cong co coche quan ly du lich, cdc nganh ¢6

lién quan; cac dia nhumng phai 6 k€ hoach phal trién du lich pha hq-p véi didw kien hién nay.

1. Khiai ni¢m ngudn nhan lic trong quén Iy du lich

- Khai ni¢gm nguén nhan iyc

William R. Tracey (2004), trong Tir dién dinh nghia
nguén nhan lyc loan by mei ngudi gdm giam doc diéu
hanh, quén 1y, gidm sél, cac nha khoa hoc va cac ky
su, k¢ thuat vien, nhan vién ti€p thi, nhan vién ban
hang, nhan vién hanh chinh va van thu van hanh hoat
dong mol 16 chife (rang 322).

Nhu vy ¢6 thé hiéu ngudn nhan lyc Ja tap hop ctia
nhing ca nhan ¢6 nhu cu, s& thich, nang lyc... khac
nhau dugc 1ap hop lai dé cung nhau lao dong theo
muc dich cua 16 chic.

- Ngudn nhan lyc du lich

Khdi niém nguén nhan lyc du lich la mél khai niém
thanh phan cua khai niém nguén nhan luc néi chung.
Nguén nhén luc du lich 1a cac ca nhan ¢6 vai trd khac
nhau duoc lién két véi nhau dé thu hit, phuc vy khach
dén du lich. Ngudn nhan luc du lich bao gém doi ngu
lao dong truc ti€ép lam viéc trong cac t8 chae phuc vy
khach du lich. D6 1a nhing ngudi lao dong trong co
quan quan Iy nha nuoc vé du lich, don vi su nghiép du
hch va cac don vi kinh doanh du lich.

- Ngudn nhan uc quan Iy du lich

Doi nga lao dgng chue nang quan Iy nha nude vé
du lich ty Irung vong dén dia phuong gém: Bo Théng
tin,Van héava Du llch ; So Thong tin, Van héa va Du
lich cac unh, thanh phé tryc thuge trung uong; phong
Van hoa, Thong tin cac huyén, thi xa, thanh phs. By
phan lao d¢ng nay cé vai trd rél quan lrong trong viéc
xay dyng chién lugc phat trién du lich cia qudc gia va
cua limg dia phuong, tham muu cho cac c&p vy Dang
va chinh quyén trong viéc dé ra duomg I6i, chinh sach
phat trién du lich b&n vimg va c6 hiéu qua. Mat khac,
ho cung dai dién cho Nha nude dé hudng dan, giip
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do, tao diéu kién cho cac doanh nghiep du lich kinh
doanh ¢6 hiéu qua cang nhu kiém lra, gidm sat cic
hoat dong kinh doanh do.

Tuy theo chitc nang va nhiém vy dugc phén cong,
nhimg nguoi lam viéc trong co quan quan ly Nha nude
vé du lich ¢6 thé dam Wrach cac cong viéc khac nhu:
Xuc tién, quang ba du lich, hop tac quéc 1€ vé dulich,
16 chite can bo, dao tao trong du lich, quan 1y cac hoat
déng du lich (1 hanh, khach san, thanh tra du lich; k€
hoach dau tu du lich)....

2, Nguon nhan luc trong cic co quan nha nudc
guan Iy du lich tai thui do Viéng Chan

Hisk 1" S 84 13 clrc So Tobag v \ o box vi Do ek Tha & ATiug Clin

["so mong T van |
HOAVA O LICH Ty
00 V€S CHAN

cuk
e

cubn | oun
v || xavse
™ [ s

v

Tir nam 1990 nha nudc da khong quan 1am dén co
c&u t6 chirc vé nganh du lich dé thuoe vao bé phan no
b¢ phan kia di lai nhiéu lan 1am cho co cdu 18 chdc
khong &n, dén nam 1992 c6 Nghj dinh s6 100/CP, ngay
23/12/1992 quyét dinh cho nganh Du lich tré 1hanh co
quan té chuc so véi Cuc. Nam 2004 ha nuéc da c
Nghij dinh s3 91/CP, ngay 30/06/2004 vé nang cao vai
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rd nganh Du lich lén thanh Téng cyc Du lich Irong dé
¢6 Bo rudmg Jam chu tich va ngan séch cang dugc
nang 1én, day 1a c6 y nghi 14l quan trong cua viéc phat
Iién Du lich rong toan cau héa va thang 11 nam 2001
da chap nhan luat Du lich do héi nghj lan tha VIIT cua
Quoc hoi khoa V da tang Inrong vai trd va sur quan
rong nhél vé doanh nghiep Du lich lrong va ngoai
nudc.

bén nam 2011 c6 Nghj dinh s& 396/CP ngay
02/11/2011 v& viec t6 chire va su hoat dong viec phat
trién nhan luc cua Bo Thong tin-Van hoa. Téng cuc Du
lich sat nhap vao Bo Thong tin va Van héa thanh Bo
Théng tin, Van héa va Du lich. Sau khi sét nhap vao Bo
co cdu t6 chuc (1 BS truomg, 3 thit truéng ¢6 1 trong 3
trach nghiém vé viéc du lich) B ¢6 15 Cuc trong dé
¢6 3 Cyc (Cuc Phat trién du lich, Cyc quéan Iy du lich,
Cuc Tuyén truyén du lich) va 1 rung tam tap huan Du
lich, con c6 S¢ Théng tin Van héa va Du lich thu do
Viéng Chan va cac phong Théng tin,... cia 9 quan
huyén thugc vao thu do.

S¢& Thong tin Van héa va Du lich Thu dé Vieng Chan
c6 mot giam dac va ba pho giam déc truc ti€p quan ly
ba b phan phy trach khac nhau gdm: Phét trién du
lich, quan Iy du lich, Phé bién du lich. Cac bé phan
nay dam nhan nhimg chire nang khac nhau, & 9 quan,
huyén cing c6 Van phong Thong tin Van héa va Du
lich chiu sy quén ly cua Sa.

2.1.Vé rinh d¢ can bo

: Trmh 4§ nhin lyc Gong ca quan nhi nroc quan 1¥ vé du lich

Tiung cdp
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S6 nhan luc trong co quan quan Iy nha nudc ve du
lich déu c6 chuyén mon va trinh d¢ khdc nhau. Trinh
4o can bo phan lon 16t nghiep Pai hoe chi€m khoang
61%, thac si chiém khoang 17 %, cao dang chiém 12%,
con 10 % 1a trung cap va cap khac, mot s6 can bo
khéng (6t nghiép nganh du lich nhung nhimg cén bo
nay da dugc tap huan vé viéc du heh. Vé ngoai ngi
hau nhu déu biél liéng Anh, tiéng Thai 81%, liéng Viet
8%, Phap 5%, Trung qudc 4% con ngon nga khéc 2%.
Tin hoc phan 16n ¢6 trinh d¢ A/B (75 %), c6 khoang 20
% ¢6 trinh do C va trén C. Tuy nhién su chuyén mon
héa trong timg bo phan chua that sy cao, cén bo
chuyén trach Wmg vi Iri chua dam bao t6t cho cong
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viéc, don cu bo phan phd bién du lich doi héi cac
nhan vién phuy trach phai dap ung va di cung thdi dai
trong c6ng cudc quang ba du lich bing mang xa hoi
day 1a mot xu thé mdi hién nay. Hon nuoa trinh d¢
ngaoi ngi tuomg déi 16t nhung kha nang lao dong biét
Iy 2 ngoai ngw Ir¢ 1én van con 1hdp. Tai S¢ Thong tin,
Van héa va Du lich ty 1& can bo chat lugng cao chiém
moL con sé &t nho.

2.2. Vé giéi tinh va do tuéi.

Theo khao sat thuc 1€ vé co cdu gidi tinh cua nhan
luc quan ly nha nuéc da théy r6 khac biét s& nhan ue
narn 115 nguei, chiém 56,9% trong khi dé ¢é nhan lyc
nir 87 nguoi, chi€m 43,1% minh sé thdy sé nhan luc
nam nhiéu hon na.

Vé do tuéi phan 16n khoang 31-40 wéi ¢6 86 nguvi,
chi€ém Kkhoang 42,6%, c6 72 nguoi véi do tudi 21-30,
chi€ém 35,6% cang khong nho, Wr 41-50 tudi c6 34
ngudi chiém 16,9%, tr 51trén 1en ¢6 10 ngudi, chiém
4,9%. Qua day cho ta thay rang do tudi tir 4] dén trén
51 chiém 21,8% mot 1i 16 dang bao dong, déng ¥ 1a do
tu6i nay co nhiéu kinh nghigm nhung dé linh hoat
cang nhu dap ung kha nang cong viéc can sy nang
dong trong linh vize du lich thi nén ¢6 chién luge givp
can can vé ty 1é gia va tré cho hop ly.

3. Mdl sé gidi phap phal frién ngudn nhan lvc
ll_ﬂ_l'lﬂ €0 quan nha nudc quan ly du lich tai Thu dé
Viéng chan Lo

3.1 Nhimg dinh huéng phat trién nguén nhan
Iire trong co quan nha nuéc quan Ly du lich thu do
Viéng Chan

Phat trién nguén nhan luc nganh du lich cé chét
luang cao, toan dién, dap ung yéu cau vé sé lugng,
chal luong.

Nang cao chat luong dao tao, bdi duong du lich; da
dang hoa céc hinh thuce dao tao khong chi lien quan
dén du lich ma can quan tam chu trong hon nixa trong
viéc cac ¢dng cy hd trg cho du lich.

Tang cudng nghién cuu khoa hoc, lién kél, hop tac
trong nudc va hop tac quéc t€ vé dao tao, phat trién
nguén nhan luc Du lich.

3.2. Mét s6 giai phap phét trién nguén nhan luc
trong co quan quan ly nha nudc quan 1y du lich thu
do viéng Chan

i) Xay dung chién luge phét Iién ngudn nhan luc &
co quan nha nudc quan ly du lich

Xay dung chién luoc téng thé phat trién nguon
nhan lyc irong cac co quan nha nudc quan ly du lich
cua thu do dai han.

Xay dung chién lugc phél trién ngudn nhan lyc
nganh du lich khu vize véi nhimg dinh hudng, 16 trinh
thue hién cy thé; xay dyng duec lyc lugng lao dong
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dap ung yéu cdu ca ve sé luong va chél luong.

Xay dung hé thdng cac giai phap kha thi dé phat
ién nguén nhan hue, du bao nhu cu von dau tu,
ngudn vén dau tu, cac dir an dau tu va phan ky dau wr
cho cac méc (hoi gian 2020,2025.

Xay dyng cac chuong trinh, k& hoach, 10 trinh hanh
dgng cy thé dé dat duac muc tiéu phét trién ngudn
nhan lyc.

ii) Lap hé thdng co s& du lieu vé ngudn nhan lyc
rong co quan quan |y nganh du lich

Hé théng co s¢ da lieu vé ngudn nhén lyc trong co
quan nha nudc quan Iy du lich gid mét vaj rd hél sic
quan (rong trong viéc danh gia s luong, chal lueng.

Dé thyc hién giai phap nay cin:

+ Tién hanh diéu tra vé ngudn nhan lire nganh du
lich cua linh

+ Van hanh, tdng két danh gia: Viec van hanh thai
gian dau khong thé tranh duoc nhimg tne trac nhat
dinh, do vay can c6 qué Irinh van hanh tha va diéu
chinh phdn mém cho phi hgp v6i linh hinh thyc Lién.

iii) Nhoém giai phap nang cao chat lugng cho nguén
nhan hyc trong co quan nha nudc quan If du lich

+ Tang cudng 1ap huan cho can bo quan I dé bat
kip xu thé du lich cua thé giéi, cung nhu viéc ung dung
c6ng nghé thong tin hay cac mo hinh quan 1y méi.

+ Dao lao can bo nguén cir di tu nghiép lai cac
nude cac nén ¢é dich vy du lich phat trién nhu Thai
Lan, Viét Nam. ..

+ Tang cuong hop tac giao luu véi cac bo phan
cung cdp do quan 1y tai cac trong diém du lich (vi du:
S& Van héa Thé thao va Du lich Thua Thién Hué) dé
hoc hai kinh nghig¢m quan Iy 1an nhau.

+ Trong khéo sat trinh d6 ngoai ngu cia céc cén
b thi ti 1& biét Tiéng Anh dat 100% va cac ngoai ngtr
khéc rat thdp, vi vay phai két hop vdi cac co sé daotao
dé tang cudng ty lé biét 2 ngoai ngl trd 1én phai dat
50% tr& lén,

+ €6 ké hoach tuyén chon, cir cac can bo tré di
hoc 1ap tai cac co s¢ BT chuyén nganh DL ¢ trong va
ngodi nuoc dé sir dung trong lau dai va ¢6 nhimg
chinh sé&ch dai ngé hop ly déi véi luc lugng lao dong
nay.

+ Mé rong giao luu hop 1ac dao tao va nghién cuu
khoa hoc vdi cac t6 chac quéc 1€.

iv) Nhom giai phap xay dung co ché thu hut nhan
1ai, dai ngo va st dyng lao dong du lich

+ Hoan thién co ché tuyén dung.

+Sur dyng lao dong hop ly.

+ Ché do thu it ngudn nhén luc chét lugng cao.

50

KiNw T€ ChAU A * THAI Binm DUDNG (THANG 4 4 ZD19)

4, Két lugn

Cong lac quan ly nha nuéce déi v6i phat trién ngudn
nhan luc nganh Du lich la mét trong céc yéu 6 anh
huong \nue iép dén chét lugng ngudn du lich nganh
Du lich. Bai viét da phan tich thyc trang phal trién
ngudn nhan hic trong co quan nha nudc quan g
nganh Du lich Thu dé Vieng Chan thong qua nhimg
phan tich danh gia vé sé lugng, chdt lugng, co cdu
nganh nghé. Cong tac quan Jy nha nudc déi véi phat
trién nguén nhan lyc nganh Du lich dugc déanh gia va
dat ra mot & gidi phap can giai quyét trong thdi gian
161 dé khdc phuc cac bat cap, yéu kém cua ngudn
nhan lyc nganh du lich./.
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