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D3i v6i sy phal trién kinh L€ - xa hoi dia phuong, kinh t€ d|ch vy gép phan tang nhanh téng san pham trén dja
ban (GRDP), nang cao hiéu qua hoal dong cua cac nganh san xudl vat chat, tao viéc lam va la phuong tién hiru
hiéu trong phat trién kinh t€ “vi con ngudi”, tao co héi cho con ngudi phat trién toan dién. Nhan thic duge 1dm
quan rong cba phat rién kinh 1€ dich vu trong thyc hién chién luge phat trién kinh € - xa hoi, Ha Noi da xac
dinh co cdu kinh t€ dich vu - cong nghiép (va xay dung) - nong nghiép theo hudng hién dai, gop phan phat trién
kinh t€ - xa hoi Thu do bén vamg. Tuy nhién, trong qua trinh phét trién, van ¢6 nhang han ché con ton tai nhu
djch chuyén co c8u cac nganh kinh 1€ dich vy con cham, mgt sé nganh cé du dia phal trién manh van chua
dugc chu trong, chdt lugng ngudn nhan lirc chua theo kip yéu ciu phat trién trong béi canh cach mang cong
nghiép 4.0... Theo d6, can c6 nhing giai phap dé phat trién kinh t& dich vu trén dja ban Ha Noi.

1. Dat van 4é

Sau hon 10 nam thyc hién Nghi quyé&t S&
15/2008/QH12 “Vé viéc diéu chinh dfa gi6i hanh chin-
hthanh phé Ha Ni va mol sé tinh ¢6 lién quan”, Ha
Noi da ¢6 nhimg budc phat rién manh meé. Kinh 1&
thanh phé Ha Noi 1ang truong nhanh va lién tyc, doi
s&ng nhan dan khong ngtmg dugc nang lén.

Chién lugc phat trién kinh 1& - xa hoi thanh ph6 Ha
N6i dén nam 2030, tAm nhin dén nam 2050 xac dinh
co cdu kinh té€ theo huémg: Uu lién phat trién cac
nganh c6 ham lugng chat xam, gia tri gia tang l6n, ¢
y nghia thic ddy qua (nnh hinh thanh va phat trién
kinh t€ tri thac, cac nganh phan phéi va dich vy chat
lugng cao. Nhan thitc dugc vj tri, vai trd va tdm quan
trong ctia phat trién Kinh t€ djch vu trong phat trién
kinh t€ - xa hoi, khu vuc kinh té€ dich vu da duge Ha
Noi uu tien phat rién, diéu d6 dugc thé hién ¢ 16¢ doc
tang truéng cao (thudng cao hon téc do tang GRDP
Thanh phd) va lién tyc trong nhiéu nam, ctng nhu
déng g6p quan trong cuia khu vyc nay trong GRDP
(khu vire kinh t€ dich vy dong gép khoang 56% - 57%
gi4 tri GRDP Thanh ph6 hang nam).

Trong béi canh hién nay, sy phat Irién cua cac
nganh kinh 1€ néi chung va cia cac nganh kinh t€ dich
vu n6i rieng chiu tac dong khong nho cua cudce céch
mang cong nghiép 4.0. Diéu d6 dat ra yéu cdu, Ha Noi
can phai ¢6 cAc giai phap dé 1iép tuc thic dédy phal
Irién khu vyc kinh 1€ dich vy, nham phal trién kinh té&
- x4 hoi Thu dé bén vimg. Trong pham vi bai vi€l, tac
gia danh gia su phat lrién cba khu vyc kinh té dich vy
(rén dfa ban thanh phé Ha Noi, chi ré nhimg han ch&
con ton tai va Wy d6, dé xudt mot s6 gidi phap phal
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nén kinh &€ dich vy trén dia ban thanh phé Ha Noi
Irong giai doan hién nay.

2, Kinh t& dich vu trong phat trién kinh & - xa héi
trén dia ban thanh pho Ha Noi hién nay

T khi thye hién mé rong dija gidi hanh chinh
(2008) dén nay, kinh t& Ha Ngi ti€p tuc lang truong
manh me; trong d6, dong gép cua khu wvre dich vy la
rdt quan trong. Hién nay, Ha Noi xac dinh co cdu kinh
1€ djch vu - cong nghiép (va xay dung) - nong nghiép
theo huong hién dai va tap trung phat trién manh,
nang cao chat lugng cac nganh dich vy nham nang
cao chal lugng tang tnrdmg, hiéu qua va suc canh
tranh cua kinh 1€ Thu do.

2.1. b6ng gép cua khu wvire dich vu trong GRDP
Thanh phé

Trong giai doan 2010 - 2017, khu vyc dich vy luén
c6 dong gop 6n dinh trong khoang i 56% dén 57% gia
tri GRDP thanh phé Ha Noi. Bae biél, trong giai doan
2013 - 2017, ty trong d6ng gép cia khu vuc dich vy
trong GRDP Thanh phé c6 xu hudng tang qua timg
nam. Diéu nay phan anh vai trd hat nhan quan trong
cua khu vyce dich vy trong tang trudng va phat trién
kinh 1&. Déng thoi, cung phan &nh tinh ding din va
hop 1y trong xac dinh co cau kinh € dich vu - cong
nghiép (va xay dung) - nong nghiép theo huéng hi¢n
dai, trong do6, 13y phat trién khu vyc kinh (€ d(ch vu,
dac biél la dich vu chat lugng cao 1a khau dot pha
trong chuyén dich co cdu Kinh t& theo hudng hién dai,
dam bao chat lugng tang trudng bén vimg va sic canh
tranh cao cho kinh & Thu do.

Bén canh d6ng gép quan trong vao GRDP Thanh
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phé, khu vire kinh t€ dich vy cang c6 nhimg déng gép
khong nhé trong gidi quyét viec lam. Trong khu vire
kinh t€ dich vu, thuong mai dang a2 nhém nganh tao
viec 1dm 16n nhdl, véi ty 1& khéng nho cac hé kinh
doanh c4 thé va ca m¢t bo phan lao déng phi chinh
thac. Cung véi viec gop phén giai quyét viéc lam, khu
wyc kinh té dich vu cong ¢6 dong gép dang ké vao su
phat trién va nang cao chat lugng ngudn nhan lyc trén
dia ban Thanh pha.

Bing 1: Déng gop cua khu vure djch vy trong GRDP Thanh phé

GRDP Khu vye dich vy

Nam Thauh phé Déng gép Ty trong

(1y dong) (ty dong) (%)
2010 310.703 176.442 56,78
2011 332,495 189.726 57,06
2012 355.560 201.106 56,56
2013 381.598 214.671 56,25
2014 410316 230.806 56,25
2015 442.668 249.304 56,31
2016 478.964 269.997 56,37
2017 519.568 293.508 56,49

Nguén: Cuc Théng ké thanh phd Hé Nét.

2.2, Vé toc d¢ tang triromg khu vare dich vy

Trong giai doan 2011 -2017, 16¢c do tang truong
GRDP thanh phé Ha Noi luén én dinh ¢ muc trén 7%/
nam (ngoai trr nam 2012 1a 6,9%), cao nhét 1a nam
2017, dat 8,5%. Khu vyc dich vy ¢6 t6¢ dé tang tnuong
cao, ngoai tny nam 2012 va 2013, 3¢ do lang truong
cua khu vyc dich v luén & muc trén 7%/ nam, cao
nhdt 12 nam 2017, dat 8,7%.

Xu huong chung 1a 16¢ dd tang truong cia khu virc
dich vy nam sau cao hon nam trudc. Khu vic dich vy
dugce Ha Noi wu tién phat trién, c6 gid tri gia tang lon
va trong giai doan 2014 - 2017, tdc do 1ang trudng cua
khu vyc dich vy cao hon t8c dé tang GRDP Thanh
phé. Gia trf khu vue dich vy chiém ty trong 16n nhéat va
ngay cang tang trong co cau GRDP Thanh phé. Di¢u
nay la do Ha Noi dinh huong phat trién cac nganh dich
vu ¢ gia tri gia tang cao trén co so khai thac cac thé
manh, tiém nang phat trién.

Hinb 1. Taog traémg GRDP v cac kbu ve cia thanh pho Ha Noa

—+—GROP Thanh ohd  —8—Neng rgnidp  ——CN - XD ~——Dichvu ‘

Ngubn Cuc Théng ké thanh phd Ha No|
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2.3. Vé chuyén dich co ciu nganh kinh t€ khy
wvure dich vu

Phan tich co cdu cac nganh kinh té rong khu we
dich vy giai doan 2011 - 2017, c6 thé thdy, mot s§
nganh kinh t€ dich vy ¢6 gi4 Iri 1ang thém cao va gt
vai ré mui nhon, nhu: Nganh ban buén, ban I¢ (trong
cac nam 2011, 2014 va 2017, 1an luot chiém ty trong
16,6%, 16,8% va 17,4% GRDP Thanh ph6); nganh thong
tin - truyén thong (trong cac nam 2011, 2014 va 2017,
14n lugt chiém ty trong 8,9%, 8,1% va 8,0% GRDP
Thanh phg); nganh 1ai chinh - ngan hang - bao hiém
(trong cac nam 2011, 2014 va 2017, 1an luot chiém ty
trong 7,5%, 6,9% va 7,0% GRDP Thanh ph&). Xu huéng
chung la chuyén djch co cdu cac nganh kinh & trong
khu vire dich vu dién ra theo huéng phat trién manh
cé&c nganh c6 gia lri gia tang cao rén co so khai thac,
su dung thé manh, lgi thé cua Thu dé - Trung tam
chinh ir, kinh t€, van héa, khoa hgc ctia ca nuéc.

Céc san pham dich vy phat trién kha nhanh, theo
d6, dap img nhu ciu xa hoi ngay cang cao. Co ché
quan ly khu v kinh té dich vu khong ngumg duoc doi
mai, cac loai hinh djch vu ciia Thit d6 ngay cang da
dang va da dugc chuyén mon héa. Ngoai ra, céc hoat
dong dich vu cang c6 sy cai thién vé chal lugng,
ching loai va da phat trién ngay cang nhiéu céc dich
vy chét luong cao, mang tinh canh tranh cao.

Bing 2: Ty (rqng déng gép cila ce nganh kink té dich vy
2 004 20

GRDP Thanh phé T U N T
Dong gop cia khu vue dich vy 57,06 5625
Trong db ) -
Binbudn, ban & 166 168
_ Vaadikhobdi 65 75
Théng i - truyén théng 8,9 8,1
Taichinh - ogan hing - baohiém 7,5 69
_ Kioh doanh bit déng sin_ 4,1 3,0
Cic nganh dich vu khde™ 13,46 13,95

* Bao gbra: Dich vu Iy trt v3 &n udng; giko duc v4 430 140, y
Ngubn- Cuc Théng ké thémh phé Ha Nor.

2.4. M{t 6 han ché con tén tai

Mac du khu wyre dich vy da cé nhumg déng goép rét
quan trong trong phat trién kinh té - xa héi Tha do. Tuy
nhién, ¢6 thé nhan thdy, sy phat trién cua cac nganh
kinh t€ trong khu wirc dich vy van coén mot s6 han ché
nhu:

Mot 14, tiém nang phal rién cua cac nganh kinh t€
dich v trén dia ban Ha Néi con I6n, mot s& nganh c6
du dia phat trién manh (nhu nghién ctru va phal trién,
kinh 1€ moi trudng...) van chua dugc chi trong phat
trién,

Hai 13, chuyén dich co c&u cac nganh kinh té trong
khu vue dich vu con cham. Dac biét, sy phal trién cia
nhimg nganh, phan nganh then chét, ¢6 tac dung lién
két va thic ddy tién bo khoa hoc, cong nghé con chua
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dap ung dugc yéu cau phat trién Thu do trong boi
canh mdi - cach mang céng nghiép 4.0.

Ba 1a, so v6i cac nugc lrong khu vige va trén thé

gioh, chat lugng cua céc dich vu trén dla ban thanh
-ph6 Ha Noi con chua cao. Chét lugng nhan hie khu
vire dich vu ¢on chua theo kip véu cdu phét trién kinh
1€ - xa hoi Thu d6.

Bon 13, vai rd “dau tau” cua khu vuc kinh té dich
vy, thiic ddy su phal trién cia cac nganh san xudt vat
chél chua duge nhu mong muén. Theo do, lam giam
\inh canh tranh cta nén kinh té.

3. Mt sd kién nohj giai phap phat trién kinh 1€
dich vu trong bdi canh hién nay

Trong béi canh hién nay, dé phat trién manh mé
khu vuc kinh té dich vy ca vé sé lugng, chat lugng,
chung logi, qua d6 d4p ung yéu cau phat trién khu vyc
kinh t& dich vu trong bdi canh cach mang céng nghiép
4.0. Ha Noi can tap trung thyc hién mét s giai phap
nhur sau:

Thu nthal, ti€p luc nang cao nhén thic vé v L, vai
Ird cua phal trién kinh 1€ dich vu. Trong dé, wu tién tap
trung vao muc liéu kinh doanh dich w1 theo co ché thi
trudng, dinh huéng xa hoi chu nghia; dong thai, lam
cho cac chu thé nhan thae 16 vai trd cua kinh (€ dich
vy trong bdi canh méi - cAch mang cong nghiép 4.0,
cang nhu co hdi va thach thitc ma cudc cach mang
cong nghiép 4.0 dem lai ddi v6i su phal trién cua khu
vyc kinh té dich vy.

The hai, i€p luc hoan thién co ché, chinh sach
khuyén khich, tao diéu kién cho cac thanh phan kinh
1€ tham gia phat trién dich vu, dac biét 1a dich vy chat
luong cao. Pdy manh thu hut cac ngudn lyc nhim
phat trién da dang va hién dai cac nganh kinh té djch
vu. Dau e nang cdp ¢ hiéu qua va hién dai hoa cé
trong diém kél cdu ha tang cho céc nganh kinh € dich
vu phét trién.

Thu ba, tiép tyc déi méi quan Iy nha nude vé kinh

“ néi chung va d6i véi khu vyce kinh & dich vu néi
riéng theo huéng nang cao hiéu Iyc, higu qua quan ly
cua nha nudc, nang cao vai Ird lanh dao cia Dang.
D3I méi toan dién cac khau hoach dinh chién lugc,
quy hoach, k& hoach, 16 chuc thyc hién, kiém tra va
thanh tra... va coi day la diéu kién tién quyét dé phat
trién manh cac nganh kinh t€ djch vy, cong nhu nang
cao déng gop cua khu vuc kinh t& dich vu trong phat
trién kinh € - xa hoi Thu do.

Tht tu, tang cuemg mdéi lien kél chat ché girr “ba
nha" 1a Nha nuéc - nha doanh nghiép - nha khoa hoc
nham phét trién hon nira khu vire kinh 1€ dich vi) trong
bsi canh cach mang cong nghiép 4.0. Trong d6, nha
nudc déng vai trd diéu ti€l, dinh huéng sy phat trién
cua khu vye kinh t& dich vu thong qua cac chuong

trinh, du &n trong dié¢m. Doanh nghiép 1a noi img dung
1ién b khoa hoc va cong nghé, ap dyng céc giai phap
nang cao chét huong va nang lyc quan tri dich vu. Cac
nha khoa hoc déng vai iro phan tich, danh gia cac yéu
16 tac dong dén sy cai thién chdt luong va giai phap
tién ti€n nham nang cao chal lugng. Tur d6, tang nang
sudt va hiéu qua cho céc nganh kinh 1€ dich vu.

Thir nam, phat trién nguén nhan lyc dap umg yéu
céu phét trién kinh t& dich vy hiéu qua, bén wing.
Trudc hét, phai dam bao vé cac mat nhu: Co cau dao
tao nhan lyc trong cac nganh kinh té dich vu dya trén
“cau” cua hi tnrong Jao ddng cac nganh kinh 1€ dich
vy ma xa hoi dang can. Bao dam can ddi gitra cac
trinh do dao lao lao déng hoal dong trong cac nganh
kinh 1€ dich v; bao dam chal lugng chuyén mon,
nghiép v, sic khoe, dao duc va \ac phong cong
nghiép phyc vu phat trién cac nganh kinh t& dich vu./.
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