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Dd'i vdi sy phit triln kinh t l - x i hdi dja phuang, kinh t l dich vu gdp phin tang nhanh tdng sin pham tien dia 
ban (GRDP), nang eao hidu qui hogt ddng eflg c ie nganh sin xuit vit chit, tao vide lam vi la phuong tien huu 
hidu tiong phit triln kinh t l "vi con ngudi", tgo co hdi cho eon ngudi phit triln toan didn. Nhan thuc duoe tim 
quan tipng efla phil iriln kinh l l djch vu trong thyc hien chien lupc phit triln kinh t l - xa bdi. Hi Ndi da xie 
dinh eo ciu kinh t l djch vu - cdng nghidp (vi xiy dung) - ndng nghiep theo hudng hidn dgi, gdp phan phit triln 
kinh le - xa hdi Thfl dd bin vung. Tuy nhidn, trong qui trinh phil triln, vgn ed nhflng hgn chl cdn ton tai nhu 
djch chuyin co eiu e ic nginh kinh le dich vu eon cham, mpt sd' nginh ed du dja phit triln mgnh vin chug 
dupe ehfl trpng, ehit lupng ngudn nhan luc chua theo kjp yeu eiu phat tiiln trong bdi eanh each mgng edng 
nghiep 4.0... Theo dd, can ed nhflng giai phap d l phat tridn kinh Id dieh vu trein dja bin Ha Ndi. 

I.Datvande 
Sau han 10 nam thue hidn Nghj quydt Sd 

15/2008/QH12 "Vl vide dllu chinh dia gidi hinh chin-
hthinh phd Hi Ndi vi mdt sd tinh cd lidn quan". Hi 
Npi d i ed nhflng budc phit triln mgnh md. Kinh td 
thinh phd Hi Ndi tang trudng nhanh va lien luc, ddi 
sdng nhan din khdng ngung dupe ning len. 

Chiln lupe phit Iriln kinh t l - xa hpi thinh phd Hi 
Npi den nam 2030, tim nhin din nam 2050 xae djnh 
CO cau kinh t l theo budng: Uu lien phat triln eae 
nganh cd him lupng chit xim, gii trj gia tang Idn, cd 
y nghia thflc diy qui trinh hinh thanh va phit triln 
kinh t l tri thfle, eie nganh phan phdi va djch vy ehit 
lupng cao. Nhin thflc dupe vj tri, vai tid vi tim quan 
trpng cua phit triln kinh t l djch vu trong phit triln 
kinh le - xa hpi, khu vue kinh td dieh vu da dupe Hi 
Ndi uu tien phil triln, didu dd dupe fhl bi|n d tdc dde 
ting trudng eao (thudng eao hon tdc dp tang GRDP 
Thinh phd) vi lidn tye trong nhilu nam, cung nhu 
ddng gdp qugn trpng efla khu vue nay trong GRDP 
(khu vye kinh td djch vu ddng gdp khoing 56% - 57% 
gia trj GRDP Thinh phd hing nim). 

Trong bd'i cinh hiln nay, sy phit triln cfla eic 
nganh kinh t l ndi chung va cua cic nginh kinh t l djch 
vu ndi ridng ehiu lie ddng khdng nhd efla eudc cieh 
mgng cdng nghidp 4.0. Dieu dd dat ra yeu eiu, Hi Npi 
cin phii c6 cie giii phip d l tilp tyc thflc diy phit 
triln khu vye kinh t l dich vy, nhim phit triln kinh Id 
- xa hpi Thfl do ben vflng. Trong pham vi bii vidt, tie 
gii danh gii su phit triln efla khu vye kinh te dich vy 
Iren dja bin thinh phd Ha Npi, chi rd nhung hgn ehd 
cdn ton tgi v i tfl dd, d l xuat mdt sd giii phip phit 

Inin kinh id djch vy tren dia ban thinh phd Ha Ndi 
trong giai doan hien nay. 

2. Kinh te dich vu tronii phat trien l(inh te - xa hdi 
tren dja ban thaiih pho Ha Ndi hien nay 

Tfl khi thue bi|n ma rdng dja gidi hinh chinh 
(2008) din nay, kinh t l Ha Ndi tilp tyc ling trudng 
manh md; trong dd, ddng gdp cfla khu vye djeh vy la 
rit quan trpng. Hien nay. Hi Ndi xic dinh ca cau kinh 
l l djch vu - cdng nghiep (vi xiy dung) - ndng nghidp 
theo hudng hidn dai v i tip tmng phit tridn mgnh, 
nang eao chil lupng eac nganh djch vu nhim nang 
cao chit lupng tang truang, hieu qui vi sue canh 
tranh cua kinh t l Thfl dd. 

2.1. Ddng gop cua khu vuc dich vu trong GRDP 
Thanh phd' 

Trong giai doan 2010 - 2017, khu vyc dieh vy ludn 
cd ddng gdp on djnh trong khoing tfl 56% den 57% gii 
tri GRDP thinh phd Hi Ndi. Dac biet, trong giai doan 
2013 - 2017, ty trpng ddng gdp cfla khu vyc dich vy 
trong GRDP Thinh phd cd xu hudng ting qua tiing 
nam. Dieu niy phin inh vai trd hgt nhin quan trpng 
eflg khu vyc djch vu trong tang Irudng va phit triln 
kinh tl . Ddng thdi, cflng phin inh tinh dflng dan va 
hpp ly trong xic dinh co ciu kinh Id djeh vu - cdng 
nghiep (va xiy dyng) - ndng nghidp theo huong hidn 
dgi, trong dd, lay phit triln khu vye kinh l l djch vu, 
dgc bidt l i dich vu chat lupng eao la khau dot pha 
trong chuyin dich co cau kinh te theo hudng hidn dai, 
dim bao ehil lupng tang trudng bin vung va sue canh 
tranh eao cho kinh l l Thfl dd. 

Ben cgnh ddng gdp quan trpng vao GRDP Thanh 
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phd, khu vyc kinh td djch vy eflng cd nhflng ddng gdp 
khdng nhd hong giii quydt vide Iam. Trong khu vyc 
kinh t l djch vy, thuong mgi dgng la nhdm nginh tgo 
viee lim Idn nhat, vdi ty Id khdng nhd cic ho kinh 
doanh c i lhl vi c i mpt bd phin lao ddng phi chinh 
thflc. Cung vdi viec gdp phin giii quydt vide lim, khu 

2.3. VI chuyen dich ca cau nginh kinh t l khu 
vuc dichvu 

Phin tieh co cau cic nginh kinh t l tiong khu vyc 
djch vu giai dogn 2011 - 2017, ed thi Uiiy, mdt sd 
nginh kinh t l dieh vu co gii trj tang thdm cao va gifl 
vai hd mfli nhpn, nhu: Nginh ban budn, bin Id (hong 

vyc kinh te dich vu cung cd ddng gdp ding kl vio su cic nam 2011, 2014 vi 2017, lin lupt chilm ty hpng 
phit triln vi ning eao chit lupng ngudn nhin Iyc tren 
djg bin Thinh phd. 

Bdngl: 

Nitm 

2010 
2011 
2012 
2013 
2014 
2015 
2016 
2017 

Dong gop cua khu vifc 
GRDP 

Thjinh phd 
(ty d^ng) 
310.703 
332.495 
355.560 
381.598 
410-316 
442.668 
478.964 
519.568 

djch vu trong GRDP Thdnh pho 
Khu \y:c 

D6ng gop 
(tyddng) 
176.442 
189.726 
201.106 
214.674 
230.806 
249.304 
269.997 
293.505 

dich Mi 
Ty trgng 

(%) 56,78 
57,06 
56,56 
56,25 
56,25 
56,31 
56^7 
56,49 

NguSn: Cue JTidng ki thdnhphd Hd N$i. 

2.2. Ve td'c dp tang truong khu vuc dich vu 
Trong giai dogn 2011 -2017, tde dp ling trudng 

GRDP thinh phd Ha Ndi ludn dn dinh d mue tren 7%/ 
nam (ngogi trfl nam 2012 la 6,9%), ego nhit la nam 
2017, dgt 8,5%. Khu vye djch vu cd td'c dp tang trudng 
cao, ngoai tru nam 2012 va 2013, tdc dp tang trudng 
cua khu vyc dich vy ludn d mfle tren 7%/ nam, eao 
nhit la nam 2017, dgt 8,7%. 

Xu hudng ehung Ii tde dd tang trudng cfla khu vuc 
djeh vy nam sau eao hon nam trudc. Khu vyc djch vu 
duac Ha Npi uu lien phat triln, cd gia trj gia tang Idn 
va tiong giai doan 2014 - 2017, tde dd tang Irudng cua 
khu vye djeh vu cao hon Id'e dd tang GRDP Thinh 
phd. Gii trj khu vue djch vu chilm ty trpng ldn nhit vi 
ngiy cing tang tiong eo cau GRDP Thanh phd'. Didu 
niy li do Hi Ndi dinh hudng phit triln cic nganh dich 
vu ed gii tii gia tang eao ti^n eo sd khai thie cic thd 
mgnh, tiim nang phat Iriln. 

Hinh ]. TSng (rirang GRDP v̂  cac khu vyc cAn th^nh |>hd H^ N91 

•GRDP Th*f* ph i - B - N O i ^ nghiSp - " - C N - XD Oich vu 

Nga^n- Cue IhSng ki ihdnh ph6 Hd mi 

16,6%, 16,8% vi 17,4% GRDP Thinh phd); nginh tiiong 
lin - tmyen thdng (trong cic nim 2011, 2014 vi 2017, 
lin lupt ehilm ty trong 8,9%, 8,1% vi 8,0% GRDP 
Thinh phd'); nginh tii chinh - ngin hing - bio hilm 
(trong eie nam 2011, 2014 vi 2017, lin lupt chilm ^ 
hpng 7,5%, 6,9% vi 7,0% GRDP Thinh phd'). Xu hudng 
ehung la ehuyin dich ea ciu c ie nganh kinh l l tiong 
khu vyc djch vu diln rg theo hudng phil triln mgnh 
cic nginh cd gia trj gia tang ego hen eo sd khai Uiic, 
su dyng the manh, lpi lhl cfla Thu dd - Tmng tam 
chinh tri, kinh tl, van hda, khoa hpc cua ca nudc. 

Cic sin phim djch vu phit triln khi nhanh, theo 
dd, dip flng nhu ciu xa hdi ngiy cing ego. Co chl 
quin ly khu vye kinh t l djeh vy khdng ngflng dupe doi 
mdi, cie logi hinh djch vu cua Thfl dd ngay cang da 
dgng vi da dupe chuydn mdn hda. Ngoai ra, cae hogt 
ddng dich vu cung ed sy cii thidn vl chit lupng, 
ehflng loai v i da phat triln ngay cing nhilu cic djch 
vy ehil lupng cao, mgng Unh egnh tranh cao. 

B&ngl: TytTQng ddng gdp cAa cAc ng^ah kmh t̂  d|ch vv (%) 

GRDP Th;inh ph6 100 
Ddng g6p Clia khu vyc djch vv 57,06 
Trong dA 

Btobuoi],b^te 16,6 
VSntai,kliobai 6,5 

Thdng tin - truyen thdng 8,9 
Tai chinh - ngan hing - bao hiim 7,5 

Kinh doanh bat dgnR sim 4.1 
C§c ngkih djch v\i khftc* 13,46 

100 100 
56,25 56,49 

16,8 ~TfA~ 
7,5 6,6 
8,1 8,0 
6,9 7,0 
3,0 2,6 

13,95 14,89 
' Bao gom: Djch vv luu tn) v& an uong; gtao due vit dio tgo; y te... 

}^gu6rr Cue TfiStig kS thdnh ph4 Hd ^1. 

2.4. Mdt so' ban che con t6n tai 
Mae dfl khu vue djeh vy da cd nhflng ddng gdp rit 

qugn trpng trong phit triln kinh t l - xa hpi Thfl dd. Tuy 
nhidn, cd thi nh$n thiy, su phat triln efla cic nganh 
kinh td trong khu vyc dich vu van c6n mpt s6 hgn chl 
nhu: 

Mpt li, tiem nang phit triln cua cic nginh kinh tl 
djch vy hen dia ban Hi Npi cdn ldn, mpt sd nganh co 
du djg phit triln mgnh (nhu nghien cuu vi phit triln, 
kinh t l mdi trudng...) van chua dupe ehfl hpng phit 
triln. 

Hai la, ehuyin dich ca ciu cic nginh kinh t l trong 
khu vyc djch vy con chim. Dac bidt, su phit triln cua 
nhung nginh, phan nginh tiien chdt, ed tic dung liln 
kit vi Ihfle diy tiln bp khoa hpe, cdng nghd cdn chua 
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dip ling dupe ydu ciu phit tridn Thfl dd trong boi 
einh mdi - cich mang cdng nghidp 4.0. 

Ba li, so vdi cac nudc trong khu vyc vi tren thi 
gidi, chat lupng cfla eie djeh vy trdn dia bin thinh 

-phd" Ha N6i edn chua cao. Chit lupng nhin Iyc khu 
vyc djch vu cdn ehua theo kIp ydu eiu phit trien kinh 
t i - x i hdi Thfl dd. 

Bdn la, vai trd "diu tiu" cua khu vye kinh l l dieh 
vy, thflc diy sy phit triln eflg e ie nganh sin xuat vit 
ehit chua dupe nhu mong mudn. Theo dd, lim giim 
tinh eanh tranh cfla nln kinh tl. 

3. Mot SO kien nghi giai pliap phat trien l(inh te 
djch vu trong boi canh hien nay 

Trong bdi einh hidn ngy, dd phit triln manh me 
khu vue kinh te dieh vu c i vl sd lupng, chit Iuong, 
chung logi, qua dd dip flng ydu eau phit triln khu vyc 
kinh t l dieh vu trong bdi cinh each mang cdng nghiep 
4.0. Hi Ndi cin tip tmng thye hien mdt sd giii phip 
nhu sau: 

Thu nhat, tiep tuc nang eao nhgn thfle vd vi tri, vai 
trd efla phat tiiln kinh t l dieh vu. Trong dd, uu tidn tip 
tmng vio mue tieu kinh doanh dieh vu theo co chl thi 
Irudng, dinh hudng xa hdi ehfl nghia; ddng thai, lim 
cho eic chfl thi nhin thfle rd vai trd cua kinh te djeh 
vy tiong bd'i einh mdi - eieh mang cdng nghidp 4.0, 
cflng nhu co hdi va thieh thuc m i cude eieh mang 
cdng nghidp 4.0 dem Igi ddi vdi su phit triln efla khu 
vye kinh t l djch vy. 

Thu hai, Ulp tye hoin thien eo chd, chinh sich 
khuyin khieh, tgo diiu kien cho eie thanh phin kinh 
t l tham gia phit trien djch vu, dae biet li dich vy chat 
lupng ego. Day manh thu hflt cic ngudn lyc nhim 
phil tiidn da dang vi hidn dgi cic nginh kinh t l dich 
vu. Diu tu ning eip ed hidu qui vi hidn dai hda ed 
tipng dilm kit ciu hg ting cho eie nganh kinh te dieh 
vu phit triln. 

Thu ba, tiep tyc ddi mdi quan ly nhi nudc vl kinh 
•' ndi ehung vi ddi vdi khu vye kinh t l djch vy ndi 

ridng theo hudng ning cao hieu lyc, hieu qui quan ly 
cfla nhi nudc, ning eao vai trd lanh dao efla Ding. 
Ddi mdi loan dien cic khiu hoach dinh ehiln lupc, 
quy hoach, kd hoach, td chue thuc hidn, kidm tia vi 
thanh tra... vi eoi day la dllu kidn tidn quylt d l phat 
triln manh eac nganh kinh t l djeh vu, cung nhu nang 
eao ddng gdp cua khu vuc kinh t l djch vu trong phat 
triln kinh t l - xa hdi Thfl dd. 

Thfl tij, tang eudng mdi lien kit chat che gifl "ba 
nhi" l i Nha nudc - nhi doanh nghiep - nhi khoa hpc 
nhim phit tiiln hon nfla khu vuc kinh l l dich vu tiong 
bd'i einh eich mang edng nghiep 4.0. Trong do, nhi 
nudc ddng vai trd diiu tilt, dinh hudng sy phit triln 
eflg khu vye kinh l l djch vy thdng qua cie ehuong 

trinh, dy an trpng didm. Doanh nghidp l i noi flng dyng 
tidn bp khoa hpc vi cdng ngh|, i p dyng cie giii phip 
ning eao chit lupng va ning lyc quin tri djch vu. Cic 
nhi khoa hpc ddng vai trd phin h'ch, dinh gii c ic yeu 
id tic ddng din sy cii thiln chit lupng vi giii phip 
lien tiln nhim nang cao chit lupng. Tfl dd, ting nang 
suit vg hidu qua cho cie nginh kinh l l dich vy. 

Thfl nam, phit triln ngudn nhin lyc dip flng ydu 
cau phit triln kinh td dieh vu hieu qui, bin vung. 
Trudc hit, phii dim bio vl eic mat nhu: Co ciu d io 
tgo nhin lyc trong cic nginh kinh td djch vy dya tren 
"eiu" eflg thj truang lao ddng eic nganh kinh t l dieh 
vy m i xa hdi dang can. Bio dim ein ddi giua cic 
trinh dp dio tgo lao dpng boat ddng hong cic nginh 
kinh t l dieh vu; bio dim chat luang ehuyen mdn, 
nghidp vy, sue khde, dao due va tie phong cdng 
nghidp phuc vu phit triln cic nginh kinh t l djch vy./. 
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