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THU'C TRANG VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN
LY VON TAI LIEU TREN TAU BIEN HOAT PONG TUYEN
VAN TAI NQI PIA CUA VIET NAM

SITUATION AND SOLUTION FOR DOCUMENTS CONTROL OF

DOMESTIC SHIPS _
Nguyén Thi Thoa
Truong Dai hoc Giao thong van tai TP. Ho Chi Minh

T6m tit: Bai bao nghién cizu va trinh bay cong tac té chic mét ti tai ligu phuc vy cho nhimng
nguwoi 1am viéc chuyén mon trén tau UT-GLORY. Tzr md hinh nay, c6 thé ap dung cho tdt ca cac tau
khac c6 chire nang va nhiém vu twong tw nhu tau UT-GLORY. Trén co s¢ dé dé xudt mét sé bién phap
hop Iy nham khdc phuc nhitng han ché, nang cao hiéu qua quan Iy vén tai liéu rén d@gi tau bién hogt

déng tuyeén vdn tdai ngi dia cua Viét Nam.

Tir khoa: Quan ly tai liéu, UT-GLORY, déi tau bién ngi dia.

Chi sé phan logi: 3.5

Abstract: This aim of this study is to research and present on organizing document cabinet for
UT-GLORY specialist. From this model, it can be applied to all other ships with the simular functions
and tasks as the UT-GLORY. On that basic, it proposes a number of reasonable measures to overcome
the limitations and improve the efficiency of documents control on the domestic ships.
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1. Giéi thiéu

Tai liéu 1a phuong tién bao dam thong
tin cho quan 1y va san xuat.

Quan 1y von tai liéu trén tau c6 ¥ nghia
quan trong doi voi hoat dong hang hai, ngoai
nhiing tai li€u bat budc luu gitr theo quy dinh
con ¢o nhitng tai li¢u phuc vu nhu cau giai tri
cua thuyén vién trén tau. Viéc tim hiéu cac
tai li¢u trén tau s€ cung cap mot so6 kién thuc
ma thuyén vién da d}rqc dao tao, qua do6 khi
gap cong viéc cu thé s€ bi€t tham chiéu vao
dau va str dung tai li¢u nao.

2. Co sé phap 1y vé quan 1y ti tai liéu
trén tau

Theo SOLAS [4], chuong V vé An toan
Hang hai, quy dinh 27 vé hai d6 va an pham
hang hai: “Tau phai trang bi va cap nhat day
du céc tai liéu va an pham bao gom: Hai do,
hang hai chi nam, danh muc tin hi¢u dén va
suong mu; thong bao hang hai; lich thuy

triéu; va tat ca cac 4n pham hang hai can thiét
khac cho chuyén di da dinh”.

Bo luat Quéan 1y an toan Qudc té
(ISM) [2] vé quan ly tai liéu trén tau duoc
quy dinh cu thé nhu sau:

“11. Quan ly tai liéu

Cong ty phai xay dung qui trinh va duy
tri kiém soat moi tai liéu va sd liéu lién quan

dén Heé thong, va phai bao dam:

- Cac tai liéu con hiéu luc duoc Xép o
cac noi qui dinh;

- Viéc thay dbi tai liéu phai dugc su
kiém tra va phé duy¢t boi ngudi phu trach;

- Nhitng tai li¢u khong con hiu luc phai
loai bo;

- Nhiing tai liéu dung dé miéu ta va thuc
hién Hé théng duoc goi 1a So tay quan ly an
toan. S tay duogc cong ty sap xép sao cho xét

thay pht hop nhat. Mdi tau phai c6 trén tau
tat ca tai liéu lién quan dén tau minh”.

Cong wéc Lao dong Hang hai 2006
(MLC 2006) [3]

Huéng dan B3.1.11 - Cac phuong ti¢n
giai tri, buu pham va bo tri tham quan tau:

“4. Ciing luu ¥ dén Viéq trang bi cac
phuong tién sau day ma thuyén vién khong
phai tra phi sir dung, néu c6 thé:

() Mot thu vién c6 sach gido duc va cac
loai sach khac, so séch dL{ trir du trong thoi
gian hanh trinh va, néu can, thay doi trong
cac khoang thoi gian phu hop;

Thong tw 41/2016/TT-BGTVT - Quy
dinh vé danh myc glay ching nhén va tai liéu
clia tau bién, tau bién cong vu, tau ngam, tau
13n,kho chira ndi, gian di dong Viét Nam [1]

“]. Danh muyc gidy chimg nhdn va tai
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liéu cua tau bién, tau bién cong vy, tau ngém,
tau 1an Viét Nam quy dinh tai Phu luc I cua
Thong tu nay.

Theo tung thoi ky, B Giao thong van
tai s& ra soat, sira ddi, bd sung danh muc glay
chirng nhén va tai liéu cua tau bién, tau bién
cong vu, tau ngﬁm, tau 1an, kho chua ndi,
gian di dong Viét Nam phu hop vdi quy dinh
ctia phap luat Viét Nam va diéu udc qubc té
ma Viét Nam la thanh vién”.

3. Chirc nang, nhiém vu cua tau UT-
GLORY

- Cung cip cac dich vu van chuyén hang
hoa dudng bién trong pham vi lanh thd viét
Nam;

- Thuc hién ké hoach huén luyén, dao
tao va kinh doanh;

- Phat trién cac hoat dong thuc tap két
hop san xuét phit hop v6i phép luat;

- Quan hé vdi cac co quan nha nudc co
tham quyén giai quyét cac thu tuc can thiét
trong hoat dong dao tao, huén luyén va san
xuat, hop tac kinh té.

4. Thyc trang cong tac té chirc ti tai
liéu phuc vu cho nhirng nguwoi lam viéce
trén tau UT-GLORY

Trén tau, von tai liéu phuc vu cho hoat
dong hang hai dugc trang bi ¢ hé théng, cac
tai liéu duoc lap ra danh sach thuén tién cho
viéc tra thong tin li€n quan t&1 cong tac thuc
hanh, viéc tra ctru thong tin ctia sinh vién,
ngay ca cac tai liéu huéng dan vé an toan 1a
ngudn thong tin hét st quy gia d6i véi sinh
vién modi dugc lén tau. Qua day sinh vién
thuc tap s€ c6 y thitc cao hon trong cong tac
an toan tau dé giam thiéu t6i da cac tinh
hudng khong tot xdy ra trong qua trinh thyc
tap ma diéu nay rit co thé xay ra khi sinh
vién moi chua quen véi cach sinh hoat ciing
nhu cic quy dinh an toan rat nghiém ngat
trén tau.

4.1. Quy dinh vé Quy trinh kiém soat
s0 tay quan 1y an toan va quan ly tai liéu

Quan 1y von tai liéu 1a hoat dong sip
xép, phan loai, luu trit va bao quan tai liu
trong qua trinh hoat dong cua tau do6. Muc
dich cta quan ly tai li¢u 1a giup cho cong tac
luu trit, viée tim kiém tai liéu phuc vu cho

hoat dong hang hai khi co6 su ) ky thuat
hodc khi c6 yéu cau kiém tra, dong thoi von
tai li€éu con phuc vu nhu ciu giadi tri cua
thuyén vién trén tau. Dé tai liéu dugc quan ly
mot cach tot nhét, tau UT — GLORY da xdy
dung quy trinh kiém soat so tay ‘quan ly an
toan va tai liu nham kiém soét tit ca céac tai
lidu va dir lidu lién quan téi hé théng quan 1y
an toan da duoc tham chiéu theo ISM Code
11. Piéu nay thé hién su quan tim sdu sat va
su am hiéu vé tdm quan trong, vai tro cia
quan 1y vdn tai liéu trén tau.

4.2. Quan ly von tai liéu

Trong moi hoat dong thong tin trén tau,
ngudn lyc thong tin ¢6 vai trd quan trong, 13
thanh phan cua hé thng thong tin, 1a noi
cung cap thong tin cho cac qua trinh hoat
dong cua hé thong.

Tuy nhién ddi v&i von tai liéu trén doi
tau van tai thity noi dia déu dimg lai ¢ dang
sach, bao, tap chi la chu yéu va duoc hinh
thanh thong qua hinh thirc bo sung cua cac
co quan phat hanh hang hai ddm nhan.

V& vn tai lidu:

- S6 tay quan 1y an toan: La tai liéu cua
HTQLAT gdm c6 cac quy trinh, biéu mau va
danh muc kiém tra, ké hoach ung pho su )
nhim khai thic an toan va bao vé méi
truong;

- Kiém soat bo luat, chi dan, hai dd, an
pham hang hai, s6 tay huéng din, sach tham
khao va s6 ghi chep. Thuyén trudng co trach
nhiém dam bao rang tau da dugc cung cap
nhimg cong udc quoc té va cac tai liéu theo
yéu cau;

- Cac tai liu la gidy ching nhan cép cho
tau, bang cap, chimg chi thuyén vién;

- File luu giit cac bao cédo hay danh muc
kiém tra, thu - dién giao dich, hd so sta
chita, huéng dan cong viéc lién quan dén bo
phén minh;

- Danh muyc céac tai li€u hang hai theo
quy dinh tai chuong IV va chuong V cua
SOLAS [4];

- Sach: C6 thé noi sach 1a loai hinh phd
bién nhét trong von tai liéu luu trit trén tau va
chiém ti 18 16n véi tong sd tai licu;
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- Tai liéu dién tir: Tai lidu dién tir con rat
it, chil yéu 1a nhitng co s& dir liéu vé hanh hai
cua tau do.

4.3. Co sé vat chit

Co s& vat chat, trang thiét bi 1a mot trong
bén yéu t6 cAu thanh thu vién, véi dinh
huéng nham phat trién ngudn vén tai liéu
trén tau cling nhu nang cao chat lugng doi
song cua thuyén vién, trong nhirng nam qua,
tau UT GLORY da danh nhiéu sy quan tdm
vé dau tu co s& vat chét, trang thiét bi cho
thu vién trén tau, vi vay hién nay co s¢ vat
chét da dugc dau tu twong dbi dong bo.

Vé dién tich str dung, do thu vién duoc
b tri trén tau nén duoc trang bi mot phong
c6 dién tich tuong dbi nho so Vo1 yéu cdu ve
luu trit khi ting vén tai liéu, vé chd ngdi va
phong doc sach phuc vu cho thuyén vién trén
tau. Co s& vat chit duoc trang bi mot s6 tu,
va gia sach, ké sach dam bdo cho viéc quan
Iy tai liéu an toan. Hé thong may tinh duoc
trang bi trén tau dé phuc vu cho muc dich tra
ctru thong tin v6i sd luong it.

4.4. Nhu ciu tin ciia cic thuyén vién
trén tau

Pé ting cudng va nang cao chit lugng
quan ly tai li¢u trén ddi tau vén tai thuy ndi
dja Viét Nam, dong thoi chi ra phuong
hudng va nhimng giai phap cu thé dé cho hoat
dong thu vién nho trén tau phét trién, ching
ta c6 thé thdy nguoi dung tin tai ddy duoc
chia thanh ba nhoém nhu sau:

Nhém 1: Nhu cdu tin cia Thuyén
trwémg, May truéng.

Nhom nay sé lwong khong 16n nhung
déc bi€t quan trong, ho vira 1a nguoi dung tin,
vira 1a chu thé thong tin trén tau. Thuyén
truong va May truéng viua thyc hién chic
nang quan ly moi hoat dong trén tau, ciling la
ngudi chiu trach nhiém chinh vé quan 1y tai
lidu trén tau. Chinh vi vay thong tin cho
nhom nay mang tinh dy bao, tong két, luong
thong tin ¢ trén dién rong va mang tinh khai
quat trén cac linh vuc khoa hoc co ban va
khoa hoc hang hai, van tai bién, kinh té bién,
dong tau, cac van kién, chi thi, nghi quyét
cua bang, Nha nudc trong linh vyc hang hai,
cac van ban cua B Giao thong van tai, cua
T6 chirc Hang hai Thé gioi (IMO).... Nhu cau

thong tin cua nhom nay rat phong phu, da
dang. Do cuong do lao dong cua nhém nay
cao, cho nén viéc cung cép thong tin cho ho
can c¢o dong, stc tich. Hinh thirc phuc vu
thuong 1a thong tin chuyén dé, ban tin nhanh,
ban tin van.. Phuong phap phuc vu danh cho
601 tugng nay can da dang theo nhiing yéu
cau, tinh hudng cu thé.

Nhém 2: Céc thuyén vién lam viéc
trén tau

Pay 1a nhom thong tin chil thé va quan
trong, ho 1a nhiing nguoi truc tiép thuc hién
cac cong viéc chuyén mén cu thé ma ho dam
trach, voi nhom thong tin ma ho can la cac
quy dinh cua Nha nudc, quy dinh ndi b cua
don vi vé thuc hién céc cong viéc, ndi dung
ma ho dugc phan cong dam trach, ngoai ra
cac thong tin vé thdi sy, chinh tri, giai tri
cling dugc ho quan tdm. Thong tin cho nhom
nay la nhitng thong tin co tinh chit chuyén
sau, co6 tinh 1y luan va mang tinh thuc tién
cao, tinh thoi su va lién quan dén cac nganh
hang hai nhu: Kinh té van tai bién, dong tau,
cong trinh thuy...Hinh thirc phuc vu thuong
1a cac thong tin chuyén d¢, thong tin chon
loc, thong tin tai liéu méi vé cac cac chuyén
nganh dao tao noi ri€ng va linh vuc van tai
bién noi chung.

Nhom 3: Sinh vién thuc tap trén tau

Do yéu cau doi hoi trong hoc tap, nghién
ctru, ho 1 nhitng chu thé st dung thong tin
dong dao, co nhleu bién dong va nhu ciu
thong tin ctia ho rat 16m, tly theo timg chuyén
nganh, linh vuc ma thong tin, tai li¢u can
phai phu hop véi nhu cau ciia nhém doi
tugng nay.

Do trong thoi gian hoc tap trén 16p, thoi
gian tu nghién ctru con it, nen thong tin dap
g can déap tmg cu thé, chi tiét, ddy di. Hinh
thirc phuc vu cho ho chu yéu 1a nhitng thong
tin co ban dudi dang sach gido khoa, gido
trinh, sach tham khao hodc mot sb it cac bai
viét trong tap chi cé tinh chét cu thé phuc vu
cho chuyén nganh dao tao cua ho.

Tuy nhién sy phan chia cac nhom nguoi
dung tin mang tinh twong d6i, do d6 doi hoi
thu vién khong chi nim vitng nhu cau tin ctia
timg nhom ma phai ndm chic nhu cau cua
ting nguoi cu thé, dé tir d6 co nhing giai
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phap va su chuan bj kip thoi nhim dap tng
duoc nhu cau thong tin cua ho.

4.5. Doi ngii can bo

Yéu t6 con ngudi hay can bo thu vién la
mot trong nhimg ySu t6 cuc ky quan trong
quyét dinh dén hiéu qua hoat dong, su ton tai,
phat trién ctia mot to chirc, co quan, don vi.
Thuyén pho hai 1a nguoi duge phan cong cac
nhiém vu lién quan dén quan 1y hai dd va 4n
phim hang hai (gom Sailing Direction,
Notice to Mariners) trong d6 bao gom cong
viéc hiéu chinh hai do va 4n pham hang hai.

4.6. Nhan xét

Piém manh:

- Hau hét moi hoat dong quan 1y von tai
liéu déu theo Quy trinh kiém soat SO tay
quan 1y an toan va tai liéu dugc ap dung trén
tau va dudi sy chi dao truc tiép tir Thuyén
truéng;

- Vén tai liéu trén do6i tau van tai ndi dia
da dugc cap nhat theo quy dinh cia B luat
ISM;

- V& co s& vat chat, trang thiét bj Thu
vién trén tau da bd tri dién tich dé sap xép va
bao quan tai li¢u, hé théng gia sach duogc
trang bi, ¢6 chat ligu va thiét ké phu hop voi
nhiéu tai liéu, dam bao thuan tién trong st
dung, phong chéng dugc am mbc, mdi mot...

Piém yeu

- Co s& vat chét, ha tﬁng thong tin: Mac
du thu vién trén tau da duge dau tu co sé vat
chat twong d6i ddy du trang thiét bi nhung
chua dap ung duoc yéu ciu sép xép va bao
quan tai liéu trén tau, song de tang cuong
hon nita cong tac phat trién von tai liéu trén
tau, viéc dau tu co s& vat chit va ha tang
thong tin cua thu vién can phai cha trong dau
tu hon nita va c6 tinh chiéu sdu. Phong doc
sach danh cho thuyén vién trén tau chua
duoc bd tri nham dap tng duoc nhu ciu giai
tri cua ho;

- N6i dung von tai liéu chua phong phu,
da dang. Vé co cdu noi dung va thanh phan
von tai liéu con chua can doi gitta cac linh
vuc, gitra cac loai hinh tai li¢u. Viéc thu vién
danh nhiéu wvu tién cho cac tai liéu vé dam
bdo an toan hang hai, cac tai li¢u tham khao
phuc vu cho nhu ciu gidi tri ctia thuyén vién

trén tau con han ché. Nhimg ngudn tai liéu
nhu CD — ROM, Co s¢ dir liéu chua duoc
thu vién quan tdm dua vao cong tac bd sung
tai liéu. Tai li¢u dién tir, mdt loai hinh thong
tin c6 tinh cap nhat va thoi sy cao chua duoc
bd sung vao von tai liéu trén tau. Loai hinh
tai liéu phuc vu cho thuyen vién trén tau chua
phong pht, chua dap umg dugc nhu cau giai
tri ctia thuyén vién;

- D01 ngii can bd phu trach quan ly tai
lidu trén tau déu co chuyén mén chinh 1a
chuyén nganh hang hai. Pa s6 cac can bo déu
1a kiém nhiém, 13 nhitng ngudi c¢6 nhidu kinh
nghiém trong quan ly con chuyén moén quan
1y thu vién thi khong co;

- Chua ung dung cong nghé thong tin
trong quan 1y tai li¢u.

Ngay nay, cong nghé thong tin phat trién
manh mé& va tham nhip vao tat ca cac linh
vuc, trong d6 co viéc ing dung cong nghé
thong tin trong viéc quan ly tai liéu. Tuy
nhién, tai liéu trén tau hién nay dugc luu trir
dudi dang truyen thong, chua c6 phan mém
chuyén dung dé bién muc tai liéu, quan ly
trén phdn mém nhim giup cho ban doc
thuyén vién tim kiém chua chinh xic va
nhanh chéng vé vi tri luu trit tai lieu cling ni
dung tai liéu minh can.

5. Mot s6 giai phap ning cao hiéu qua
quan ly ta tai liéu phuc vu cho nhirng
nguoi lam viéce trén tau UT-GLORY

5.1. Vé nhin thic vin dé xiy dung
von tai liéu phuc vu cho nganh Hang hai,
diic biét 1 von tai liéu trén tau

Trong hoat dong hang hai, do tinh chét
dac bi¢t, moi hoat dong déu tuan thu theo
ménh 1énh, diéu 1¢ di dugc quy dinh chit
ch&. Hoat dong thu vién ciing khoéng nam
ngoai khuon kho d6. Vén tai liéu duogc bd
sung tap trung, dac biét la von tai lidu phuc
vu trong linh vyc hang hai. Pay 1a diéu kién
thuan lgi dé cac thu vién phét huy hét tiém
nang cia minh trong viéc phuc vu ban doc.

Thu vién dugc coi la mdt cong cu cua
cong tac an toan hang hai, do vdy can dua ra
mot s6 giai phap sau dé cong cu do co thé
phat huy t6i da tiém ning ctia minh:

- Tang cuong tuyén truyén gido duc cho
thuyén vién vé vi tri, vai tro, chirc ning
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nhiém vu cua thu vién cting nhu von tai liéu
trong hé thong quan 1y an toan hang hai, dic
biét vai trd cua thu vién nhu mot thiét ché
trén tau;

- Pua vao chuong trinh hoc tdp hang
nim cua thuyén vién, sy quan quan ly vé
cong tac str dung, quan ly tai li¢u.

5.2. Ning cao chat lwogng ngudn von
tai liéu

Sy phat trién ctia khoa hoc va cong nghé
d3 xuat hién hang loat cac san pham thong tin
da dang vé loai hinh, phong pha vé hinh
thirc. Vi vay, néu chi bo sung loai hinh tai
liéu truyén théng 1a sach, bdo, tap chi thi
chic chan vén tai lidu khong dap ung duoc
nhu cau va thi hiéu cta ban doc hién nay.
Trong nhiing tai li€u hién dai nhu bang ghi
am, ghi hinh, co s¢& dir liéu, truy cap
Internet... lai hi¢u qua trong viéc phé bién,
tuyén truyén tri thirc téi ban doc, gitip ho
nhanh chong nam bét duoc nhitng thong tin
moi trong viéc hoc tdp giang day, nghién
clru, giai tri... Do do, nhu cau vé loai hinh tai

liéu nay 1a mot van dé tit yéu va trd nén cip
bach.

M0t loai hinh tai liéu m&i can duge quan
tam bo sung 1a cac tai liéu dudi dang CD-
ROM, co s& dir liéu, phﬁn mém hoc ngoai
ngtt. Hién nay, tai li¢u dudi dang nay tuong
dbi ré lai chira dyng nhiéu thong tin va 1a co
so dé tiép can thu vién dién tu.

Dbi voi cac loai bao, tap chi can phai
xay dung mgt danh muc hat nhan cén ctr theo
ting nhoém nhu cau cta ngudi dung tin, dam
bao can ddi giita kinh phi va thar tu wu tién vé
xdy dung va ting cudng ngudn luc thong tin.

Dbi voi cac thuyén vién, dic biét 1a cac
thuyén vién dang lam viéc trén tau, doc sach
b4o 1a nhu cau thuong xuyén. Do thoi gian
lam viéc ngay cang dugc bd tri sat sao, ho
phai tranh thu moi lac, moi noi dé doc duoc
sach bao. Nhat 1a nhing thuyén vién sau
nhimg gio' lam viéc vat va, mét nhoc, cing
thang nhét, nhu cdu giai tri bang sach bao lai
cang tang 1én. P6 nhu 1a moén an tinh than, 1a
ngudi ban tdm tinh ciia cac thuyén vién trén
nhiing hanh trinh hang hai.

Vé chuyén nganh Hang hai: Can phai bd
sung tai liéu vé tat ca cac linh vuc Hang hai.

Song sb luong tai liéu phuc vu cac chuyén
nganh phai khac nhau. (Ca vé dau sach va
ban sach).

V& khoa hoc ty nhién va ky thuat: Can
bd sung thém cac tai li¢u vé toan hoc, vat 1y,
co hoc, tai liéu nghién ctru chuyén sau vé céc
cong trinh xay dung, thiét ké...

V& tin hoc dién tir: Can bd sung tai liéu
tin hoc co ban vé& cac phan mém chuyén
dung, céac tai liéu noi vé su phat trién va tng
dung hoc. Vé dién tur, b sung cac tai liéu ky
thuat dién tor, két cau may lap rdp va sua
chita céc thiét bi vi mach, ban dan...

Céc tai liéu chinh tri - x3 hoi: B6 sung
cac tai liéu phd bién vé chu truong cua Pang
va nha nudc, cac chinh sach mdéi ban hanh.

Céc tai liéu giai tri: Chli trong bd sung
thém cac loai tai li¢u thudc cac linh vuc giai
tri, van hoc ngh¢ thuat nhim dap tng truc
tiép nhu cau cia thuyén vién trén tau.

Xay dung tu sach tuyén truyén vé Bién,
Dao.

Pay 1a nhimg tai liéu nham ting cuong
viéc gido duc phap luat cho moi nguoi, gop
phan lam cho cac thuyén vién cdp nhat cac
chu truong, dudng 16i, chinh sach ctua Pang
va phap ludt cua Nha nudc. Pay cling 1a co
s& dé gido duyc tinh than “Séng va lam viéc
theo Hién phép va Phap luat”.

5.3 Nhan td con nguoi trong hoat dong
quan Iy von tai liéu

Nguoi can b quan 1y tai li€u phai cé
kién thirc chuyén mén trong linh vyc minh
dam trach. D& dam nhiém duoc vai tro cla
minh, bén canh cic nghiép vu truyén thong,
can by thu vién phdi c6 nhiing nang luc va
pham chat méi sau day:

- C6 kién thuc vé tin hoc va mg dung
cong ngh¢ thong tin vao cac cong tac thu
vién;

- Co kha nang truy cép va su dung cac
ngudn thong tin bao gom cac ngudn tai liéu
va thong tin truc tuyén vé cac linh viuc ma
nguoi doc va nguoi dung quan tam;

- C6 kha nang xay dung co s¢ dir liéu va
kiém tra viéc 4p dung chuin nghiép vu vé
quan ly tai liéu;
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- C6 kha nang str dung thanh thao may
tinh dé khai thac thong tin, dic biét 1a biét
quan 1y, bao tri dir li¢u, khai thac tai li¢u va
cung cép tai liéu dién tr qua mang;

- C6 kha nang phd bién kién thirc va ky
nang cho ddng nghiép va nguoi dung tin.

5.4. Tang cwdng co sé vat chit va ing
dung cong ngh¢ thong tin cho cong tac
quan ly von tai lidu

Trén tau ciing nhu mét co quan lam viéc,
can cai tao, ning cap, mo rong thu vién vé
dién tich thu vién, ddy 1a co s dé thu vién co
thém chd ngéi cho ban doc, md thém cac
phong phuc vu nhu phong doc bdo, tap chi,
phong da phuong tién nham nang cao chat
luong cudc séng cua cac thuyén vién. Viéc
ting cudng co so vat chit va cac trang thiét
bi ctia trung tdm can di theo cac hudng sau:

- M6 rong dién tich cac phong, dic biét
la phong doc séach, bao, tap chi;

- Trang bi thém cac phuong ti¢én nhu
quat, bong dén, diéu hoa khong khi trong céac
phong phuc vu bdo quan, luu tri tai li¢u;

- Xy dung trang Web riéng cho thu vién
1a cong két ndi gilra ban doc vai tai liéu, giup
cho ban doc tiép cén va sir dung san phdm
mot cach dé dang;

- Xay dung dé an x@y dung thu vién dién
tor trén tau, trang bi phan mém quan ly tai
liéu, cung vé6i cac thiét bi luu gitr va truyén
tin dién tir. Nguon thong tin c6 thé duoc chia
s¢ dé dang, trao doi thong tin giita nguoi

quan 1y v&i nhan vién duoc dién ra nhanh
chong va dam bao do chinh xac cao.
6. Két ludn
Quan 1y 4n pham hang hai 1a luu giir cac
tai liéu phuc vu cho d6i ngii thuyén vién lam
viéc trén tau, do d6 viéc nang cao hi€u qua
quan 1y von tai lidu trén tau 13 can thiét va
cap bach. Bai bao da phén tich thuc trang
quan 1y ti tai liéu va dwa ra mot sd giai phap
nham ning cao hiéu qua quan Iy ti tai liéu
trén tau UT - GLORY hoat dong tuyén véan
tai ndi dia cua Viét Nam. Tur md hinh hoat
dong, c6 thé ap dung cho cac tau khac co
chirc nang va nhiém vu tuong tu nhu tau UT-
GLORYU
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