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TOM TAT

Muc tiéu cia dé tai nghién cieu la tim kiém cdc yéu t6 anh hieong dén tinh hitu hiéu cia hé thong kiém sodt
ngi bg (KSNB) tai Ban qudn Iy dy an (QLDA) ODA TP Can Tho. Pé tai nghién ciru dinh lugng nay duogc sur dung
phirong phdp phdn tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich hoi quy tuyen tinh. V6i 120 mau khao sat thu thdp tir
can bg cong chirc tai Ban OLDA ODA TP Can Tho va nhing nguoi am hiéu vé linh vuec quan Iy dy an, tac gia tién
hanh kiém dinh dg tin cdy ciia thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha, ding hé so s KMO va kiém dinh Bartlett dé kiém
dinh tinh phit hop ciia tdp di¥ liéu cho phdn tich nhén té. Két qud phan tich hoi quy cho thdy tir 5 nhan t6 trong mé
hinh diéu chinh, c6 2 nhén té anh hwéng dén tinh hiru hiéu cia hé thong KSNB tai Ban QLDA ODA TP Can Tho la
nhén t6 hoat dong gidm sét va nhén t6 méi truong kiém sodt. Trong d6 nhan té hoat dong gidm sdt manh hon nhén to
méi triong kiém sodt.

Tir khéa: Moi truong kiém sodt, hoat dong kiém sodt.
1.DAT VAN PE

Trong nhiing nam qua cong tac quan Iy NSNN da dat dugc nhing thanh tyu quan trong gop phan phat trién
kinh té xd hoi tai TP Can Tho. Tuy nhién thyuc té ciing con ton tai nhidu han ché, bat cap dic biét 1a trong su dung
NSNN d thuc hién cac du an xiy dung co ban. Nguyén nhén cua nhimg hién tugng nay co thé 1a do phan 16n viéc
quan ly ngan sach con nhiéu han che viéc ap dung cac quy trinh nghiép vu chua ding theo quy dinh, nang lyc cia mot
s0 can bg chua dap u'ng dugc nhu cau ngay cang phat trién ctia dat nude. Vi vay viéc hoan thién hé théng KSNB ¢6 vai
trd quan trong trong viéc ning cao chit luong cong tac quan 1y 1a phuong phap va chinh sach dugc thiét ké dé ngan
chan va phong ngira nhing rui ro ¢6 thé xdy ra, giam thiéu nhiing sai sot, khuyén khich hiéu qua hoat dong va nham
dat dugc sy tudn tha cac chinh sach va quy trinh duoc thiét 1ap. Tir d6 viée ting cuong kiém soat ndi bd trong quan 1y
NSNN duoc xem nhu mot sy can thiét tat yéu. V6i nhitng 1y do néu trén, bai nghién ctru vé “ Cac yéu t6 anh hwéng
dén tinh hiru hiéu ciia hé thong kiém soat ndi bd tai Ban QLDA ODA Thanh Phé Céin Tho” duoc tac gia thuc
hién nham gitp cho lanh dao dua ra nhimng giai phap gop phan giai quyét nhimg vin dé ton tai, han ché cua hé thong
KSNB tai Ban QLDA ODA thanh phé Can Tho.
2.CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Cos6ly thuyet va Khung phén tich

Cac yéu to cdu thanh ciia h¢ thong KSNB: Theo INTOSAI (2004), hé thong KSNB bao gdm nam thanh phén:
Méi trudng kiém soat, danh gia rui ro, hoat dong kiém soat, thong tin va truyén thong, giam sat.

Moi truong kiém sodt: Theo Amudo va Inanga (2009), mdi trudng kiém soat duge thiét 1ap trong ndi bo to
chire, 13 cac yéu t6 moi truong thé hién thai do, nhan thirc vé KSNB duoc thiét 1ap va duy tri boi nha quan ly va
nhan vién trong to chic. Moi trudng kiém soat 1a nén tang cho tit ca cac yéu td khac trong KSNB, tao lap nguyén
tic ky cuong va co cdu cho td chirc ma anh huong dén chét luong cia hé théng KSNB. Theo Subramaniam va
cong su (2006), moi trudong kiém soét bao gf”)m cac yéu td: Gia tri dao dirc, Sy canh tranh cua nhén vién, Phong cach
lanh dao, Phan chia quyén han va trach nhiém.

Ddnh gid rii ro: Danh gia rii ro 1 qua trinh nhan dang va phan tich nhimg rui ro anh huéng dén viée dat dugc
muc tiéu, tr d6 c6 thé quan tri duoc rui ro. Mdi don vi ludn phai dbi phé véi hang loat rii ro tir bén trong 1an bén
ngoai.

Hoat dong kiém sodt: Cac hoat dong kiém soat 1a cac bién phép, quy trinh, thu tyc dam bao thuc hién chi
thi cua ban lanh dao trong giam thiéu rui ro va tao diéu kién cho t6 chure dat duge muyc ti€u dat ra va duge thuc hién
nghiém tic trong toan to chirc. Hoat dong kiém soat tinh hitu hi¢u can phai pht hop véi ké hoach, tiét kiém chi phi,
hop 1y, dé hiéu va lién quan tryc tiép dén muc tiéu kiém soat.

Théng tin va truyén thong: Hé thong thong tin dai dién cho cac kénh va phuong phap truyén dat thong tin
quan trong, chinh sach (Robert & Abbie, 2013). Thong tin va truyén thong tap trung vao chat lugng cua thong tin
ma duoc sir dung ding dé bao cio mot cach hitu hi¢u. Thong tin nén duoc truyén dat tir cao xudng thap dudi cac
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hinh thtre va thoi gian thich hop, sao cho no gitip moi thanh vién trong td chirc thuc hién dwge nhiém vu ciia minh va
duogc st dung cho bén ngoai va ndi bg.

Giam sat: Giam sat 1a mot trong nhitng khia canh quan trong cua hé théng KSNB trong cac td chuec, 1a qua
trinh d4nh gia chit luong cua hé thong kiém soat ndi b theo thoi gian. Springer (2004) cho ring phai giam sat
hoat dong cta hé thong KSNB moi ltic moi noi, thyc hién viéc danh gia lién tuc va doc 1ap. Muc tiéu chinh cia
viéc giam sat 1a nham dam bao chét luong ciia hé thong KSNB ludn hitu hiéu; do vay can giam sat tat ca cac hoat
dong trong don vi va doi khi con ap dung cho cac d6i twong bén ngoai don vi nhu nha cung cap, khach hang...

Giam sat bao gdm giam sat thuong xuyén va giam sat dinh ky nham xic dinh dugc nhimg yéu diém cua
kiém soat ndi bo va bao cao ngay cho cac nha quan 1y cip cao dé dua ra cac hoat dong can thiét.

2.2 Lwgec khéo cac cong trinh nghién ciru lién quan
Luoc khao cac nghién ctru lién quan dén hé thong KSNB cho théiy van dé vé KSNB dugc dic biét quan tam ca
trong va ngoai nudc, trong thoi gian dai va trong nhiéu linh vuc khic nhau, két qua da chi ro sy phong phii ciia hé
thong KSNB va céc yéu té anh huong dén chung, cu thé dugc tom tit & bang sau:
Béng 1. Do ludng cic bién cia cac nghién ciru trude

Bién Tac gia

Amudo va Inanga (2009)

Maéi truong kiém soat Sulatna va Haque (2011)
Dinh gidrairo Badara va Saidin (2013)
Hoat dong kiém soat —

Thong tin va truyén thong Gamage va cong su (2014)
Gidm sat Ho Tuan Vu (2016)

Joseph, Albert va Byaruhanga (2015)

(Nguon: Téc gid tong hop cdc nghién ciru triede ddy)
3. DU LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
3.1 Dix li€u nghién ctru

Theo mdt sb nghién ctru truge day va mot sO 1y thuyét da dic két, sd quan st it nhét phai béng 5 lan sb bién
trong phén tich nhén to (Chu Nguyén Mong Ngoc, Hoang Trong), cac thang do trong luan van o o bién 1a 24, nhu
vay mau nghién ciru can c6 khoang 120 quan sat. Theo Leedy va Ormrod (2005), kich thudc miu cang 16n cang tét, de
dam bao tinh dai dién va dy tri cho nhitng nguoi khong tra 10i hodc tra 10i khong day du, tac giai da thu thap 120 mau
quan sat tir cac can b, cong chire Ban QLDA ODA TP Can Tho va nhiing ngudi am hiéu trong céc linh vuc quan ly
du 4n tai TP Can Tho. Thoi gian tién hanh 1dy miu tir ngay 20/06/2019 dén ngay 10/07/2019. Phuong phap lay miu
theo phuong phap thuén tién. Hinh thtc thu thap thong qua guri tryc tiép bang ciu hoi va Email cho cac can b, cong
chire Ban QLDA ODA TP Can Tho va nhiing nguoi am hiéu trong céc linh vuc quan ly dy an tai TP Can Tho. Téng sb
phiéu khao sat thu vé dat 120 phiéu. Cac phiéu tra 161 ddy du, phu hop véi yéu cau.

3.2 Phuong phap nghién ciru

Phan tich nhan t6 kham pha EFA nhiam muc dich kiém tra va xac dinh lai cac nhém bién trong mé hinh nghién
ctru dé tim ra cac nhom nhén to Trudc tién can phan tich hé s6 KMO dé xac dinh tap dir liéu c6 phu hop v6i phén tich
nhan t& hay khong. Néu h¢ so KMO > 0,5 1a pht hop. Kiém dinh Bartlett's Test dé xac dinh muc y nghia tuong quan
giita cac bién trong nhom, néu Sig cta kiém dinh Bartlett < 0,05 thi c6 mdi twong quan giita cic bién trong nhom.
Trong phan tich nhan td EFA, céc bién co hé sd tai nhan t6 nhoé hon 0.5 s& bj loai. Phuong phap trich hé so dugc st
dung 1a phuong phap trich nhan t6, phép quay Varimax va diém dimg khi trich cac yéu tb co eigenvalue 14 1. Thang do
dugc chap nhan khi tong phuong sai trich bang hodc 16n hon 50%.

Vé6i muc tidu nghién cta d& tai nay, qua tim hiéu k§ vé mot sb 1y thuyét co ban vé hé thong KSNB, qua lugc
khao tai lidu cac nghién ciru trude ddy cua cac tac gia trong va ngodi nudc va qua tham khao ¥ kién tu van cac chuyén
gia am hiéu vé quan 1y dy én. ‘Tac gia lya chon md hinh nghién ciru thuc nghiém béng cach dua ra kiém dinh cac gia
thuyet thu thép thong tin so cap bang bang céu hoi phong van, tur d6 phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dé xac dinh lai
cac yeu t6 cu thé ciia mé hinh, cudi cung 14 phén tich h01 quy tuyén tinh da bién de do luong mirc d6 va cu thé hoa md
hinh bang phuong trinh hdi quy. M6 hinh nghién clru vé modi ‘quan h¢ gitra cac yéu t6 anh hudng dén tinh hitu hiéu cua
hé thong KSNB tai Ban QLDA ODA TP Can Tho sé& duoc thé hién trong hinh sau:

Hinh 1. M hinh nghién ctru
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M6i treorng Kiém soat

Banh gia rui ro

Hoat déng kiém soat

4 Théng tin va truyén théng |

Giam sat

4. K T \iua Va uurayvg lll(.lll.

4.1 Két qua nghién ciru ] ) .
Cdc yéu to anh hudng dén tinh hivu hi¢u cia hé thong KSNB tai Ban QLDA ODA TP Can Tho.
Béang 2. Kiém dinh thang do cac bién phu thudc va bén doc lap

(Nguon: Téc gia dé xudt)

Cic yéu to MTKS: Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,899
. Phuong sai A X '
Bién TrunAg bmh th'aA’ng thang do néu Hé 50 ‘Eu’orxlg CrorA]baCh S Ajpha
do néu loai bién Lk quan bién tong nécu loai bién
loai bién

MTKS1 10.850 3.624 0.768 0.873
MTKS2 10.820 3.322 0.770 0.873
MTKS3 10.870 3.478 0.837 0.848
MTKS4 10.930 3.491 0.734 0.885

Cic yéu t6 DGRR: Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,745
DGRR1 11.458 2.637 0.514 0.702
DGRR2 11.550 2.888 0.565 0.676
DGRR3 11.658 2.546 0.552 0.680
DGRR4 11.458 2.805 0.537 0.687

Cic yéu t6 HDKS: Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,871
HDPKS1 10.692 2.904 0.732 0.832
HDKS2 10.650 2.935 0.745 0.828
HDKS3 10.658 3.101 0.716 0.840
HDbKS4 10.750 2.861 0.712 0.842

Cic yéu t6 TTTT: Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,852

Tinh Hiru hiéu
cua hé thong
kiém soat noi bd




TTTT1 11.6083 4509 0.646 0.832
TTTT2 11.6167 4.474 0.693 0.811
TTTT3 11.4417 4.434 0.746 0.789
TTTT4 11.5333 4,537 0.686 0.814
Cic yéu to GS: Hé sé Cronbach’s Alpha = 0,866
GS1 11.242 3.731 0.630 0.861
GS?2 11.250 3.214 0.748 0.815
GS3 11.242 3.294 0.768 0.807
GS4 11.142 3.249 0.721 0.827
Cic yéu t6 THH: Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0,846
THH1 7.050 1.645 0.704 0.800
THH2 7.292 1.755 0.756 0.747
THH3 7.092 1.865 0.688 0.811

(Nguon:Phdn tich cia téc gia tie phan mém SPSS)
Két qua kiém dinh thang do cac bién c6 hé sb Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 va cac hé sé twong quan bién
téng clia cac bién déu > 0,3 cho thay thang do bang ciu hoi phu hop.
Phan tich nhén t6 khdm phd ( EFA) déi véi bién dic lip
Sau khi kiém dinh thang do cho cac bién doc lap va bién phu thudc, tac gia tién hanh phan tich nhan t6 kham
pha dé tim ra cic nhom nhén t6 c6 cac bién quan st lién quan véi nhau. Két qua kiém dinh sau khi loai bo cac bién co
hé s tai phan bd cho nhiéu nhom va cac bién co hé sb tai <0,5, tic gia chay phén tich nhan t6 kham pha va cho két qua
nhu sau:
Béng 3. Phan tich KMO va kiém dinh Bartlett

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .944
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6,695.935
Df 406
Sig. .000

(Nguon:Két qua tir phdn tich cia tdc gid trong phan mém SPSS)
Hé s6 KMO =0,944 >0,5 cho thiy tap dir liéu du diéu kién dé phan tich nhan t5 kham pha (Hoang Trong, Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008)). Kiém dinh Bartlett Test co6 Sig =0,000 < 0,05 ching té cac bién quan sat ¢o lién quan voéi
nhau trong nhén t6, phan tich nhan t6 1 phu hop.
Béng 4. Rut trich nhan t&
Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3 4 5 6

MTKS3 .905
MTKS2 .865
MTKS1 .843
MTKS4 837
HDbKS1 .835
HDbKS2 .834
HDKS4 822
HDKS3 .815
TTTT3 875




TTTT4 .810
TTTT2 .766
TTTT1 .748
GS2 .854
GS3 832
GS4 811
GS1 729
DGRR2 .799
DGRR3 .748
DGRR1 .665
DGRR4 .605
THH2 822
THH3 791
THH1 .789

(Nguon:Két qua tir phdn tich ciia tdc gia trong phan mém SPSS)

Ket qua ma trdn xoay cho thay, con lai 23 bién quan sat dugc gom thanh 6 nhén t, tat ca cac bién quan sat déu
¢6 hé s tai nhan td Factor Loading 16n hon.

Nhu vdy qua phan tich nhan t6 kham pha, ta thdy déi vi ting nhan té trong bang cdu hoi ban dau, sau khi
nhan duoc cu tra 161 cta cac quan sat, kiém dinh thang do va phan tich nhan t6 kham pha ciing cho chung ta nhan thiy
co ban dugc cac nhan té anh huong dén tinh hitu hiéu cta hé thdng KSNB c6 nhing diém gidng nhau va khac nhau.

Phan tich nhén t6 khdam phd ( EFA) déi véi bién phu thuc

Hé s6 KMO =0,801 >0,5; Kiém dinh Bartlett Test co Sig =0,000 < 0,05 chimg t6 cac bién quan sat c6 lién
quan v6i nhau trong nhan td, phén tich nhan t6 1 phu hop.

Gia tri E1genvalue =2.576 > 1 va rut trich thanh mot nhan t6 mang y nghia tom tit thong tin t6t nhat.

Tong phuong sai trich = 85.876 > 50% cho thiy mé hinh EFA 1a phu hop.

Két quda phan tich twong quan cho thay Sig twong quan gitra cac bién doc lap vai bién phu thudc bang 0,000
cho thiy co6 mdi lién hé tuyén tinh giita cac bién doc lap v6i bién phu thudc. Hé sé twong quan Pearson giita bién phu
thudc va cac bién doc 1ap >0 cho thay cac bién c6 twong quan tuyén tinh duong

Phdn tich hoi quy cho két qua: 5 bién doc 1ap dua vao anh hudng 53.0% su thay dbi cua bién phu thudc, con
lai 47.0% 14 do cac bién ngoai mo hinh va sai s6 ngau nhién. H¢ s6 Durbin-Watson 1 1.550 nam trong khoang tir 1.5-
2.5 (Theo Yahua Qiao, 2011) thi khong c6 hién twong tu twong quan chudi bac nhat. Sig cua kiém dinh F =0,000 <
0,05. Nhu vay, mé hinh hdi quy tuyén tinh bdi phu hop véi tap dit liéu.

Bang 5. Két qua phan tich hdi quy
Coefficients®

Standardi

Unstandardized zed Collinearity Statistics

Model Coefficients Coefficie t Sig.
nts

B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) -.338 533 -.634 527
MTKS 241 077 240| 3.124 .002 971 1.029

1 GS .386 .088 .362| 4.405 .000 .850 1.177

HDKS 130 .089 120  1.456 148 .850 1.176
TTTT .094 .083 102 1.138 .258 718 1.393
DGRR .200 .108 166| 1.860 .066 722 1.385

(Nguon: Keét qua tir phan tich cia tac gia trong phan mém SPSS)
Trong céc bién giai thich ctia mo hinh thi kiém dinh t ciia bién yéu t6 HDKS c6 Sig =0.148 >0,05, yéu t6 TTTT
c6 Sig =0.258 >0,05 va yéu td DGRR c6 Sig =0.066 nén cic bién nay khong c6 ¥ nghia théng ké va bi loai khoi mo
hinh. Trong phén tich twong quan, h¢ s6 r = 0,454 véi sig =0,000 cho thiy gitra THH va GS c6 tuong quan tuyén tinh,
tuy nhién trong phén tich hoi quy thi kiém dinh t ctia bién nay khong c6 ¥ nghia.
H¢ s6 VIF cua cac bién gidi thich con lai déu nho hon 10 nén chwa c6 co s khang dinh c¢6 hién tugng da
cong tuyén xdy ra giita cac bién doc lap.



Céc hé s6 hoi quy con lai déu 16n hon 0. Nhu vay tat ca cac bién doc lap dua vao phan tich hoi quy déu tac

dong cuing chiéu t6i bién phu thudc.
Nhu vay vé6i do tin cdy 95%, thi cac nhan t6: Moi truong kiém soat, Giam sat c6 anh huong dén tinh hir

hiéu ciia hé thong kiém soat noi bo.

4.2 Thao luin va két qua phan tich hdi quy da bién

V6i R2 hi¢u chinh = 43,90% phan anh mirc d phu hop cua mo hinh 1a 43,90%. Hay noi cach khac 43,90% su
thay dbi vé cac yéu té anh “hudng boi cac nhan t6: moi truong kiém soat va giam sat. Con lai 56,10% 1a do cac yéu t6
khac anh huong. Cac hé sé Beta chuan hoa thong qua kiém dinh t ¢6 mirc ¥ nghia nho hon 0,05 cho thy mirc d6 anh
huéng clia cdc nhan t6 c6 ¥ nghia thong ké, d6 tin cay & mirc 95%.

Nhan t6 ¢6 anh huong manh nhét 1a GS (Beta=0,362). Nhan t6 anh hudng yéu nhat 1a MTKS (Beta = 0,240).

Tt ca cac bién déu c6 y nghia théng ké Sig= 0,000 <0,05 trir thong tin truyén théng, hoat dong kiém soat,
danh gia rii ro. Phuwong trinh hdi quy tuyen tinh dugc thé hién nhu sau:

Tinh htru hiéu cua hé thdng klem soat ndi bo = 0,362 x Giam sat + 0,240 x Moi trudong kiém soat.

« Nhén t6 “Giam sat” c6 hé s6 hoi quy 16n nhét dat 4= 0,362. Py ciing 1 nhén t5 tac dong dén tinh hitu hiéu
ctia hé théng KSNB tai Ban QLDA ODA TP Can Tho. Y nghia cua hé s Beta: néu nhu anh hudng cua cac nhan t6
khac dén su hitu hiéu cua hé thong KSNB tai Ban QLDA ODA TP Céan Tho khong d6i thi khi nhan té gidm sat ting
1én 1 don vi s& tac dong dén tinh hitu hiéu cua hé théng KSNB tai Ban QLDA ODA TP Cén Tho tang thém 0,362 don
Vi.

« Nhén t6 “Mbi truong kiém soat” ¢ hé s6 hdi quy 16n thir hai = 0,240. Nhu vay trong cac nhan t6 tac dong
dén tinh hitu hiéu cua hé théng KSNB tai Ban QLDA ODA TP Can Tho thi nhan t6 méi trudng kiém soat c6 murc do
tac dong thir hai. Y nghia cta hé s6 Beta: néu nhu anh hudng ciia cac nhan td khac dén su hiru hiéu cta hé thong
KSNB tai Ban QLDA ODA TP Can Tho khong d6i thi khi nhan t6 méi truong kiém soét tang 1én 1 don vi sé& tac dong
dén tinh hitu hiéu ctia hé thdng KSNB tai Ban QLDA ODA TP Can Tho ting thém 0,240 don vi.

5. KHUYEN NGHI GIAI PHAP VA KET LUAN

5.1. Khuyén nghi va giai phap

Méi truong kiém soat phan anh sdc thai chung vé hoat dong kiém soét 1a yéu t nén tang dé hoan thién cac yeu
t6 khac dugc thudn lgi va hitu hiéu, can tap trung phat huy cac mat tich cyc, dong thoi c6 bién phap khic phuc cac ton
tai yéu kém nham dam bao c6 mot mdi trudng kiém soat tot gop phan tao ra hé théng KSNB hitu hiéu.

Doi ngii nhan vién tai Ban QLDA ODA TP Céan Tho can phai bdi dudng thém chuyén mon nghiép vu ciia
minh ciing nhu 1a thai d6 lam viéc cua minh ddi véi cdng vi€e, cu thé:

- Can dao tao nhén vién vé dao dirc nghé nghiép, gidi vé chuyén mén nhung phai trung thuc, khach quan.
Nhu vay doi hoi phai thuong xuyén trao doi nghiép vu chuyén mén va dao dirc nghé nghiép trong séng, ting cuong
cong tac giam sat danh gia can bg, cong chire.

- Yéu cau can b, cong chirc phai ty hoan thién ban than, dua ra céc ti€u chuin dé mdi can bd cong chirc tu
phén d4u dat dugc trinh do chuyén mon theo yéu cau.

- Thudng xuyén to chiic cac cude thi kién thirc vé nghiép vu nham tao cho can bd cong chic, tao diéu kién cho
can bd cong churc hoc tap, lao dong sang tao trong cong tac...

Ngoai viée thiét ké, van hanh hé théng KSNB dé can bd cong chirc thuc hién cac muc tiéu chung cua Ban
QLDA n6 con co6 chire nang gidm sat gitra cac can bg cong chire voi nhau, gitra cac by phén 14n nhau. Tuy nhién Ban
giam ddc ciing can phai thuong Xuyén kiém tra, giam sat cac cong viéc hang ngay trong pham vi quan 1y cua Ban, qua
do6 cling s& phat hién dugc nhimng diém chua hop ly, bét cap va c6 bién phap dleu chinh kip thoi dé phu hop véi tinh
hinh thuc té ciia Ban QLDA. Ban giam déc ciing can phai quan tim dén viéc tiép nhan cac ¥ kién phan hdi cua cac don
vi kiém toan, cac doan thanh tra dé diéu chinh va thyuc hién theo kién nghi cia doan.

Néng cao chat lugng va hitu hiéu cong tac ti kiém tra hang quy, nam. Két qua tu kiém tra cta timg bd phén,
tirng c4 nhan phai dugc phan anh ddy du, trung thuc, chinh xac, danh gia mot cach khach quan, duoc phéd bién cong
khai trong pham vi toan Ban dé moi nguoi cing rat kinh nghiém va phong tranh. Gan két qua cong tac kiém tra véi
trach nhiém cta mdi can bo cong chirc da thyuc hién viéc kiém tra vé tinh hop phap, hop 1é cua cac hd so chimg tir di
kiém tra ... Nhiing 16i thiéu sot qua tu kiém tra c6 thé duoc xem xét, coi 1a mot tiéu thirc binh xét két qua thi dua A,
B,C hang thang, quy, nam.

5.2 Két luin

Qua qua trinh nghién ciru, tac gia da giai quyét duoc cac muc tiéu nghién ctru da dit ra. V& muc tiéu xac dinh
cac nhan t6 anh huong dén tinh hiru hiéu cua hé théng kiém soat noi bo tai Ban QLDA ODA TP Can Tho, két qua
nghién ctru cho thay tinh hitu hiéu ciia h¢ thong KSNB tai Ban QLDA ODA TP Can Tho chiu anh hudng boi nhiing



nhan t6: Moi truong kiém soat, danh gia rii ro, hoat dong kiém soat, thong tin va truyén thong va giam sat. Vé muyc
tiéu do luong mirc 6 anh hudng dén tinh hiru hiéu cua hé thong kiém soat ndi bo thi chi ¢ 2 trong 5 nhan t6 trén anh
huong dén tinh httu hiéu cua hé thong KSNB tai Ban QLDA ODA TP Cén Tho 1a moi truong kiém soat va giam sat.
Cac nhéan t6 gom: Danh gia rui ro, hoat dong kiém soat va nhan t thong tin truyén thong khong anh huong dén tinh
hitu hiéu cua hé thong KSNB. Trong hai nhan t6 anh huéng thi nhan t6 giam sat anh huéng manh nhét dén tinh hiru
hiéu ctia hé thong KSNB tai Ban QLDA ODA TP Cén Tho.
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