M Dién dan Khoa hoc va Céng nghé

DOANH NGHIEP BIEN TU:
XU HUONG PHAT TRIEN VA NHAN DIEN RUI RO

Khai niém doanh nghiép dién tf
Trén thé gidi, khai niém doanh
nghiép dién ti da ra dgi tu hon 1
thap ky truéc. TU cac phat minh
trong Ilinh vuc céng nghé s6, tri
tué nhéan tao va Internet of things,
nhiing nén tang cla thucong mai
dién tl (e-commerce)' dugc thiét
lap. V& diém nay, kinh doanh
dién ti va thuong mai dién t& phai
hiu & cac géc do khac nhau,
trong do khai niém doanh nghiép
dién td l1a mét thanh t6 cla kinh
doanh dién tl, chd khong phai
thuong mai dién td. Nha nghién
clu W. Konig da lam ro su khac
biét nay, dong thai dua ra khai
niém doanh nghiép dién ti nhu
sau: “Kinh doanh dién t0 bao
gbm céac giao dich kinh doanh
tim kiém Igi nhudn ma trong do
cac bén tham gia tuong tac vdi
nhau bang phudng tién dién td.

TS Tran Van Long

Khoa Luat, Trudng Pai hoc Kinh t& TP H6 Chi Minh

Trong nén kinh té s8, mé hinh doanh nghiép dién tii (e-enterprise)
tuy con méi mé nhuing dang khong ngting phat trién. Tu do dat ra
hang loat thach thiic trong viéc xay dung cac hanh lang phap ly
diéu chinh mé hinh doanh nghiép nay. Bai viét phén tich thuc trang
cla doanh nghiép dién tli ciing nhu phap luét thuc dinh, tli d6 chira
nhiing rdi ro phap Iy c6 thé phat sinh tli e-enterprise, qua do dé xuat
vé mét phap luat nham tao diéu kién thuan Igi cho mé hinh méi mé
nay phat trién tot han va an toan hon.

Khac biét véi thuong mai dién td
von chi tap trung chl yéu vao céac
moi quan hé véi khach hang theo
kiéu doanh nghiép dén ngudi tiéu
dung (Business-to-Consumer -
B2C), va theo cach tiép can dé,
doanh nghiép dién t& bao gém tat
ca céac tuong tac dién tl trong ndi
bé moét doanh nghiép hoac gilia
cac doanh nghiép véi nhau™.
Trong bai viét nay, khai niém
doanh nghiép dién ti dugc hiéu
theo nghia nhu vay.

Trong mét phén tich khéc,
F. Hoque da ching minh rang
doanh nghiép dién t0 la hinh
thai e-everything ra doi muén
mang nhat trong méi trudng kinh
doanh. N&u nhu nhiing ti€p can
ban dau cla thuong mai dién ti
da xuét hién tu nhing nam 90
culia thé ky trudc, thi cac hinh thai
clia doanh nghiép dién t chi xuat

'Theo Luat m&u clia UNCITRAL vé thuong mai dién
tl, bat ky loai théng tin dudi dang clia mot thong
diép di liéu dugc st dung trong cac hoat dong
thuong mai nao thi dugc coi la thuang mai dién tu.
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2W. Konig, T. Weitzel (2005), “Towards the E-En-
terprise: standards, networks and co-operation
strategies”, The Practical Real-Time Enterprise,
pp.359-384.
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hién tU nhiing nam 2000. Doanh
nghiép dién ti, ngay nay dudc
hiéu la cac doanh nghiép ap dung
cong nghé dién tu, tu viéc thanh
lap, t8 chiic kinh doanh, quan tri
nhan sy hay tuong tac gila cac
bd may quan tri hoan toan bang
cac thdéng diép di liéu, gap gd, ky
két hgp dong véi cac déi tac ciing
bang hinh thic dién ti. Diéu nay
c6 nghia la doanh nghiép dién
t vén khéng mdi trong thuc tién
kinh doanh, nhung khai niém van
con rat mo ho trong boi canh dinh
nghia phap ly, hay néi cach khac
khung phap Iy ctia n6 van con la
mot khoang trong.

Nhilng nii ro trong mé hinh doanh
nghiép dién ti 6 \ét Nam hién nay
Hay bat dau tu khai niém khdi
nghiép dién ti, vén dudc hiéu
mot cach don gian la khéi su kinh
doanh hoan toan trén mai trudng

3F. Hoque (2000), e-Enterprise: business
models, architecture, and components, 2,
Cambridge University Press, p.4.



dién td, toan bo cac qua trinh trién
khai cac y tuéng kinh doanh cho
dén thanh lap co sd kinh doanh
déu dua trén cac tuong tac ky
thuat s6. Theo Kollmann: “Khéi
nghiép dién ti la viéc thiét lap
mot cdng ty mai dya trén nhiing
y tudng kinh doanh dudc hién
thuc hoa trong nén kinh té s6, ma
G do, tat cd cac van dé tu co sé
di liéu, cung cdp hang héa dich
vu cho dén quan tri cong ty déu
dua trén nén tang clia cong nghé
théng tin va phu thudc vao két
qua cla cach mang cong nghé
thong tin™.

H&n nhién, céng nghé thuc
té€ 4o cling nhu nén tang phap
ly hién nay chua cho phép hinh
thanh nhiing cong ty 4o, va hoan
toan 4o, nghia la khéng cé gi la
that. Coéng ty ban than né la mot
cdu truc phtc tap di kém véi
nhiing rang budc trach nhiém
phap ly. Van dé la c6 thé 4o dén
dau? Trong gidi han nao? D&
c6 thé tranh nguy co hinh thanh
nhing céng ty ma véi “tu cach
phap nhan ma”, cac nha lam luét
khong thé bd qua su hinh thanh
clla nhiing cong ty s6 vi trong
tuong lai, chdc chan sé c6 thém
nhiéu ngudi khai thac céc tién ich
cla céng nghé théng tin dé tsi
uu héa Igi nhuan cltia ho. Nhing
cong ty soO sé la lya chon t6t cho
cac nha khéi nghiép cua thoi dai
céng nghé 4.0, tuy nhién kém
theo do la khéng it rdi ro.

Rdi ro tir van phong o dén
vén o

Luat Doanh nghiép 2014 cla

“T. Kollmann (2006), “What is e-entrepreneurship?
-fundamentals of company founding in the net
economy”, International Journal of Technology
Management, 33(4), pp.322-340.
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Doanh nghiép dién ti hoat dong dua trén nén tang clia cong nghé thong tin.

Viét Nam khong yéu cau cu thé
vé dién tich t8i thiéu, hay cac
trang thi€t bi can thiét ma mot
tru sd doanh nghiép phai co,
ma chi quy dinh tai tru s& phai
c6 gén bang tén doanh nghiéps.
DUt khoat dé phai la dia chi co
that, du trén thuc té nhiéu doanh
nghiép st dung dia chi khéng ton
tai dé dang ky ma cd quan dang
ky kinh doanh van khéng thé phat
hién dugc. Viéc tiép nhan moét
ngay 1én dén ca ngan ho sc dang
ky kinh doanh, nhu tai TP H6 Chi
Minh, thi kiém soat sy tén tai clia
tru s& doanh nghiép la khong thé,
ngay ca khi nghi ngd dia chi ma
thi can bo ti€p nhan hoé sad cling
khéng cd quyén bat duong su
phéi chiing minh®.

Dia chi tru s& khong thé 1a mot
e-mail, mét hép thu buu dién, ma
phai 1a moét dia chi co6 that va cu
thé. Do vay, ngudi khdi nghiép,
dé tiét kiém chi phi, cé thé su

5Diéu 38, 40, 41, 43 Luat Doanh nghiép 2014.
®https://viethammoi.vn/tp-hcm-nhieu-doanh-ng-
hiep-dung-dia-chi-ma-de-buon-lau-12107.html
(truy cap ngay 28/09/2018).
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dung dich vy thué van phong
4o dang nd rd hién nay. Véi van
phong 4o, dia chi tru s& doanh
nghiép sé& xuat hién hoanh trang
tai mét cao 6¢c nao day, va doi
ngl coéng ty dich vu sé lam ludn
cac cong viéc clia doanh nghiép
nhu ti€p khach, truc dién thoai va
chuyén phat thu tin. Goi la 4o, vi
that ra chidng cé dai dién doanh
nghiép nao lam viéc thudng truc
G d6 ma ho Gy thac moi thd giao
dich don gidn cho cong ty dich
vy, va mdi khi can tiép khach,
ho chi can thué nhiing phong
tiép khach dugc s dung chung.
Va nhu thé, chi vai tram ngan/
thang, cac ca nhan c6 thé sé hiu
moét dia chi doanh nghiép “hoanh
trang”, du chi la mang tinh biéu
tugng, nhung quan trong nhat la
luat khong cam.

Van dé phap ly dat ra & day
Ia, Luat Doanh nghiép 2014 hoan
toan khong xac dinh su ton tai clia
loai hinh van phong 4o kiéu nhu
thé. Trong quan hé giao thuong,
khach hang, déi tac cla doanh
nghiép thudng mac dinh rang
nhiing ai ti€p don ho & van phong
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40 dy déu la ngudi cé thdm quyén
clia céng ty. Néu nhiing ngudi nay
thuc hién mét giao dich gay thiét
hai cho khach hang ma khéng cé
dy quyén cla doanh nghiép, thi
ho c6 phai chiu trach nhiém boi
thudng truc tiép cho khach hang
khéng? Phan dinh trach nhiém
gitta hai bén trong hoat déng cla
doanh nghiép thé nao? Cac coéng
ty dich vu c6 chiu trach nhiém gi
khong khi cung cép dich vu cho
cac doanh nghiép ma (nhiing
déi tugng chi dung tu cach phap
nhan dé Ita dao, rla tién hoac
buén lau)?

3G mét khia canh khac, vén ao
(e-capital)” dugc hiéu la ngudi
khéi nghiép bd von dau tu ciling
nhu huy déng vén gop tu cac loai
tai sdn 4o, ma dac biét 1a tién ao
(vi du nhu Bitcoin), hay cac tai
san khac trong thé gigi mang nhu
moét tai khoan facebook hay mot
kénh youtube. Vi déu c6 thé dudc
dinh gia bang tién, c6 thé quy ra
tién, tai sdn 4o dugc hiéu mot
cach chung nhat la nhiing th( do
tai nguyén mang may tinh mang
lai, c6 thé dugc dinh gia bang
tién, c6 thé 1a déi tugng chuyén
giao trong cac hgp dong dan su®.

Tai san la 4o nhung su ton tai
cla no la that, gia tri cta no la
that, va né ciing l1a déi tugng cla
rdt nhiéu tranh chép trong thoi
gian gan day. Phap luat cla cac
nuéc bat dau tim kiém cac méd
hinh phap ly diéu chinh cac quan
hé xoay quanh doi tugng nay.

’E. Brynjolfsson, L.M. Hitt, S. Yang
(2002), “Intangible assets: Computers and
organizational capital’, Brookings papers
on economic activity, pp.137-181.

8Tran L& Hoéng (2007), “Tai san &o - Tu
nhan thiic dén bao hé”, Tap chi Luét hoc, 7.
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Tiéc rang, sau nhiéu tranh luan,
B6 luat Dan su 2015 van con bd
ngd van dé nay. Tuy nhién, do
nhan thiic dugc tdm quan trong
cla viéc phai luat héa linh vuc
nay, Thd tuéng Chinh phl da
ban hanh Chi thi 10/CT-TTg ngay
11/4/2018 vé tadng cudng quan
ly cac hoat dong lién quan tGi
Bitcoin va cac loai tién do tuong
tu khac®, Chinh phd da giao cho
B6 Tai chinh hai nhiém vy, mét
la chi dao khong cho thuc hién
cac hoat dong tai chinh lién quan
dén tién o trai phap luat; hai la
nghién cliu dé xuét bién phap doi
vGi hoat dong huy dong von qua
phat hanh tién ao (ICO).

Trén thuc t&, khong thé ph
nhan hiéu qua kinh té€ ma tién ao
va tai sdn 4o mang lai, dac biét
trong boi canh khdi nghiép 4.0,
nhat la véi hoat déng huy dong
von qua ICO. Tai Viét Nam, nhiéu
chuyén gia da chi ra rang start-up
goi von qua ICO da tao co hoi tiép
can dé dang dén ngudn vén dau
tu quéc té vGi con s6 goi von cho
céc start-up blockchain cé thé &n
dén hang chuc triéu USD trong
mot thdi gian ngan'. Trong Chi
thi 10/CT-TTg néu trén, Chinh
phd cling da théng nhat giao cho
Bo Tu phap khén truong dé xuat
xay dung khung phéap ly vé quéan
ly, xG ly déi vi tién &o, tai sén ao
cho thay tin hiéu lac quan trong
mot tuong lai gan van dé nay sé
dugc luat hoa.

*https://luatvietnam.vn/tai-chinh/chi-thi-10-
ct-ttg-2018-quan-ly-hoat-dong-lien-quan-
toi-bitcoin-va-cac-loai-tien-ao-161676-d1.
html.
"Ohttps://baodautu.vn/huy-dong-von-bang-
tien-ao-de-khoi-nghiep-de-co-trieu-usd-
nhung-kho-nuot-d78294 .html.
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S6 hoa cac hoat déng quan
tri: chdng cd dién td liéu cé da
dé tin cay?

Hinh dung rang muc doé s6 héa
cac hoat dong quan tri sé giup
doanh nghiép tiét kiém nhiéu
thd chi phi, chang can may méc
in an tén kém, ciing khéng can
nhiing tru s& céng ty ma mai vi
quén ly phai cé mét khu vuc lam
viéc rieng. Khi s6 hoa quan tri,
cac chd sé hiiu cé thé thuc hién
quyén cta minh theo hinh thic
tric tuyén, cac chic vu quan
ly khac ciing c6 thé xU Iy toan
bdé cong viéc G nha khi ma moi
tru6ng mang la khéng gian lam
viéc chinh.

Theo do, cac van ban quan
trong clia céng ty, nhu nghi quyét
cla dai hoi déng cé déng hay
héi déng quan tri, hoac hoi dong
thanh vién cé thé dugc luu tri nhu
3 dang tai liéu dién tl, Diéu 146
khoén 1 Luat Doanh nghiép quy
dinh: “Cudc hop Pai hdi dong c6
déng phai dugc ghi bién ban va
c6 thé ghi &m hodc ghi va luu gid
dudi hinh thic dién t khac”, trén
nguyén tac “théng tin trong théng
diép dit liéu khéng bi phd nhan gia
tri phap ly chi vi théng tin dé duoc
thé hién dudi dang théng diép da
liéu™'. Phai noi rang Luat Doanh
nghiép hién nay da théng thoang,
mé& dudng cho viéc s6 hda cac
cudc hop kiéu nhu vay. Doanh
nghiép dién t& sé khong can thué
nhiing khuén vién dét tién dé té
chtic cac cudc hop dai hoi déng
c6 déng hoanh trang va tén kém,
khi ma cac c6 déng hoan toan cé
thé “tham du va biéu quyét théng
qua héi nghi truc tuyén, bé phiéu
dién t0 hodc hinh thdc dién tu
khac"'2. Hop c6 thé ao, bién ban

"Diéu 11 Luat Giao dich dién tir 2005.
2pidm ¢, Khoan 2, Piéu 140 Luat Doanh
nghiép.



cho dén nghi quyét clia cudc hop
c6 thé 1a tai liéu dién tl, nhung
trach nhiém hdu han cla cac ¢6
dong, trach nhiém cé nhéan cla
cac thanh vién héi déng quan tri,
trach nhiém phap ly cla céng ty
truéc cac cé dong cling nhu déi
tac trong hoat dong quan ly cla
minh, la that. Hién nhién la, giam
déc hay ngudi quan ly c6 thé dién
tl héa toan bd hoat dong cla
minh, nhung mét céng ty khdng
thé thué mot robot lam céng viéc
clia mot giam déc, khong mét hé
thdng phap luat nao trén thé gidi
cho phép diéu do.

Vay thi liéu cac déi tac, cac
khach hang c6 du tin cay vao mét
cong ty ma tham chi chua mét
lan dugc thdy mat 6ng giam doc?
Thai d6 cla nha nudc va thai do
clia xa hoi thé nao trong cai ranh
giGi mong manh gilita cong ty 4o
va cbng ty ma? Luéat phép thua
nhan giao dich dién ti, gidy to
dién tl cd gia tri nhu giao dich
truc tiép hay gidy t6 ban cung, thi
dia vi 1an trach nhiém phap ly cta
doanh nghiép dién t cling chéng
khac gi doanh nghiép truyén
thong. Tuy nhién, lam cach nao
dé truy trach nhiém clGa mot
doanh nghiép dién t&, mot ngudi
quan ly trong doanh nghiép dién
tl tU nhing tai liéu dién ti hay
giao dich dién tii? C4c toa an liéu
c6 sén long xem xét x( ly mot yéu
cau hdy bd hoac cong nhan mot
nghi quyét ctia dai hdi déng cé
doéng, khi ma né la két qua cua
mot cudc hop truc tuyén va xac
nhan bang mot loat chi ky s6?

Keét luan va mot s goi y chinh sach

Doanh nghiép dién t& ciling
nhu thuong mai dién ti thuc té
phat sinh nhiéu rui ro, va van dé
la phap luat kiém soat rdi ro dy
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nhu thé nao? D& tra 16i cau hdi
nay, cong tac lap phap can chay
gidi quyét cac ndi dung sau day:

Thi nhédt, khuyén khich mo
hinh doanh nghiép dién ti tao
sinh thai t6t cho khdi nghiép,
nhung phai kiém soat nguy co
hinh thanh nhiing céng ty ma.
Nhu trén da néu, ranh giGi cong
ty ma va cong ty do rat mong
manh, viéc kiém soat nguy co nay
doi hdi ca thl tuc tién kiém 1an
hau kiém. Thi tuc dang ky kinh
doanh van phai thong thoang dé
khéng cén tré tu do kinh doanh,
nhung can phai c6 cd ché kiém
soat tinh phap ly cldia van phong
4o dang nd rd hién nay, lam ro
trach nhiém cla cac bén thué
va cho thué van phong 4o, vén
la khoang tréng trong luat phap
hién hanh. Tudng ty, nghia vu
cong bé théng tin hién nay, theo
quy dinh cla Luat Doanh nghiép
chi ap dung déi véi trudng hop la
coéng b6 thong tin trén céng théng
tin quéc gia. Nén chang trong thai
gian t6i, Luat can bd sung cac quy
dinh bat budc doanh nghiép phai
dang tai thong tin céng khai trén
website moi van dé tu théng tin
ngudi dai dién theo phap luat dén
bién ban cac cudc hop hoi dong
cé déng (trudng hop cong ty dai
chdng). Minh bach, tao diéu kién
cho sy giam sat cla céng ching
van 1a phuong thtic hiiu hiéu dé
ngan chan tinh trang thanh lap
cong ty 4o dé Iua dao.

Thi hai, cAn xem xét can trong
trach nhiém phap ly cla doanh
nghiép dién t&. D& han ché rdi ro
ma doanh nghiép dién tii c6 thé
mang lai cho déi tac, khach hang,
ho&c chinh chd s3 hiu cla no,
trach nhiém phap ly cla doanh
nghiép dién t& can dugc xem

S6 8 nam 2019 P

xét can trong. Thuong mai dién
tl c6 nhiing rii ro déc trung, thi
doanh nghiép dién ti cling vay,
diéu nay gay nén tam ly nghi ngai
clia x&a hoi d6i véi mé hinh nay.
M&c du vé nguyén tac thi trach
nhiém phap ly ap dung cho cac
doanh nghiép khéng phan biét n6
la dién t& hay khong, vi nhu trén
da néu, trach nhiém cla ngudi
quan ly la that, cta hoi déng quan
tri 1a that. Tuy nhién, cd ché truy
cuu trach nhiém trong trudng hgp
xay ra xung dot hay tranh chép lai
phu thudc vao chung cu dién tu,
ma von khéng dudgc xem la ngudn
chung cu dang tin cay, né mong
manh va dé bi can thiép. Vé van
dé nay, phap luat can huéng dén
diéu chinh vai trdo cla bén thi
ba trong viéc xac nhan cac giao
dich dién t&, nhu mét phuong
thiic phan chia rdi ro cho cac doi
tugng nay. Chang han, vai tro lién
déi clia cd quan hay t6 chic xac
nhan chi ky sé trong cac giao
dich clia ngudi cé thdm quyén
clla doanh nghiép, trach nhiém
cla co quan hay doanh nghiép
cung cép dich vu van phong &o
va hoa don ching tu dién ti. Mot
tap hop cac té chtic, cd quan cé
kha nang, diéu kién vé cong nghé
dé tham dinh tai liéu dién ti phai
c6 trach nhiém hé trg cho tda an
hay cd quan diéu tra trong viéc
gidi quyét tranh chép hay truy
cuu trach nhiém dua trén chuing
cu dién ti. Co vay, doanh nghiép
dién ti mai c6 diéu kién dé dugc
phat trién hon, trén co sé minh
bach va tin céy &
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