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Théng qua nghién ctu djnh tinh va dinh lugng véi khao sal 196 phiéu vé yéu t6 anh huéng dén dong luc lam
viéc cua cong chire, vién chie tai S& Cong thuong TP. H6 Chi Minh, két qua nghién ctu cho th8ycé 4 yéu t8
anh hudmg dén dong Iyc 1am viéc cia cong chie, vién chire tai S¢& Cong thuong TP. H6 Chf Minh, dé6 14:Sy hap
d&n tham gia vao qua trinh 1am chinh sach (APP); Sy cam két cac lgi fch cong (CP1); Long nhan tir (COM) va

Su ty hi sinh (SS).

1. Gidd thiéu

B¢ mdy hanh chinh cia mot quéce gia van hanh
thong sudl, ¢6 hieu luc, hiéu qué hay khong phy thude
rét 16n vao phdm chéat dao die, trinh dé chuyén mén,
tinh than trach nhiém, thai d9, ddng hrc 1am viec cua
d6i ngd CCVC lam viéc trong bo méy d6. Tuy nhién,
thyee 1€ cho théy, khu wvire cdng néi chung cang nhu
khu vire nganh cong thuong TP.H6 Chf Minh néi riéng
v6i ch€ d6 nghé nghiép gan nhu tron déi, hoat dong
bang ngan sach nha nudc, rang budc chit ché vé tha
bac, quyén han lai 1a khu virc dé& nay sinh sy tri e,
quan lieu va tam Iy y lai & cac CCVC. Mat khac, trong
nhung ndm qua hién leng “chay mau chat xam” ro
nén phé bi€n hon khi ngay cang nhiéu c4 nhéan cé
nang lyc cao chuyén tr khu vuc cong sang khu vye tu
nhan. Diéu 46, da anh hudng dén chét lugng hoal
dong, lam giam hiéu lye, hidu qua trong quan 1y, diéu
hanh phat trién kinh L& - xa hoi cua Thanh phd. Bai
viét nghién citu cc nhan 18 4nh huéng dén dong luc
lam viéc cia cong chuc, vién chiie tai S& Cong thuong
TP. H6 Chi Minh, tir d6 dua ra cac giai phap nham thu
hit nguoi gioi, gir chan nguoi tai lam viéc tai 5.

2. Co sd 1y thuyét va md hinh nohién ciu

Kovach (1987) da nghién ciu xay dyng mo hinh
cac y&u 16 anh hudng dén dong luc lam viéc ciia cong
nh&n lam viéc trong cdc nganh coéng nghiép khac
nhau tai Hoa Ky. K&t qua nghién cuu cho thay c6 mudi
y&u 16 tao dong luc cho cong nhan gom: (1) Cong viéc
thu vi, (2) Cong nhan thanh tich, (3) Cam nhan vai tro
ca nhan, (4) Sy dam bao trong cong viec,(5)Luong
cao, (6) Pao tao va phat trién, (7) Didu kién lam viéc
16t, (8) S gdn bé ciia cdp Wrén, (9) Phe binh ky lual
khéo 1éo, (10) Sur giip d¢ cua cap trén dé giai quyél
nhamg v&n dé c4 nhan.
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Perry (1996) da dua ra khai niém dong luc phung sy
cong véi mo hinh nghién ctu Public service motivalion
(PSM) gbm c6 4 nhém yéu t6 chinh nhu sau: (1) Sy hdp
dan tham gia vao qua trinh lam chinh séch (APP); (2)
Cam k€ vi lgi fch cong (CPI) 1a sitc manh tuong déi vé
sy déng nhélt cua ca nhan véi t8 chue va sy tham gia
tich cuc cia nhan vién véi t§ chic nhél dinh. Quan
diém nay cho rang cac ca nhan véi ¥ thire cao vé 1gi fch
cdng c6 nhiéu kha nang dé hya chon nghé nghiép dé
phuc vy cde dich vy cong; (3) Long nhan tr
(Compassion) la dong lyc chfnh cia céng chic nha
nuéc nén hudmg téi 1ong yéu nudc va long thuong
ngudi, sir bao dung; va (4) Su ty hy sinh (SS) véi cong
hi€n c6 thé xem Ia dinh huéng, mong muén cua cic
nhén dé déng gép cho ngudi khac, cho xa hol.

Hoang Thi Héng Loc (2014), véi dé Lai “Phan tich
cac nhan t6 anh huong dén déng Iy 1am viée cua cén
bo, cong chirc, vien chic: trudng hep nghién ciu
quan Ninh Kié¢u, thanh phé Can Tho”. K&t qua phan
tich nhé&n & cho thdy, cé 5 nhém nhén 16 anh huéng
dén dong luc lam viec gém: (1) Su quan tam va thra
nhén cla lanh dao, déng nghiép, (2) Quan hé xa hoi,
(3) Ban chét cong viéc, (4) Yéu 16 val chéal, (5) Co hoi
hoc tap va thang ti€n.

Dira vao co s& ly thuyét da néu tac gia xay dung mo
hinh nghién ctu nhu Hinh 1.

Hinh 1: Mé hinh nghién ciru dé xuit

Sy hip din tham gia vio qué
trink Lim chinh sich (APP)

Cam két vi Ign fch céng (CPD)

Lang ahin o (Compassion)

Sy ry hy simh (SS)
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Nghién ctu dinh tinh duge thyc hién béi phéng
v&n sau thong qua viéc tham khao mot sé ¢ kién coa
mdt s6 cong chirc dang lam viéc ¢ S¢ Cong thuong TP.
Hé Chi Minh.

Nghién ctru dinh hegng dugc thyc hi¢n thong qua
bang cau hoi khao sét va duge sit dung dé ki€ém dinh
lai mé hinh nghién ctru va céc gia thuy€t nghién ciu.
Nham kiém dinh mé hinh ly thuyét da dugc dat ra,
cang nhu do ludng cac yéu t3 anh huong dén dong
luc Jam viéc cia CBCCVC S¢ Cong thuong TP. HY Chi
Minh. S6 phi€u khao sat dugc phat ra 1a 196phiéu
thong qua hinh thie gii inre tiép bang cau héi dén
cong chuc, vien chuc va nhan vién tai S& Coéng
Thuong TP. H& Chi Minh. S& phiéu thu v& dugc 196
phi€u hop 1é. S6 liéu sau khi thu thap da duoc ma héa
va phan tich trén phan mém SPSS.

3. Két qua nghién ciu

Pénh gia do lin cay Cronbach’s Alpha

Dé dam bao thang do c6 du d§ lin cay, dé tai duoc
sirdung hé sé Cronch Alpha dé kiém tra dj tin cay cac
thang do cua 05 yéu 15 ¢6 anh hudéng dén dong lyc
lam viéc cua CCVC tai S¢ Céng thuong TP. H6 Chi
Minh , c4c thang do cua 05 y€u 16 néu yéu 16 ndo ¢6
hé sé Cronbach’s Alpha nhé hon 0,6 sé bj loat khéi mo
hinh nghién cdu va cac bién quan sat c6 heé sé tuong
quan bién téng nhé hon 0,3 duge col Ia bién rac cing
bl loai ra khoéi cdc nhén té (Bang 1).

Bing 1: Bing tdng hep két qui kifm dinh Cronbach’s Alpka
Bica | Trung bisk hang | Phuoug sal mn. | Tuougqusg Alpha oéu
quan st ] oo logi blén | do nén logd bid bién téag | logibtén oiy
2p dan (bam gla vio qui trinh Lim cb ah sich (APP): Alpha = 0,926
AP ; 031 5,868 358
Al 123 320 o€
Al 173 774
AP 138 796
Al 0% 3,177 778
Sy cam kit cac Iy ich_cong (CPI): Alpha = 0,827
CPIL KT} k7] 750
cP2 5 560 829
CPI3 7 600 303
cPa X T ,736 743
- L5 % tir (COM): Alpba = 0,900
[ com 346 0,723 384
[cor 333 0,754 381
[c 507 0,701 586
[cor 156 0,724 883
[ cor 388 0,599 396
[ CON X 316 0,634 893
[Con 31 0725 881
[cos 5,381 0,618 891
'y bi sink (55): Alpha = 0,804
Ss1 .. 796
52 X 759
ss¢ 782
SS% 740
556 2T}
D in vien kbo vge cong (] 914
EML A 0709]  0au] 0,892
BL | 736 0,827 0,838 0,893
EM3 | 7.39 0,782 ] 0,854 0,882

Theo két qua Bang 1, dé lin cay thang do cia 04
nhan 16 doc lap va 01 thang do nhan 16 phyc thuge la
dong lyc lam viéc cua CCVC khu vire cong, didu nay
cho thdy cac thang do déu dat do tin cay. Mot diém
cén chu ¥, cac bién APP6, APP7, SS3 ¢6 hé sé tuong
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quan bién — t8ng la nhé hon 0,3, néu loai cac bién
nay Cronbach's Alpha cua nhén t§ sé tang hay néi
cach khac do tin cdy cia thang do nhan t6 dé6 sé tang.
Vi vay, sau khi danh gia d¢ tin cay Cronbach’s Alpha
da loai b 03 bié€n quan sat khong phit hop véi titu chi
danh gia. Nhu vay, tor 28 bién quan sat ban dau sé con
lai 25 bién quan sat dugc st dyng cho phan tich nhan
18 kham pha (EFA) liép theo.

Phan lich nhan t& kham pha

EFA sé IAn luot duoc 1i€n hanh riéng bigt cho céc
bién quan sit cua cac bién déc lap va cac bién cia
nhan 16 phy thudc. Trong qué trinh phan nhém
tha#nh cac nhan t6, dé ¢6 ¥ nghia thyc tién, cac bién
phai cé Hé s tai nhan t6 (Factor Loading) dat tr 0,5
1rér lén. Dong thai, hé s6 KMO phai ndm trong gidi han
Wr 0,5 d&n 1 va hé s& Sig cua kiém dinh Bartlett vé sy
luong quan cla cac bién trong 16ng thé phai nhé hon
mirc ¢ nghia. Thong sé Eigenvalues dai dién cho phén
bién thién dugc giai thich bdi mébi nhan 16 ¢6 gis
\ri,nhimg nhén t3 ¢6 thong s6 Eigenvalue >1 sé dugc
gitr lai trong mo hinh nghién ciu. Trong nghién ciu
nay tac gia sir dung phuong phap xoay Principal com-
ponent v6i phép xoay Varimax.

K&t qua phan tich nhén t6 kham ph4 EFA cac nhan
t6 doc lap

Chibinb pb 26383,
Bantletrs Testof Sphencity copdo t
Sig. 0,000

Hé s6 KMO = 0,855 thoa mén linh thich hgp cva
phan tich nhan té kham pha EFA vi 0,5 € KMO < 1, hay
noi cach khéc 14c gia tién hanh phan lich nhan 5 1a
thich hop v6i cac dir ligu. Khang dijnh cac bién quan
sét c6 tuong quan véi nhau trong tong thé, théa méan
diéu kién nghién ciu.

Kiémn dinh Bartlett's Test of Sphericity

Muc ¢ nghia lrong kiém dinh Bartlett test of
Sphericity ¢6 Sig. = 0,000 < 0,05 diéu nay cé nghia I
¢ méi quan hé ¢6 y nghla & muc trén 95% gita cic
bi€n can kiém dinh.

Kiém dinh thong sé Eigenvalues

Thong s6 Eigenvalues dai dién cho phin bién thién
dugc giai thich bdi méi nhan 16 ¢6 gia trj. Nhimg nhan
16 ¢6 thong s Eigenvalue > 1 sé dugc gia lai trong mo
hinh nghién ctruKét qua phan tich cho thdy cé 04
nhan 16 ¢6 thong sé Eigenvalues > 1. Do d6 04 nhan
16 s& dugc gir lai trong mé hinh nghién ciru.

K&t qua phan tich ma tran xoay nhan &

Phép quay Varimax vd diém dimg khi chi s§
Eigenvalue bang 1. Sau khi rit gon dugc cac bién
nhan t8 mai (Fi) tir mot 1ap bi€n quan sat, cac bién Fi
nay dugc dua vao phan tich ti€p theo nhu luong quan
va héi quy, kiém dinh Independent — Samnple T-tesl,
kiém dinh One-Way Anova.




K&t qua phan tich tuong quan

Phan lich trong quan nham dam bao dé in cay vé
thang do, xern xét rma Iran hé s& tuang quan (Pearson
Conelation): kiém dinh Pearson giita cac bién nhan 16
Fj c6 y nghia Sig. < 0.05 va hé sé luong quan chit ché
1hi c4c bién nhan t§ Fj c6 dau hi¢u da cdng tuyén. Xac
dinh bién nhan 16 Fj 14c dong ddng bién hay nghich
bién dén bién phy thuéc.

Kiém dinh mirc d6 phu hop ctia mé hinh

Biung 3: Kiém &ish mire 43 pbis hop mé hinh ANOVA
Mobian | Tongbink 4 |Trogbishblh[ o S
phuomg phyong '8
Hdiquy 22,036 ) 53] 67,194] 0,000
Phin dv 15,660 191 6,052]
Tony 37,69] 195

Két qua bang 3 cho thdy, gia tri Sig. cua kiém djnh
F bang 0 nhd hom muc ¥ nghia théng ké nén mo hinh
pha hop véi dir liéu khao sat. Hé s6 xac dinh cua mo
hinh bang 67,194% thé hién dugc muc do gii thich
ciia 4 bi&n déc lap bao gébm:Sy hdp dan tham gia vao
qué Uinh lam chinh sach (APP); Cam két vi lgi ich
cong (CPI); Long nhan tir (COM); Su ty hy sinh (SS)
anh hudng dén dong lyc lam viec CCVC. Phan giai
thich con lai 32,806% la cac nhan t§ con lai khong
duge dé cap dén moé hinh. Mic do giai thich cua mo
hinh cao hon 50%, muc dé giai thich cua cac bién doc
1ap la phu hop véi dit liéu khado sat, mé hinh nghién
cu phi hop. Do d6, hé s6 xac dinh cia mé hinh chap
nhap dugc. Cac gia thiét coa uéce luong cac tham s6
hdi quy déu thda man, khoéng bi vi pham.

Can ct vao hé sd da chudn héa ta ¢6 phuong
trinh héi quy tuyén linh vé dong lyc Jam vige cua
CCVC nhu sau:

EM = 0396*APP + 0,236*CPI + 0,261*COM ~+
0,129*SS

Sau khi danh gia thang do, mét s6 bign quan sat da
dugc loai bo vi khang dat yéu cdu va cang khong ¢6
dong gop quan trong vao gia trl ndi dung cua thang do.
Thang do hoan chinh gém 25 bién quan sat do luong
cho 04 nhan 18, trong dé bao gém 04 nhan (& doc lap
1a: Sy hap dan tham gia vao qua trinh lam chfnh sach
(APP), Sy cam két céc lgi ich cong (CPI); Long nhan
tir (COM) va Su tu hy sinh (SS).

4. K&t luan va kién nghj

Ké&l qua nghién ciu cho thdy, cé 4 yéu t8 anh
huéng dén dong luc lam viéc cua cong chic, vien
chic tai S6 Cong thuong TP, H6 Chi Minh, d6 la:Sy
h&p dan tham gia vao qua trinh lam chinh sach (APP);
Sy cam két cac Igi ich cong (CPI); Long nhéan ti
(COM) va Su ty hi sinh (SS). TU két qua nghi2n cuu,
lac gia dua ra mot s6 kién nghi sau:

- P6i voi nhém nhan 16 Sy hdp dén tham gia vao
qué trinh Jam chinh sach (APP):Tang cuong khuyén
khich, dong vién va hé trg cla lanh dao. Viéc hoan
thanh nhiém vy do c&p trén giao la muc tiéu hang dau
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va la liéu chudn dé danh gia, phan loai CCVC hang
nam. Vi vdy, lanh dzo can hudng dan, dong vién, ton
trong ¢ kién, khich 1& ddng thdi cong nhan sy déng
g6p cua nhan vién vao qud Irnnh thuc hi¢n nhi¢m vy
chung, dé nang cao dong lyc lam viéc. Bén canh hoan
thanh nhiém vu dugc giao, ho con ¢ dong luc dé
hoan thién ban than, manh dan dé xuét, déng gop ¥
kién cua minh vao cac chinh sach chién luge cua
nganh, linh virc cong viéc ma ho am hidu.

- D3i v6i nhém nhan t6 Camn kél vi lgi ich cong
(CPI): Nha quan Iy can ti€p tyc khing dinh muc tiéu
quan ly nha nudc vi muc dfch phung sy cong, dam
bao c4éc van ban quy dinh cia Pang va Nha nudc duge
dua vio thyc 1€ doi s6ng ngudi dan. Viéc tang cuong
kiém tra, giam sat CCVC trong qua trinh thyc thi cong
vy, nhiem wy; tir d6 ¢6 sy thudmg, phat phan minh dé
ho nhan thdy duge myc tiéu ma minh can huéng dén,
tr 6 cam két dugc thyc hién vi lgi feh chung cia co
quan, cva ngudi dan.

- DGi v6i nhém nhén té Long nhéan tr (COM): hien
nay CCVC chua that sy nhan thdy hiéu qua cta cac
chinh sach cong, chua thdy duoc lgi ich ma né mang
lai cho ngudi dan, chinh vi thé ¢4 rét it chuong trinh
cong ma ho ung h¢. Dé giai quyét van dé nay, can chu
trong vao hi¢u qua mang lai, loi ich thyc su cua cac
chuong trinh nay dé6i véi nguoi dan. Néu thyc syt 1ao
dugc hiéu qua, ho s& sdn sang tham gia va gép phin
nang cao déng luc lam viéc,

- BSi voi nhém nhén td Sy ty hy sinh (SS): Két qua
phén tich cho thdy, nhan t8 Tél carn thdy moi nguoi
nén tra lai xa hgi nhidu hon cai ho nhan dugc 1 né cé
mutc do anh hudng nhat trong nhém nhan t6 Sy ty hi
sinh. Piéu nay cho thdy CCVC nhan thic duge vi trf
cira minh trong qué trinh thyc hién cong viéc, vi vay
ho sé sin sang lam viéc tuong ximg, tham chf nhiéu
hon véi diéu ma ho nhén duge. Néu nha quan tr hidu
dugce va cb cac gidi phap khuyén khich d& CCVC thay
rang su cong hién cua ho dugc lanh dao va xa héi
nhin nhén, ho sé ¢6 1hai dé tich cyc hon, cang nhu cé
dong lyc hon Irong cong viéc ma minh dugce giao./.

Tai fiéu tham khao

Bai Thj Minh Thu va Lé Nguyén Doan Khai (2014).
Nghién cdu céc nhan 16 anh hudng dén dong lyc lam
viéc cia nhan vién tryc tiép san xudt ¢ Téng cong ty
L&p mdy Viél Nam (Lilama). Tap chi khoa hoc, Tnuong
Pai hoc Can Tho, s6 35(2014), 66-78

Hoang Thi Hdng Loc va Nguyén Quéc Nghi (2014).
Xay dyng khung Iy thuyét vé dong lyc 1am viéc & khu
vic cong tai Viet Nam, Tap chi khoa hoc, Trudng Dai
hoc Cén Tho, s& 32 (2014), 97 — 105

Kovach, K.A. (1987). What motivales employees?
Workers and supervisors give different answers.
Business Horizons. 30(5), 58-65

45





