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Phat trién thuong mai dién tir
trong kinh doanh nong nghiép ¢ Viét Nam

Nguy&n Thi Thity Linh
Pai hoc Qudc gia Ha Noi

Thuong mai dién b ¢ vai trd ngay cang quan Irong trong kinh doanh néng nghi¢p. Thuong mai di¢n 1 da c6
14c dong hiru hinh vé& c4ch thic tién hanh kinh doanh cang nhu ¢éu tnic thi irdng nong nghiép. Muc dich cua
bai bao nay Ja danh gia su phal lrién cta thuong mai dien it trong kinh doanh nong nghi¢p. Phan tich dugc
thyc hién irén vi dy ¢ Viét Nam, mot dat nuéc phél trién manh vé nong nghiép. Bai bao cing chi ra cac vi dy
vé linh vuc img dyng thuong mai dién ti hign tai lrong kinh doanh néng nghiép ¢ Viét Nam va céc giai phap

phal Irién thuong mal dién tr rong tuong lai.

1. Gidi thiéu

Ngay nay cong nghé thong tin dugc img dung rong
rai trong kinh doanh. Ching anh huéng dén méi quan
hé gita ngudi tidu dung va doanh nghiép, déng thei
ctng anh hudng dén cach thic kinh doanh Jan co cau
thi trrdmg. Cong nghé thong tin giup cac doanh nghiép
cdt giam chi phf dé tr d6 gianh dugc lgi thé canh
tranh so v6i déi thu va budc vao thi ruong méi. Dac
biét, ching dugc ap dung cho kinh doanh nong
nghi¢p — mol linh vire quan trong cta nén kinh t€ &
nhiéu nuée. O Viet Nam, nong nghiép vén dang 1a linh
vuc kinh t& quan trong. Mol phan quan Irong cva cong
nghé 1héng tin dugc sir dung trong doanh nghiép duoc
1hé hién bang thiuong mai dién Wr. Vay nén bai bao nay
sé danh gid mitc do sur dung thuong mai dién b trong
nong nghiép Viel Nam va céc nhédn dinh vé sy phét
trién trong luong lai ctia né. Phan lich dya trén phan
lich dinh linh cua cac trang web kinh doanh nong
nghi¢p va djnh lugng dur liéu cua cac (6 chic théng ke
nhuCong ty nghién cuu thj iruong va truyén thong loan
cAu Neilsen. Mol s6 vi dy vé dién Wt thuong trén thé
gi6i va & Viét Nam dén tr cac 1ai lieu hién cé vé cha
dé nay.

2. Su phat trién clia thuong mai dién r 13 mét
hién lmmu phuc tap va tién hoa

C6 rat nhiéu quan diém vé thuong mai dién tir. Vao
nam 1998, Zwass da dinh nghla thuong mai dién tr la
vigc chia seé thong lin doanh nghiép, duy tri hoat dong
kinh doanh, thyc hi¢n céc giao djch kinh doanh bling
phuong lién vién thong. Cac loai chinh cua giao dich
thuong mai dién I 1a giao dich gitta doanh nghiep véi
doanh nghiep (B2B) va gitra doanh nghiép véi nguai
tieu dung (B2C). C6 sy khac biél dang ké giia hai loai
giao dich nay. Giao dich B2B c6 khdi lugng, gia trj va
ni ro cao hon, nhung ngudi mua it hon so véi B2C.
Dong thoi cach thuc dé dua ra quyét dinh mua hang
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gira 2 hinh thitc nay cang khac nhau. Véi sy bung né
ctia Internet vao nhimg nam 90 cua thé ky XX, cac nha
nghién cuu da bat diu nhin vao thuong mai dién
nhu la m¢t hién (ugng ti€n héa hon la nhang thay doi
mang tinh cach mang. Ludng thong tin dién i lam
cho céc quy Innh trong doanh nghi¢p chay nhanh
hon, khong cé 16i va ty ddng ma khéng c6 lao dong
cla con nguoi. Intemnet cang giGp cac doanh nghiep
tham gia vao thj trudng méi nhanh hon.

Tiém nang cua thuong mai dién W thuomg duge
xerm xé1 tir gée dé chi phi giao dich. Nguoi ta tin ring
thi tnromg dién 1 hiru ich cho viéc thyre hién cac glao
dich thj truémng md va it hau ich hon cho hoat dong
chudi cung img. Tuy nhién, cing vé6i su phat trién va
mé réng dich vu (hi th trudng dién tir dang ngay cang
in¢ nén hiru fch hon cho chubi cung tng. Hon naa thi
trurdng dign tir lam giam chi phi giao djch thi trudng vi
dy nhu chi phi tim ki€ém nha cung c&p va ngudi mua,
chi phi dam phan, chi phi hop déng va thyc thi hep
adng. BoNg thdi thi trudng dign Wr con lam giam sy bat
c&n xing gitta c4c bén giao dich va gép phan tim ra
gid hiéu qua cho céac bén,

Tam quan trong va vai rd cua thuong mai dién wr
dac biél ro rang trén thi truomg quéc 1€ boi vi Inlernel
13 mét phuong 1i¢n toan cAu va gidm cac rao can ve
khoang cach. Tuy nhién, loi ich qudc & caa thuong
mai di¢n tr chi y&u duge cac cong ty tiu cac nude
phat trién ndm bat vi cac cong ty tir cac nude dang va
kém phal irién hdu nhu khéng vuet qua duge cac rao
can va chi phi giao dich lién quan dén viéc tham nhap
thi truemg cho nén thuong mai dién t chi gitip cac
cong ty nay giam chi phf lim ki€ém nhung khong du dé
ban hang ra nu6c ngoai.

Thuong mai dién L cé kha nang tao ra sy thay déi
cau Irtic thé ché trong nhiéu linh virc. DAu tien, ching
ta c6 thé quan st cac qua trinh phan phéi, nghia la
giam vai trd cia trung gian Iruyén théng va tai co ciu,

Asia - Pacific Economic Ruview




déng vai tro trung gian mdi trong cac giao dich. Hién
nay céc thj truomg dién tir cong cong hoat dong rén
quy mé quéc t&€ dugc phat trién dac biét & chau A. Vi
du Alibaba.com, day la thj truémg dién tu céng cong
16n nhél thé gi6i, bao gdm rét nhiéu linh virc bao gém
ca kinh doanh néng nghiép cua ngudi Trung Qudc.
Nhung thyc t€ 1a viéc phd bién thuong mai dién tr
trong kinh doanh nong nghiép tuong déi cham. Céc
rao can dan dén viéc nay chinh la sy phic tap va da
dang cua cac san pham néng nghiép, truyén thEng
lién lac tryc ti€p gitra cac ca nhan giao djch, ky nang
may tinh cua nong dan thdp, i ro va thiéu niém tin
vao cac giao dich Internet, gia ca khong hap din
tuong 1y nhu trong thj trudmg truyén théng, thiéu bang
thong rong trong truy cap Internet, vin dé danh gid
chél lugng san phdm. Bén canh dé, con ¢6 thém mét
s6 van dé vé linh kip thoi cua thi trudmg dién to nhu
thi€u lich sur giao djch va sy hai long trong hop tac véi
cac dai ly truyén thang.

3. Sy phét trién thueng_ mai dién Ui trong_kinh
doanh néng nghiép ¢ Viét Nam va nhimg van dé
datra

Su phét trién ctua thuong mai dién t hién nay &
Viél Nam ¢6 thé dugc so sanh v6i Thai Lan, Malaysia
— dét nuéc phét rién nong nghiép va thuong mai
dien 1ir manh trong khu vye Dong Nam A. Cu thé chi
s6 tang truong (CAGR) cua thuong mai dién nr cia
Viét Nam dang lang nhanh, & mire 30%. Ty lé nay vuot
qua Thai Lan va Malaysia, hai qudc gia ¢6 ddc thu dan
s6 tré, s3 luot nguodi ding va nhimg khéi diu phat
trién thuong mai dién W \wong duong nhau.

Bang sau dua ra c4c chi s¢ cu thé dé thé hién i tri
ciia Viét Nam trong viéc phét trién thuong mai dien tu:

ThilLan | Malaysia Vigt Nam
Tbcdd vang trudng 9% 23% 3%
G ) thy trudmg TMDT 2015 09Ty 1Ty 0.4 Ty
Qi i th trudng TMDT dy 1Ty BTy 73Ty
laén 2025

‘Nguén. Ipnce

Theo bdo cdo Thuong mai dién tr cia Nielsen
(Cong ty nghién cdu thi truéng va truyén thong toan
cdu) 2018, & Viél Nam, trong s6 nhang nguoi dung truy
cap vao Internet thi c6 dén 98% nguoi lieu dung da
mua hang tryc luyén, trong d6 ¢6 17% ngudi ticu dung
da mua cac thyc phdm luoi séng, tang 5% so voi nam
2017. Céc loai hinh khéc cung cho thay su tang truémg
dang ké trong cac hoal dong thuong mai dién ti bao
gdm dich vu giao hang tir nha hang, quan an, véi 24%
ngudi tiéu dung truc tuyén cho biét ho da mua hang
voi hinh thic nay, l1ang 5% so v6i nam 2017, thuc
pham déng goi tang (r 4% 1én 25% va thuc phdm tuoi
s6ng tang W 5% len 17%.

Tuy nhién, thi trudng thuong mai dién tr nong san
& Viel Nam dang ¢6 mot s6 van dé dal ra. Nhang van
dé nay gay anh hudng khong nhé dén su phét lrién
thuong mai dién t trong nong nghiép.

Thi nhat 1a c6 mot sy khong dong déu dang ké
trong chat lugng ngudn nhan lyc va ha tang cong nghe
thong tin & cac khu vire cua Viét Nam. Thyc 1€ qua cac
nam van cho thdy hai thanh phé I6n Ja Ha Noi va
thanh phé H3 Chf Minh c6 ngudn nhéan lyc va ha tang
cong nghé thong tin cao hon hin so véi c4c linh thanh
khac. Su khac biét nay khién cho cac linh thanh ¢6
nén néng nghiép phat rrién chua sir dung thuong mai
dien ti nhanh va hig¢u qua. Thé hién diéu nay ré nhét
chinh 1a chi s6 thuong mai dién tir cta cac dia phuong
trong bao cdo ctia VECOM (Hiép hoi thuong mai dién
tr Viet Nam) nam 2018. Thanh phé Hé Chi Minh va Ha
Noi 1a 2 dia phuong dan dau vé chi s6 thuong mai dién
1 v6i t6ng diém t8ng hop 1an lugt 14 82,1 va 79,8 diém
trong khi diém trung binh cua ca nudc chi & muc 37,5
diém. Theo bao cdo, nam 2017 vira qua da c6 rat
nhiéu hoal dong tir cac co quan quan li nha nudc, 6
chirc va doanh nghiep dé€ thu hep khoang cach vé
muc d¢ phat rién thuong mai dién ur gira hai trung
tam kinh t€ véi cac dja phuong khac nhung két qua
con thap. Thu hep khoang cach sé ti€p tyc la mot
thach thac 16n can giai quyél som dsi véi Viet Nam.

Thir hai 1a cac doanh nghiép, c& nhan, nong dan
van trung thanh véi buén ban truyén théng Viet Nam.
Hién nay & nu6c ta c6 khoang 150 nghin trang trai véi
dién tich dat su dyng tuong duong véi 900 nghin ha,
tuy nhién phan 16n céic trang trai & Viet Nam 1a cac
trang trai nho. Vi vay hdu hét cac san phdm néng
nghi¢p duge ban tryc ti€p cho nganh cang nghiép
thyc phdm hodc cho céc trung gian. Trong mét s&
truomg hop, ¢6 mét & it cac nha san xudt 16n Lrai cay
va rau qua ban truc i€p san pham cho siéu thi. Mot
noi quan trong cung c&p ndng san cho cac doanh
nghiép cong nghiép thye pham, moéi gidi, ban l1é va
xudt khdu la thi traong ban budn khu vuee va thi truémg
nong san dfa phuong goi la chg dau méi. Do dé, nong
dén thuong s dung céc khu chg ddu maéi ndy dé ban
cac san phdm nhu hoa qua, thuy hai san. Trén thj
truong nong san Viet Nam ¢6 s lugng trung gian ral
16m. Ho mua nong san tr nong dan dé ban lai sau d6
vdi lgi nhuan cao. Nhiéu trung gian c6 mal & c4c thj
tnrdng nong san quan trong cua Viét Nam nhu lga
gao, ca phé, hat liéu, hat diéu, hoa qua...

Tai th} trrdng nong san Viet Nam, cac chubi ban lé
va siéu th I16n la cac doanh nghiép quyén lyc nhat
trong viéc thuong lugng, dam phan diéu khoan giao
dich véi cac nha cung cdp. Déi lai, nganh cong nghiep
thye pham lai c6 kha nang thuong lugng cao trong
giao dich ctia ho vdi cac trung gian va nong dan. Céc
trang trai nho khéng cé nhiéu lua chon thay Ihé dé
béan hang héa néng san va thuong ban chung tai dia
phuong. Chinh vi vay nén thj truong nong san Viet
Nam dac trung béi mic do hop ddng thép, cac théa
thuan khong chinh thire va giao dich thj truong mé.

Hién nay cac chudi ban lé v6i vai trd 1a tdc nhan
manh nhét trong chudi thyc phdm ¢ liém nang 16n
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nhal dé phat lrién thuong mai dién tr ndng san va ho
thure hién theo nhidu cach khéc nhau trong ca giao dich
mua ban B2C ban Ié va giao dich mua sdm B2B. Cac
siéu thi nhu BigC, hé thdng Cleverfruit tien ti€n trong
viéc ban |é cac san pham thuc phdm va hoa qua tryc
tuyén tai cac khu dé thj I6n ¢ Viet Nam nhu Ha Néi va
thanh phd H6 Chi Minh. Doanh s& ban 1é trén Intemer
ctia cac siéu th), chudi ban 1é ngay cang tang cao.

Trong giao dich B2B, céc siéu thi dang phat trién
mua sam dién 1 bing cach:

- bat don hang cho cac san phdm trong cac doanh
nghiép céng nghiep thyc phdm

- D4u gia trong cung tmg néng san,nhd dé cac nha
cung cdp cua ho canh tranh nhau bing cach dua ra
mure gia thap hon.

Thit ba la sy chu dgng tham gia thuong mai dién tr
cua c4c rha ban 1&, ban ludn va nong dan.Hién nay s6
luong cac chudi ban I¢, ban buén, trung gian va nong
dan tham gia vao thi truéng thuong mai dién W nbng
s&n con rat fl. Va sé lugng nay tap trung chu yéu & mot
vai thanh phé 16n. Trong khi cac linh vuc ung dung
thuong mat dién Wr cua cac nha ban Jé, siéu thi cho
phép ho khadng dinh vi th€ trén thj truomg. Mal khéc,
murc dd phat trién cong nghé cao cua thuong mai dién
ur cua cac siéu thi khi€n cho cac nha cung cap, nong
dan cung phai nang cao trinh dé lrong thuong mai
dien tir. O cap do ban buén, nhidu (6 chic cung dang
¢6 géng si dyung thuong mai dién tir dé cing c6 vj tri
cua ho trong chudi thuc pham. Vi dy, mot il nha ban
buén bd ¢ Vigt Nam da tham gia san bo ¢6 tén 1a
Alobo cho phép khach hang dal hang qua Internet,
giam chi phi van hanh va cung ¢6 vj thé cta ho trong
kénh chan nuél va mua ban bo. Thuong mai dién t
cung dang tang cudmg cac t3 chirc buén ban khac. Thi
trrdng ban buén théng qua thuong mai dién Wi ¢g
géng cai thi¢n dich vy cta ho va thu hit cang nhiéu
doanh nghiép cang tét. Ho cong bg gia va chat luong
trén trang web cua hg. Bén canh cac nha ban buén,
siéu thi thi chinh nong dan ciing nang cao dugc vai trd
cta minh thong qua thuong mai dién ta. Thuong mai
dién t& mang lai co hoi tuyét véi cho sy hop tac va
tham gia lyc lugng cha nong dan. Mot vi dy dién hinh
la san giao dich nong nghiép, thuc pham, thoy hai san
sach @ Viet Nam GCAECO. N6 gitip ngudi san xual tiét
kiem dugc chi phi ban hang, trdnh qua trung glan va
ho sé glam duge khoang 40% chi phi so v&i cac kénh
ban hang truyén théng.

Cudi cung 1a bai loan vé logistics. Hign nay cac
doanh nghiép kinh doanh nong san Viét Nam chua c6
nhiéu hoat dong trén th truéng dién t trong nuéc va
qudc 1€, Nguyén nhan chinh & day chinh Ia chi phi va
chét lugng cua dich vy logistics. O Viet Nam c6 ral it
doanh nghiép logistics du tieu chuan chét lugng vé
kho bai, kho lanh, van chuyén dé van chuyén nong
san Viet Nam ra thi truong quéc 1€ thong qua thuong
mai dién tu.
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4. Cac gidi phap thic day phat trién thuong mai
dién td trong kinh doanh nong nghiép Viél Nam
thoi gian t6i

Mac du thuong mal dién tr c6 liém nang lén dé
cung c&p nhiéu lgi fch cho ca doanh nghiép, ngudi
lieu dung va ngudi san xudl nhung su phat trién cua
né ¢ Viet Nam con & miec thap hon so véi mot s6 nude
trong khu vyc. Do vay, cén rét nhidu giai phap hiru ich
dé c6 thé tan dung t8i da lgl fch ma thuong mai dign
1 mang lai cho nganh néng nghiép.

PAu tién mang tinh vi M, Viét Nam can ¢6 nhing
chinh sach va giai phap manh mé dé c6 sy k&t nél
manh mé gitra hai d4u tdu thuong mai dién tir cia ca
nuéc Ja Ha Noi va Thanh phé H Chi Minh véi cac tinh
thanh phét trién nong nghiép cta ca nuée.

Viéc lhiéu théng ké tin cay dol voi giao dich trye
tuyén gay kho khan lén cho hoat dong x4y dumg chinh
sach va phap luat cing nhu xay dung chién luge dau
tukinh doanh cta doanh nghiép, v nhan. Cac co quan
quan ly nha nuéc vé kinh 1€ s6 va théng ké can nhanh
chéng trién khai cac hoat dong théng ke giao djch trye
tuyén cac mat hang néng san, phan khic th{ tnrong
nong san...

Viét Nam can nhanh chéng thic ddy nghién ctru va
ung dung nhimg 1gi ich cua cong nghé blockchain dé
giup nguoi san xudt khang dinh duoge chat luong néng
san, nguol tiéu dang dé dang tim hidu thong tin ngudn
goc, chat lugng va gia cA dé mua sam cac méat hang
nong san dé.

Ngoai ra, cAc hiép hoi néng san can hé trg va thic
ddy phat trién cac san giao dich néng san nhur san sira,
san loa gao, san ca phé,..Tan dung hé théng doan
thanh nién dja phuong, nhimg ngudi ¢6 kha nang vé
cong nghe huéng dan va giup d6 nong dan tham gia
cac san giao dich nay. Bén canh dd, giai phap mang
tinh vi moé la céc doanh nghiép, siéu thy, chudi ban 1é
nén chi dong lien két voi cdc doanh nghiép logistics
dé dam bao chét lugng trong qua trinh giao hang dén
tay ngudi tieu dung./.
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