1. D4t van dé

Hoat dong xU ly ndi dung tai liéu
(XLNDTL) dugc thuc hién tét sé dem lai
hiéu qua thong tin cao, dam bao do tin cay,
chinh xac va day dd ctia nguén luc thong
tin tai thu vién, tao ngudn théng tin phu hop
véi nhu cau tin cGia ngudi dung tin (NDT). Y
nghia clia cong tac XLNDTL khéng chi nam
trong pham vi tai mot cé quan théng tin -
thu vién (TT-TV) ma né con cé anh huéng
t6i kha néng chia sé, trao déi, khai thac cac
biéu ghi thu muc va nguén luc thong tin gitia
cac thu vién khac nhau [Nguyén Van Hanh,
2010, 2012; Vi Duong Thay Nga, 2012].
Bén canh do, viéc Uing dung cac thanh tyu
clia cdng nghé théng tin trong céng tac
chuyén mon ciling gop phan nang cao hiéu
qué cdng tac xu ly tai liéu, tang do chinh
xac, tiét kiém dugc nhiéu thai gian, céng
stic clia can bo trong viéc té chiic bd may
tra ctu tin cling nhu cho NDT trong viéc tra
tim tai liéu [Nguyé&n Minh Hiép, 2002; Vi
Duong Thuy Nga, 2009].

Hoat dong XLNDTL cung véi viéc ap
dung céng nghé théng tin dem lai nhing
tién ich 16n, 1am thay déi nhanh chéng dién
mao cla Trung tam TT-TV, Trudng Pai hoc
Tay Bac (sau day goi tat 1a Trung tdm) so
vGi hoat déng truyén thong trudc day; gop
ph&n nang cao hiéu qua kiém soat va quan
ly ngudn luc thong tin tai thu vién; tao ra
cac diém truy cap phuc vu tra clu va tim
kiém tai liéu nhanh chong, chinh xac; phuc
vu t6 chiic va sdp xép tai lieu theo chuyén
nganh tai cac kho tai liéu; mé ra co hoi trao
déi, chia s& nguén luc théng tin gidia thu
vién trudng vdi cac thu vién khac.
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2. Thuc trang cdng tac x{ ly ndi dung
tai liéu tai Trung tdm Théng tin-Thu vién
Trudng Pai hoc Tay Bac

2.1. Céng tac phan loai tai liéu

TU khi thanh l&p tGi nay, Trung tdm da
sl dung qua 2 khung phan loai tai liéu. Giai
doan tu khi thanh Iap t6i nam 2008, Trung
tam s dung Khung phéan loai 19 I6p clia Thu
vién Quéc gia Viéet Nam. Tt nam 2008 dén
nay, Trung tam chuyén sang s dung Bang
phan loai Dewey, &n ban rut gon (DDC 14).
Viéc thuc hién day di cac yéu cau vé quy
trinh phan loai la yéu t6 quan trong ma mot
trung tdm TT-TV can quan tam.

K&t qua khao sat céng tac phan loai tai
liéu tai Trung tdm cho thay, nang luc, kién
thiic vé phan loai cla can bo x{ ly nghiép
vu khéng dong déu. Bén canh nhiing can
boé ndm viing vé chuyén mén nghiép vu,
van c6 moét sé can bd con xem nhe hoac
khéng nadm viing bang phan loai DDC, nhét
la d6i véi nhiing trudng hop tai liéu dé cap
dén ba chi dé khac nhau, tai liéu dé cap
dén hai chi dé véi dung lugng nhu nhau,
tai lieu doi hdi ghép tro ky hiéu,.. D& khao
sat, tac gid da lua chon nhiing tai liéu tu
dé dén kho, ti dan gian dén viéc ghép noi
phc tap dé dua ra cho can bd xU ly nghiép
vu (CBTV). Bang 1 théng ké két qua phan
loai 15 tai liéu ctia 08 CBTYV, thuc hién phan
loai doc lap, khong cé su tham khao, ban
ludn 1an nhau. K&t qua danh gia cho thay,
c6 06/15 tai liéu bi phén loai sai, chua dung
hoan toan, thiéu trg ky hiéu, trong dé, 03 tai
liéu cé két qua phan loai sai hoan toan va 03
tai liéu chua chinh xac.
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Bang 1. So sanh két qua phén loai tai liéu do CBTV thuc hién
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Pé xac dinh rd hon chat lugng phan loai
tai Trung tdm, tac gid da lya chon ngau
nhién 100 bidu ghi tlf co s& dif lidu (CSDL)
clia Trung tam, tién hanh phan loai lai va so
sanh véi ky hiéu phan loai da dugc CBTV
thuc hién truéc do. Két qua phan loai va
so sanh cho thay, trong 100 biéu ghi ngau
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nhién ti CSDL thi c6 23 biéu ghi c6 ky hiéu
phan loai khéng chinh xac hoac chua day
da, 77 biéu ghi c6 két qua trung khép va
chinh xac. Két qua danh gia mdc do chinh
xac trong phan loai tai liéu dugc trinh bay
trong Hinh 1.
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Hinh 1. Banh gia chét lugng phén loai tai liéu

Trong téng s6 23 tai liéu (tuong Ung
23%), dugdc phén loai chua chinh xac: cé
07 tai liéu cb ky hiéu phan loai chua chinh
xac, 16 tai liéu c6 ky hién phan loai chua
day du (trong doé: 03 tai liéu bi phan loai
sai do CBTV khéng nam dugc nguyén tac
ghép giGia bang chinh véi bang phuy; 13
tai liéu chua day da do CBTV khéng ghép
gita bang chinh véi bang phu, gitia bang
chinh véi bang chinh).

2.2. Céng tac dinh tu khoa

Tai Trung tdm TT-TV Trudng DPai hoc
Tay Béc, viéc dinh ti khoa dudc tién hanh
theo quy trinh dinh ti khéa tu do. Viéc su
dung dinh tU khda ty do mac du c6 nhiing
Igi thé nhat dinh, tao diéu kién cho can bd
thu vién khong bi bd hep trong mét khuén
khd cling nhic (phuong tién kiém soat tu
khéa). Vé cd ban, tii khéa tu do chi khac véi
tii khéa co kiém soat & chd khi dinh ti khoa
khoéng theo mét phuong tién kiém soat tu
khdéa nao ca. Tuy nhién, cé rat nhiéu han
ché& néu can bo thu vién khéng ndm viing
cac nguyén tac dinh ti khéa ty do ciing
nhu kién thiic can thiét déi véi can bo lam
cOng tac dinh tu khoa.

Tac gid da khao sat nhan dinh cla 06
CBTV trong viéc dinh ti khoa tai liéu va két
qué cho thay, CBTV nhan dinh khéng giéng
nhau vé quy trinh cling nhu nhiing yéu t6
quan trong cua tai liéu trong qua trinh dinh
tU khoa. Tat cd CBTV dugc khao sat cho
rang, nhiing yéu t6 nhu nhan dé, phu dé,
I6i néi dau, I16i giGi thiéu, muc luc, linh vuc
nghién ctu cla tac gia la nhiing yéu t6 dugc
quan tam hang dau vi chdng chia dung
phan I6n cac khai niém cla chi dé; 100%
CBTV dudc khao sat cling déng quan diém
cho rang can chu y dén cac dic trung cla
tling loai hinh tai liéu khac nhau dé phan
tich ndi dung dudc hiéu qua nhat; 66,6%
CBTV néu chinh xac khai niém dac trung
cla tai liéu la doi tugng nghién cuu, phuadng
dién nghién clu cua déi tugng, va phuang
phap nghién ctiu dugc dé cap dén trong noi
dung tai liéu; 33,3% CBTV chua néu dugc
day du khai niém.

TU thuc tién cho thay, CBTV da nhan
dinh va xac dinh tU khéa kha chinh xac,
day da [Bidu dé 2].
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Hinh 2. Danh gia két qua dinh tu khoa tai liéu

Tuy nhién, van con sét thong tin, cach
trinh bay ti khda con chua dong nhat gay
anh hudng khoéng nhd t6i qua trinh phuc
vu NDT cla Trung tdm. Mot trong nhiing
nguyén nhan chinh la do Trung tadm con
thi€u cong cu hé trg cong tac dinh tii khoa
nhu: B tU khoa, tu dién, ti chuén.

Do do, viéc dinh tU khoa van con ton tai
nhiéu 16i con phd bién, cu thé nhu sau:

- TU khéa chua théng nhat gidia “y” va “i”

Vi du: “Li thuyét” va Ly thuyét”

- Cac tU khoa cé dau gach ndi khong
théng nhat

Vi du: Mac - Lénin;

Lénin

Mac-Lénin; Mac

- Trinh bay cac tu khoa chua dung,
khéng viét hoa chit cai dau cla tu khoa,
day 1a 16i gap rat phd bién trong CSDL tai
Trung tam.

Vi du: %Bai tap%keé todn%Ngan hang%giao
trinh
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2.3. Hoat déng tém tat tai liéu

Hoat doéng bién soan bai tom tat méi
dudc lanh dao va CBTV chu trong tién hanh
thuc hién trong thdi gian gan day. Tuy nhién,
phan I6n hoat dong bién soan bai tom tat
la st dung k&t qua sao chép cac biéu ghi
ti CSDL 16n khac nhu Thu vién Quéc gia
Viét Nam va Thu vién TruGng Pai hoc Su
pham Ha Nai, rat it khi CBTV tu bién soan
bai tom tat. Ly giai cho ly do st dung bai
tom tat sao chép, cac CBTV cho rang viéc
bién soan t6n thdi gian, cong stic va két qua
sao chép tu CSDL khéc lai hgp ly va trung
khép véi ndi dung can bién soan nén hau
nhu két qua bai tom tat la két qua sao chép
tt CSDL cac trung tdm TT-TV khac.

Nhdm danh gia mot cach hé thong va
khach quan quy trinh phan loai va dinh tu
kho4, tac gia chon ngau nhién 100 biéu ghi
tt CSDL. Trong s6 100 biéu ghi nay c6 65

biu ghi cé bai tom tat.
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Hinh 3. Danh gia két qua tom tat tai liéu

Két qua phan tich cho thay, s6 biéu ghi
cO bai tom tat dat yéu cau chiém 64,6%; sé
biu ghi khéng dat yéu cau do 16i trinh bay
chiém 12,3%; s6 biéu ghi méac 16i vé vin
phong khoa hoc chiém 10,8%; s6 biéu ghi
sai léch théng tin so vdéi tai liéu goc chiém
9,2% va sd biéu ghi mac 16i cau tric chua
logic chiém 3,1% [Hinh 3].

3. Mot s6 dé xuat

Hoat ddng XLNDTL tai Trungtdm TT-TV
thdi gian qua da cé nhiing cai thién dang
ké. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién van
con mot s ton tai, nhu: trinh do chuyén
moén cla CBTV con han ché&; cong cu
XLNDTL chua dugc cap nhat, hoan thién;
t6 chiic quy trinh XLNDTL chua dudc théng
nhat va chuyén mén hoa;... Nhdm nang
cao chat lugng clia hoat dong nay, tac gia
dé xuat mot s6 giai phap, cu thé nhu sau:

- Céng tac chudn héa hoat déng xir ly
ndi dung tai liéu tai thu vién

Coéng cu xU ly néi dung tai liéu cé vai tro
quan trong, anh hudng truc ti€p dén chat
ligng san pham va dich vu TT-TV ciing
nhu hoat déng phuc vu théng tin/tai liéu
cho NDT [V Dudng Thay Nga, 2009]. Cac

cong cu xU ly ndi dung tai lieu bao gom
bang phan loai tai liéu cung cac cong cu
b8 trg nhu: cac loai tif dién chuyén nganh;
bach khoa toan thu; muc luc céng vu; bang
dé muc chil dé dé dinh ky hiéu chd dé cho
tai liéu; bang ti khoa ti chuén dé dinh tu
khda cho tai liéu. Hién tai, Trung tdm dang
s dung bang phan loai DDC 14, day la
bang phan loai phu hgp véi ngudn luc thong
tin ca dan vi. Hoat déng dinh tU khoa cua
CBTV dang la dinh tu khoa tu do, vi vay,
can nghién ctu dé ap dung mot bang tu
khéa phu hgp véi ngudn tai liéu cta Trung
tam, gilp nang cao hiéu qua hoat déng
dinh tir khéa. Bén canh dé, can phai céitién
quy trinh va kiém soat chat lugng XLNDTL,
méi can bd cé thé ddm nhiém x{ ly cac tai
liéu vé mot hodc modt nhom chi dé/linh vuc
khoa hoc nao d6. Nhu vay, can bd sé coé
diéu kién ndm bat dugc nhiing kién thic co
ban vé nganh dé, ndm viing dugc su phan
chia cac chll dé chuyén sau trong nganh,
viéc kiém tra, giam sat chat lugng thudng
Xxuyén, phan cong trach nhiém tling mang
cbng viéc va co sy kiém soat hiéu dinh két
qua cubi cung.
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- Chdu trong viéc ndng cao néang luc xa ly
ndi dung tai liéu cho can by

Pé Trung tam thuc su & noi cung cép
thong tin khoa hoc nhanh va hiéu qua, dap
Ging yéu cau déi méi can ban va toan dién
cOng tac dao tao clia Nha trudng, doi hdi
Trung tdm, ngoai viéc chu trong tang cudng
co s& vat chat, md rong cac dich vu cung
cdp théng tin hién dai, phat trién cac san
phdm théng tin, chu trong quang ba hinh
anh thu vién,... can phai cé déi ngl can bo
nhiét tinh, day dan kinh nghiém, cé nang
Iuc chuyén mon, déng thoi cé kién thiic va
ky nang céng nghé théng tin, ngoai ngi va
cac ky nang mém khac,... Trung tam can
c6 ké hoach cu thé nhdm nang cao trinh
dé chuyén mon cta doi ngli CBTV, thudng
xuyén ci CBTV tham gia cac I6p dao dao
nang cao trinh do chuyén mon ngan han,
tham gia héi thdo khoa hoc trong nganh
thu vién, khuyé&n khich tim hiéu viét bai
cho cac bao, tap chi chuyén nganh, chd
dong tim hiéu va cap nhat nhiing théng tin
mdi, nhiing thay déi, phéat trién trong linh
vuc thu vién, dong thgi thudng xuyén md
nhiing cudc trao déi kinh nghiém gidia déng
nghiép trong va ngoai dan vi.

- Dau tu co sb véat chdt va Ung dung
céng nghé théng tin hién dai

Co sG vat chat dong vai trd quan trong
d6i véi Trung tam va NDT, chinh vi vay, can
chu trong tan trang, bdo dudng va nang
cdp thudng xuyén nhiing trang thiét bi dé
Trung tdm c6 mot moi trudng hoat déng tot
nh&t. Ung dung CNTT trong x{ ly tai liéu
nham khai thac t6i da cac tinh nang cla
phan mém nay, dong thdi dé xuat céac tinh
nang khac can cé dé tang kha nang hé trg
clla phan mém trong hoat dong TT-TV ndi
chung va hoat déng XLNDTL néi riéng.
Nhiing trang thiét bi tai Trung tam can bao
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duéng kiém tra dinh ky hién nay nhu: may
tinh tai phong da phuaong tién, thang may
van chuyén sach, cdng tii vao kho doc mé,
camera tai cac kho tai liéu va dac biét la
trang web va phan mém quan tri iLib dé
viéc quan tri, luu théng dudc duy tri § muc
cao nhat.
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