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YÊU C�U C�A NHÀ TUY�N D�NG LAO ��NG V� NH�NG 

K� N�NG M�M C�N THI�T ��I V�I SINH VIÊN

Ngô Quang Duy, Tr�n Th� Duyên
Tr��ng ��i h�c Tài Nguyên và Môi Tr��ng Hà N�i

Tóm t�t

Vi�c tìm hi�u các yêu c�u trong tuy�n d�ng c�a c� quan s� d�ng lao ��ng có t�m 
quan tr�ng r�t l�n, có th� coi �ây là nhân t�, là chìa khóa quy�t ��nh s� thành công 
c�a sinh viên khi tham gia quá trình tuy�n d�ng. Nói cách khác, vi�c n�m b�t nh�ng 
yêu c�u c�a nhà tuy�n d�ng là c� s� �� sinh viên �ang ng�i trên gh� nhà tr��ng có 
���c s� ��nh h��ng trong h�c t�p và rèn luy�n các k� n�ng c�n thi�t �� t�ng giá tr� 
và kh� n�ng c�nh tranh tìm ki�m c� h�i vi�c làm sau khi t�t nghi�p. �i�u này ��t ra 
cho giáo d�c ��i h�c s� m�nh to l�n là ngoài �ào t�o chuyên môn (k� n�ng c�ng), sinh 
viên c�n ���c trang b� v� k� n�ng k� n�ng m�m �áp �ng tr��c yêu c�u c�u c�a nhà 
tuy�n d�ng

T� khóa: K� n�ng; Yêu c�u nhà tuy�n d�ng; �ào t�o ��i h�c

1. ��t v�n ��

Trong b�i c�nh hi�n nay, khi giáo 
d�c ��i h�c �ang có nh�ng bi�u hi�n b�t 
c�p v� ch�t l��ng �ào t�o v�i v�n �� ��u 
ra c�a sinh viên sau khi t�t nghi�p ��i 
h�c. Thì v�n �� �ào t�o �áp �ng nhu c�u 
c�a xã h�i và �ào t�o g�n v�i s� d�ng 
ngu�n nhân l�c �ang là v�n �� c�p thi�t 
��i v�i các tr��ng ��i h�c � Vi�t Nam 
nói chung. Có th� hi�u, �ào t�o g�n v�i 
nhu c�u xã h�i là trình �� c�a sinh viên 
sau khi t�t nghi�p ph�i �áp �ng ���c s� 
mong ��i, k� v�ng c�a nhà tuy�n d�ng 
lao ��ng và vi�c tr��ng ��i h�c �ào t�o 
�úng ngành ngh� xã h�i có nhu c�u s� 
tránh ���c tình tr�ng �ào t�o th�a, gây 
lãng phí ngu�n nhân l�c c�a ��t n��c. 
Thách th�c ch� y�u cho nh�ng sinh viên 
m�i ra tr��ng �ó là ít kinh nghi�m làm 
vi�c, �ây là �i�u gây khó kh�n cho h� khi 
mu�n th� hi�n v�i nhà tuy�n d�ng nh�n 
th�y t�t c� các k� n�ng mà h� có. Trong 
th�c ti�n, �i�u mà các b�n sinh viên m�i 
ra tr��ng c�n có �� ���c các nhà tuy�n 
d�ng m�i vào làm vi�c là b�n hãy th� 
hi�n ���c kh� n�ng c�a mình ch� trong 
vài phút ít �i ti�p xúc v�i ph�ng v�n 

viên. �i�u quan tr�ng quy�t ��nh b�n 
có ���c ch�n hay không là nh�ng khi�n 
th�c chuyên môn, k� n�ng nghi�p v� mà 
b�n �ã g�t hái ���c trên gi�ng ���ng ��i 
h�c. Bên c�nh �ó, chìa khóa giúp b�n 
m� ra cánh c�a thành công và v��t qua 
nh�ng �ng viên khác chính là k� n�ng 
m�m, k� n�ng này s� giúp b�n phát huy 
h�t nh�ng ki�n th�c chuyên môn và k� 
n�ng nghi�p v� �� nhà tuy�n d�ng th�y 
r�ng b�n x�ng �áng ���c tuy�n d�ng.

2. Khái ni�m k� n�ng m�m

K� n�ng m�m (KNM) là thu�t ng� 
ch� các k� n�ng thu�c tính cách c�a con 
ng��i, nh�ng hành vi �ng x�, giao ti�p và 
cho phép t��ng tác v�i m�i ng��i xung 
quanh. KNM là ph��ng ti�n truy�n t�i �� 
��a k� n�ng c�ng vào cu�c s�ng, công 
vi�c m�t cách hi�u qu�, linh ho�t; KNM 
quy�t ��nh b�n là ai, làm vi�c th� nào, 
là th��c �o hi�u qu� trong công vi�c và 
mang ��n s� thành công c�a m�t ng��i.

Có nhi�u góc �� ti�p c�n khác nhau, 
nh�ng KNM ���c hi�u theo cách ph� 
bi�n nh�t: Là nh�ng k� n�ng thu�c v� 
tính cách con ng��i, là nh�ng hành vi 
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�ng x�, giao ti�p và cho phép t��ng tác 
v�i m�i ng��i xung quanh, k� n�ng m�m 
là ph��ng ti�n �� truy�n t�i, �� ��a k� 
n�ng c�ng vào cu�c s�ng, công vi�c m�t 
cách hi�u qu� linh ho�t, k� n�ng m�m 
quy�t ��nh b�n là ai, làm vi�c th� nào, 
là th��c �o hi�u qu� trong công vi�c và 
mang ��n s� thành công c�a m�t ng��i. 
Theo H�c gi� M� Kinixti thì KNM quy�t 
��nh 75% s� thành công trong khi trình 
�� chuyên môn b�ng c�p ch� chi�m 25%. 
�ó là s� nh�y bén khi x� lý công vi�c, 
giao ti�p �ng x�, kh� n�ng hòa nh�p v�i 
môi tr��ng làm vi�c. Vì v�y, sinh viên 
ra tr��ng có th� cùng ch�t l��ng �ào t�o 
nh� nhau, song nh�ng cá nhân có KNM 
t�t luôn là s� l�a ch�n �u tiên hàng ��u 
c�a nhà tuy�n d�ng. KNM không ph�i t� 
h�c qua sách v� là gi�i và không th� �o 
l��ng ���c nh� ki�n th�c chuyên môn. 
Tuy nhiên, n�u sinh viên ���c ti�p c�n, 
trang b� toàn di�n, có ý th�c thay ��i t� 
hành vi ��n thái �� thì KNM s� ���c c�i 
thi�n và nâng cao.

B�n ch�t c�a KNM áp d�ng v�i sinh 
viên ���c hi�u nh� sau:

Th� nh�t, KNM bao hàm các k� 
n�ng th�c hành xã h�i là kh� n�ng t��ng 
tác v�i ng��i khác trong các ho�t ��ng xã 
h�i nh� kh�i x��ng, giao ti�p, thi�t l�p 
m�i quan h�, chia s�, �ng x�, ch� ��ng 
giúp �� ng��i khác, c�m thông,...

Th� hai, KNM tuy ���c hình thành 
m�t ph�n thông qua quá trình sinh tr��ng 
t� nhiên nh�ng v�i m�t s� ng��i thì quá 
trình này không �em l�i k�t qu� mong 
mu�n. Do v�y vi�c �ào t�o KNM có th� 
là r�t c�n thi�t và có hi�u qu�.

Th� ba, KNM không ph�i c� h�c là 
có, c� ��u t� là ���c mà ch� hoàn thi�n 
khi sinh viên h�c r�i thì ph�i tr�i nghi�m, 
ph�i bi�t nhìn nh�n �úng sai, có ki�n th�c 
nh�t ��nh trong các v�n �� g�p ph�i.

Th� t�, KNM ���c hình thành hoàn 
thi�n trong m�i ng��i khi có s� n� l�c, có 
ý th�c t� giác, thái �� c�u ti�n, rèn luy�n 
th�c hành th��ng xuyên, luôn t� �i�u 
ch�nh hành vi �ng x� c�a b�n thân �� t� 
�ó trau d�i và tích l�y d�n d�n. KNM c�a 
sinh viên khi ra tr��ng ���c các nhà tuy�n 
d�ng �ánh giá thông qua cách chu�n b� h� 
s� xin vi�c, s� t� tin, giao ti�p �ng x�, 
cách l�p lu�n b�o v� quan �i�m, kh� n�ng 
gi�i quy�t các tình hu�ng,...

Th� n�m, KNM là m�t ph�n x�, mu�n 
c�i thi�n KNM thì ph�i th��ng xuyên trau 
d�i, th�c hành rèn luy�n, h�c h�i �� hình 
thành ph�n �ng t� nhiên.

Vì v�y v� m�t c� b�n, KNM là kh� 
n�ng �ng x�, gi�i quy�t v�n ��, qu�n lý 
th�i gian, lãnh ��o, làm vi�c nhóm,... 
���c trau d�i t� cu�c s�ng riêng m�i 
ng��i. KNM không ph�i t� h�c qua sách 
v� là gi�i và không th� �o l��ng ���c 
nh� ki�n th�c chuyên môn. Tuy nhiên 
n�u sinh viên ���c ti�p c�n, trang b�, có ý 
th�c, thay ��i t� nh�ng hành vi, thì KNM 
có th� ���c c�i thi�n và nâng cao.

3. Nh�ng k� n�ng m�m c�n thi�t 
��i v�i sinh viên

3.1. K� n�ng m�m là m�t trong 
nh�ng tiêu chí �ánh giá quan tr�ng c�a 
tuy�n d�ng lao ��ng

Th� tr��ng lao ��ng hi�n nay �ang 
di�n ra h�t s�c sôi ��ng và ph�c t�p th� 
hi�n � cung và c�u lao ��ng, ng��i lao 
��ng có nhu c�u tìm ki�m vi�c làm nhi�u 
h�n, phù h�p h�n, ng��i s� d�ng lao 
��ng thì có nhu c�u tìm ���c nhân viên 
có n�ng l�c, trình �� �áp �ng ���c nhu 
c�u công vi�c. M�i nhà tuy�n d�ng ��u 
l�a ch�n m�t cách th�c tuy�n d�ng riêng 
�� ��m b�o cho các doanh nghi�p tuy�n 
���c �úng ng��i �úng vi�c nh�: thông 
qua các t� ch�c gi�i thi�u vi�c làm ho�c 
l�y ngu�n t� c� s� �ào t�o, thông tin ��i 
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chúng internet. H�u h�t các nhà tuy�n 
d�ng lao ��ng ��u th�c hi�n các b��c c�a 
quá trình tuy�n ch�n nh� ti�p nh�n h� s� 
và nghiên c�u; l�a ch�n nh�ng �ng viên 
��t yêu c�u �� ph�ng v�n.

Qua các di�n �àn trao ��i v� ngu�n 
nhân l�c hi�n nay các nhà tuy�n d�ng 
cho r�ng, trình �� h�c v�n chuyên môn 
và b�ng c�p ch�a �� quy�t ��nh ���c 
tuy�n d�ng mà chính KNM m�i giúp nhà 
tuy�n d�ng chú ý ��n b�n h�n và ��t ni�m 
tin vào b�n. Có th� th�y � các l�nh v�c 
khác nhau thì yêu c�u k� n�ng khác nhau, 
nh�ng k� n�ng ngày hôm nay là l�i th� 
c�nh tranh thì ngày mai s� tr� nên l�c h�u 
trong t��ng lai g�n. Do �ó, sinh viên m�i 
ra tr��ng ph�i luôn n� l�c �� trang b� cho 
b�n thân các k� n�ng c�n thi�t. Theo �ánh 
giá c�a nhi�u các nhà tuy�n d�ng thì �a s� 
sinh viên m�i t�t nghi�p thi�u nh�ng k� 
n�ng th�c hành c� b�n nh�: K� n�ng làm 
vi�c theo nhóm, k� n�ng thuy�t trình, k� 
n�ng giao ti�p, k� n�ng xin vi�c, k� n�ng 
ngo�i ng�, vi tính,…

Bà Nguy�n Th� Thu Giao - Giám ��c 
nhân s� Công ty Inter�oor Vi�t Nam nh�n 
xét: K� n�ng c�a sinh viên m�i ra tr��ng 
là ch�a hình thành n�u không mu�n nói 
là không có. Trên 80% sinh viên m�i ra 
tr��ng có ki�n th�c nh�ng quá y�u k� 
n�ng x� lý nh�ng tình hu�ng và �i�u �ó 
làm “m�t �i�m” ngay t� ��u ti�p xúc v�i 
các nhà tuy�n d�ng [8]. Các nhà tuy�n 
d�ng d� �oán top 3 nh�ng k� n�ng ph�c 
t�p c�n thi�t nh�t trong t��ng lai l�n l��t 
là: H�p tác v�i ng��i khác chi�m 79% ý 
ki�n c�a các chuyên gia; 67% ý ki�n ��ng 
ý r�ng k� n�ng qu�n lý con ng��i là quan 
tr�ng; ��ng v� trí th� 3, cùng ��t 65% 
bình ch�n c�a chuyên gia là k� n�ng trí 
tu� c�m xúc và k� n�ng �ánh giá, ra quy�t 
��nh, nh�ng k� n�ng này ���c �ánh giá 
là c�n thi�t �� ng��i lao ��ng có th� phát 
tri�n s� nghi�p trong t��ng lai. Bên c�nh 

�ó n�ng l�c sáng t�o, h�c h�i tích c�c tr� 
thành k� n�ng c� b�n c�n thi�t nh�t c�a 
ng��i lao ��ng,…[7]. �i�u này giúp sinh 
viên có ��nh h��ng t�t h�n trong vi�c 
trang b� các nhóm k� n�ng phù h�p v�i 
yêu c�u c�a nhà tuy�n d�ng. M�c khác nó 
c�ng cung c�p các thông tin tham kh�o 
quan tr�ng cho các ��n v� �ào t�o trong 
quá trình thi�t k� ch��ng trình �ào t�o 
g�n v�i th�c ti�n nhu c�u xã h�i và nhu 
c�u h�c t�p c�a sinh viên.

3.2. Nh�ng k� n�ng m�m c�n thi�t 
��i v�i sinh viên do nhà tuy�n d�ng 
��a ra

Có th� th�y vi�c tìm hi�u các yêu c�u 
trong tuy�n d�ng c�a c� quan s� d�ng lao 
��ng có t�m quan tr�ng r�t l�n, có th� coi 
�ây là nhân t�, là chìa khóa quy�t ��nh s� 
thành công c�a sinh viên khi tham gia quá 
trình tuy�n d�ng. Nói cách khác, vi�c n�m 
b�t nh�ng yêu c�u c�a nhà tuy�n d�ng là 
c� s� �� sinh viên �ang ng�i trên gh� nhà 
tr��ng có ���c s� ��nh h��ng trong h�c 
t�p và rèn luy�n các k� n�ng c�n thi�t �� 
t�ng giá tr� và kh� n�ng c�nh tranh tìm 
ki�m c� h�i vi�c làm sau khi t�t nghi�p. 
Bên c�nh �ó c�ng �òi h�i tr��ng ��i h�c 
c�n xây d�ng m�i liên h� m�t thi�t v�i 
“khách hàng c�a khách hàng”- nhà tuy�n 
d�ng lao ��ng, thi�t k� ch��ng trình �ào 
t�o ��t chu�n ��u ra theo yêu c�u c�a ��n 
v� tuy�n d�ng lao ��ng.

Trong giai �o�n h�i nh�p kinh t� và 
th� tr��ng lao ��ng, �i�u c�nh tranh l�n 
nh�t chính là y�u t� con ng��i. Do �ó, các 
nhà tuy�n d�ng ngày nay �ã th�c t� l�i 
càng th�c t� h�n r�t nhi�u. H� không ch� 
mu�n thu nh�n ng��i bi�t làm công vi�c 
chuyên môn, mà còn ph�i có kh� n�ng 
sáng t�o, bi�t cách gi�i quy�t các phát sinh 
trong công vi�c, ph�i h�p hi�u qu� v�i 
��ng nghi�p, có t� duy tích c�c và mu�n 
th�ng ti�n cao h�n. KNM ���c kh�ng ��nh 
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là công c� h�u hi�u nh�t cho thành công 
trong ngh� nghi�p c�a m�i ng��i.

Nh�ng cá nhân ���c nhà tuy�n d�ng 
tin t��ng l�a ch�n luôn th�a mãn nh�ng 
tiêu chu�n nh�t ��nh �� phù h�p v�i công 
vi�c. Thông th��ng, nh�ng tiêu chu�n 
���c ��ng trên mô t� công vi�c, tuy nhiên 
có tr��ng h�p h� s� không nh�c ��n 
trong quá trình ph�ng v�n mà chú tr�ng 
vào nh�ng k� n�ng g�n tr�c ti�p v�i công 
vi�c. V�i t�ng v� trí khác nhau thì nhà 
tuy�n d�ng s� có các yêu c�u v� k� n�ng 
khác nhau. Ch�ng h�n nh� công vi�c bán 
hàng thì nhà tuy�n d�ng s� c�n ��n giao 
ti�p và thuy�t ph�c ng��i khác,… Sau 
�ây là nh�ng k� n�ng mà nhà tuy�n d�ng 
�ánh giá cao.

K� n�ng giao ti�p: Giao ti�p luôn là 
m�t y�u t� quan tr�ng trong cu�c s�ng 
con ng��i nói chung. K� n�ng giao ti�p 
mà các nhà tuy�n d�ng c�n có th� qua các 
hình th�c nh�: G�p m�t tr�c ti�p v�i ng��i 
khác, chia s� ý ki�n, thông tin; Nói chuy�n 
qua �i�n tho�i - bi�t cách x� s�, hi�u rõ 
v�n �� và gi�i quy�t tình hu�ng; Trao ��i 
qua th� t�, e-mail hay các tài li�u khác.

K� n�ng thích �ng và linh ho�t: Hay 
nói cách khác, nhà tuy�n d�ng mu�n nhìn 
th�y � m�t nhân viên ti�m n�ng s� c�ng 
hi�n qua vi�c ��m ���ng nhi�u vi�c khác 
nhau. H� không mu�n thuê m�t ng��i 
c�ng nh�c và th� ��ng trong môi tr��ng 
làm vi�c thay ��i liên t�c. Thích �ng và 
linh ho�t có ngh�a là b�n ph�i: Gi� s� bình 
t�nh tr��c m�i tình hu�ng khó kh�n; Lên 
k� ho�ch tr��c, trong tr��ng h�p có v�n 
�� gì x�y ra, c�ng ph�i có m�t vài k� ho�ch 
d� phòng; L�ng nghe ý ki�n ng��i khác và 
luôn s�n sàng ti�p thu, h�c h�i cái m�i,…

K� n�ng làm vi�c nhóm: Cho dù b�n 
là m�t cá nhân n�i tr�i, tuy nhiên, n�u b�n 
không th� làm vi�c nhóm thì nhà tuy�n 
d�ng c�ng không ch�n b�n. Ho�t ��ng 

nhóm v�i nhi�u ng��i thì qua nh�ng 
ý ki�n khác nhau, s� có nhi�u cách gi�i 
quy�t v�n �� h�n. K� n�ng ho�t ��ng 
nhóm bao g�m: Tr� giúp ��ng nghi�p gi�i 
quy�t v�n ��; Cho ng��i khác l�i khuyên, 
nh�n xét v� công vi�c c�a h� �� giúp h� 
hoàn thành công vi�c t�t h�n; T� thái �� 
tích c�c, hào h�ng �� gi� tinh th�n ��ng 
��i, �ng h� ��ng nghi�p nói ra ý ki�n v� 
nh�ng �i�u h� c�m th�y ch�a hài lòng.

K� n�ng gi�i quy�t v�n ��: H�ng 
ngày chúng ta ��i m�t v�i nhi�u v�n �� 
phát sinh t� n�i b� hay bên ngoài. Nhà 
tuy�n d�ng mu�n tuy�n m�t ng��i có th� 
��m ���ng nh�ng th� thách, khó kh�n 
và tìm ra h��ng gi�i quy�t. Ví d� nh�: 
Nhìn ra v�n �� và ngh� ra nh�ng h��ng 
gi�i quy�t khác nhau; Thu th�p thông tin 
n�u c�n thi�t; �ánh giá, phân tích các khía 
c�nh g�m �i�m m�nh, �i�m y�u c�a các 
h��ng gi�i quy�t �ó và ��a ra s� ch�n l�a 
cu�i cùng.

K� n�ng t�o ��ng l�c cho b�n thân: 
Khi công vi�c tr� nên khó kh�n h�n, 
ng��i ta có th� b� chán n�n. Do �ó, nhà 
tuy�n d�ng mu�n thuê m�t ng��i bi�t 
t� t�o ��ng l�c cho chính mình và n� 
l�c nhi�u h�n �� hoàn thành công vi�c. 
K� n�ng này bao g�m: Th� hi�n thái �� 
“mình luôn làm ���c” trong m�i tr��ng 
h�p. Thay vì �ùn ��y trách nhi�m, ch�p 
nh�n thi�u sót trong công vi�c thì luôn tìm 
cách t�t h�n; C� g�ng, n� l�c sau khi th�t 
b�i, ho�c b� phê bình; Nhìn � nhi�u khía 
c�nh khác nhau, bi�t �ào sâu, tìm hi�u v�n 
�� h�n là ch� nhìn � b� m�t.

K� n�ng thuy�t ph�c: Trong th�i ��i 
m�i, ng��i ch� không mu�n h� là ng��i 
duy nh�t ��a ra l�i nói và nh�ng ng��i 
khác ph�i làm theo. Do �ó, h� c�ng �ánh 
giá cao k� n�ng thuy�t ph�c và t�o s� �nh 
h��ng. Thông th��ng, k� n�ng này liên 
quan nhi�u ��n công vi�c bán hàng, tuy 
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nhiên, trong công s�, nó có th� ���c th� 
hi�n qua: Làm m�i ng��i thay ��i h��ng 
suy ngh� c�a h� thiên v� h��ng tích c�c 
và có l�i h�n; Trình bày quan �i�m cá 
nhân và s� �� ngh� c�a mình theo cách 
logic và thuy�t ph�c m�i ng��i nghe theo. 

K� n�ng qu�n lí th�i gian: �ôi lúc 
b�n th�y mình c�c kì r�nh r�i, c�ng có lúc, 
b�n c�c kì b�n r�n. �ó là khi b�n nh�n ra 
k� n�ng qu�n lí th�i gian c�a b�n có v�n 
��. Do �ó, nó là m�t trong nh�ng k� n�ng 
r�t quan tr�ng mà nhà tuy�n d�ng mu�n 
nhìn th�y � m�t �ng c� viên ti�m n�ng 
bi�t qu�n lí th�i gian, s�p x�p công vi�c 
h�p lí; C� th� là: S�p x�p, lên l�ch vi�c 
làm h�p lí - qua vi�c phân chia th� t� vi�c 
nào nên làm tr��c, vi�c nào nên làm sau; 
Tách t�ng ph�n, h�p tác v�i nhi�u ng��i 
khi kh�i l��ng công vi�c quá �� s�, ��a 
ra h�n chót hoàn thành công vi�c.

4. K�t lu�n

KNM là thu�t ng� dùng �� ch� các 
k� n�ng quan tr�ng trong cu�c s�ng con 
ng��i, là nh�ng th� th��ng không ���c 
h�c chính quy � nhà tr��ng, không liên 
quan ��n ki�n th�c chuyên môn, không 
th� s� n�m, không ph�i là k� n�ng ��c 
bi�t mà ph� thu�c ch� y�u vào cá tính c�a 
t�ng ng��i. KNM không ph�i c� �ào t�o 
là có, c� trang b� là ���c mà ph� thu�c 
r�t nhi�u vào thái �� c�u ti�n, tinh th�n 
h�c h�i, t� giác c�a sinh viên. Khi ���c 
trang b� ki�n th�c v� KNM thì sinh viên 
s� nh�n th�c ���c t�m quan tr�ng c�a nó 
�� n� l�c trau d�i �áp �ng yêu c�u tuy�n 
d�ng lao ��ng.
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