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Nghién citu giai phap nang cao hoat dong quang cao
sang tao cua cac doanh nghiép

bang Van On
Phén higu Truong Bai hoc Giao thong Van té tai Tp. Hé Chi Minh

Hién nay, sy xam nhap ngay cang manh mé véi liém lyc 16n manh cua cac doanh nghiép nugc ngoai va ‘t?ieu
qua cua quang c4o sang tao ma ho dang ap dung thi cdc doanh nghiép trong nugc sé ngay cang bi 1ép vé, va

c6 thé ho sé bi thua ngay trén chinh san nha ciia minh. Bai bdo nay nghién cuu, phan tich nguyen nhan va im
ra giai phap dé nang cao hoat dgng quang co sang tao cia céc doanh nghiép ¢ Viet Nam.

1. Dat van de

Theo théng ke thl hang ngay, mét ngudi liéu dung
hién dai (i€p xdac véi khoang 3000 thang diép quang
cdo. Va duong nhién bo éc qua tai cua chung la khong
thé ¢6 chd chua di chimg d6 théong tin, va boi vay
nguoi liéu dung luén c6 xu hudmg Idn tranh quang
cdo. Nhu viy phai chang quang céo dang ty giét minh
va hi¢u qua dem lai cia n6 da khong con thuyél phyc
dugc cic doanh nghiép dau tu vao né? Thyc té
quang c4o khong hé chét va hieu qua cia né cing
khong hé giam ma nguyén nhan chinh d6 13 do quéang
cdo chua dugc sit dyng ding cach nhat, don gian la
rong moi trudng kinh doanh ngay nay quang céo
khéng don thun chi Ya chi phi na ma quang cao phai
di lién voi sang tao.

Néu mot doanh nghiep dau r cho moét chién hugc
quéng c40 don Ihudn chi nham cung cap thong tin
dén cho nguvi liéu dung thi gidng nhu ma con ciru
tréng sé bj lot thém trong dan ciru Irdng trén dong c6
rgng lom. Nhung néu dua sy doc déo, sang 1ao vao
trong quéang céo thi cang giong nhu doanh nghi¢p da
dua mét chi clru mau den dung vao trong mot bay
ciru trdng trén dong ¢o. Chinh su khac biét do sé tao
sy chu y noi ngudi tieu dung, vay sang tao don gian
chinh 1a sy khac biét, khac thuong; sy doc ddo...
Quang cao sang tao la loai quang cdo vira tao cho
ngudi tieu dung an teong manh hon, vira khéo 1éo bat
ngudi tiéu dung phai bo nhidu théi gian hon dé” hoc”
céc thong lin vé thuong hiéu hay san phdm dugc
quang céo.

2. Thue trang hoat dgng quang ¢io sang tao cda
cac doanh nghiép.
2.1. Tong quan vé hoat déng quang cao sing tao
Xu hudng cua cac doanh nghi¢p Viét Namn hién nay
d6i v6i quang cdo d6 la ho khong tryc (i€p lam quang
c4o na ma nhu céu cua ho 1a di thué dich vy tai cac
cong ty quang cdo, vi day 1a linh vyc chuyén mon cia
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cac cong ty quang cao, dong thai ho c6 thé tan dung
dugc ngudn sang lao tr bén ngoai. Theo bao Phat
trién kinh t& c6 khoang 55% doanh nghiép di thué dich
Vil quang cdo ngoai, con 45% doanh nghiép khéng
thu¢ dich vu 1a do ho chua dénh gia cao hoat dong
quang céo, tam ly s¢ chi phi cao va guan trong nhat d6
\a do thiéu thong tin.

C6 1hé ndi, cac cong ty quang c4o trong nudc phin
16m ¢6 quy mé nhd, thi€u kinh nghiém va nhan vién cé
nang lye trong linh vige nay, chua c6 tinh chuyén
nghi¢p, hoat dong mang tinh sy vu va chua ¢6 chién
luoe phat Iién dai han. Hién tai chua dén 10 cong ty
quang céo Viet Nam chuyen nghié¢p rong nganh
Quang c4o va c6 da kha nang canh tranh véi cac cong
ty nudc ngoai.

Hau hét cde cong ty nuge ngoai hoat dong rat
chuyen nghiép, ngu6n nhan ke chinh cua cac don vi
nay dugc xay dung trén co so doi nga nhan vien nguei
npéc Ngoai va nguoi Vigl Nam. Diém manh ctia cac
cong ty nudc ngoai la da cé thuong hiéu néi 1iéng trén
thé gici, Xay dung duoc hé théng lién k&l vei cac cbng
ty da qudc gia nen ¢ méi quan hé chat che va én
dinh véi cac khach hang, c6 nhiéu kinh nghiém trong
linh vyc quéng cdo, c6 kha nang d4p tng cac yeu ciu
quang cdo phac tap W khach hang. Day 13 thich \huae
16n cho cac doanh nghiép quang c4o trong nugc
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ddng cho chi phi dich vu khuyén
thi¢u san phdm. Tuon
ngay.

“bat di bat
Ue quing cso. Chi phi

8 cho chj
"¢ va hon 6.947(:(;:
mai, lrung bay gis
g duong khoang 25 ty dén)g E:Z:

Aswa - Pacific Econarn'c Review




Muc tiéu quan trong nhdt ma Vinamilk dat ra dé la
ngudi tiéu ding khéng bao gio dugc “[ang quén” ho.
Ngay nay, ngudi tiéu dang Viét 6 thé bét gap hinh anh
chil bo cudd cita Vinamilk moi hic moi not, tix khung
gid vang trén TV cho t6i doan hoi thoai trén Facebook
hay xen giita clip cia Youtube.

Céng ty Vinamilk tin ring Vinamilk da théng linh thi
truong nho tap trung quang cao, 1iEp thi va khong
ngimg ddi méi san phdm va dam bao chal luong.

Tuy rang véi phuong cham da dang héa san pham,
ching loai cdc mat hang chuyén vé sita tuoi thyc
pham ché bién Iir stra, nhung cdc chién luge quang
cao cho cdc san phdm cia cong ty Vinamilk déu
khong xa roi muc liéu.

Méu quang c4o nay Vinamilk muén gui dén thong
diep sira cua vinamilk la mén qua sire khoe 03 khong
wr thien nhién la “Sira twoi Vinamilk 100%, moén qua
stic khoe b thien nhién khong chi giau dudng chal
nhién tét cho sic khoée ma con dugce tang cudng
Vitamin D3, A,C gitip hé trg mién dich, cho ca gia dinh
ban luén khée manh, tan huéng niém vui va 1am tet
nhimg céng viéc quan trong moi ngay”. Nguoén sira
duge san xudl vai tieu chudn 3 khong: khong su dung
hooc mon tang ruong cho bod, khang du lugng thuée
khang sinh va thuGc tnr sau, va khong chat bao quan,
nguén stra dy duge Vinamilk nang niu gin gitr dé mang
lai gia tri linh tdy nhat tir thién nhién. D& tugng ma
Vinamilk huéng dén chinh 1a cdc ba néi trg voi mong
mudn bao vé sic khoe cho ca nha. Hinh anh dep, don
glan, khong qua kho hiéu. Am nhac nghe vui tai, dem
dén sirc s6ng cho méi nguodl. Mau quang cao nay rat
dugc cédc em nhoé va céc ba me yéu thich.

V6i phuong cham la “dem lai nguén dinh duémg va
niém vui cho 131 ca mei ngudi™ nén phan 16n cdc méu
quang c4o cta Vinamilk la déu néi lén céc diém
manh cia san phdm ma phu hop véi sic khoe va dem
dén nguon dinh dudéng cho nguéi liéu ding, tr san
phédm s@a bot, kem yaoun, stta dic... Nhimg méu
quang co cta Vinamilk c6 mét dac diém chung la vé
dd hoa rél dep va hap dan, két néi 18t véi Thuong hiéu
Vinamilk, ngi dung thi don gian, tao dugc sy chd y noi
ngudi tiéu dang.

Nhin chung th] trudng quang céo cua cac doanh
nghiép trong nganh stra néi chung va coéng ty Vinamilk
néi riéng Irude day khong b gi goi ta thu vi, khi ma
nhimg quang céo sra déu tranh nhau néi len wu diém
ma sira dem lai cho mét dgi tugng nao d6 ma thiéu di
cach hirc noi lén thong tin vé san phdm mél cach
séng tao. Tuy nhién cing phai thira nhén, su chuyén
bi€n rdt manh mé trong quang cdo sang tao & nganh
stra va dac biét Ja cong ty Vinamilk véi nhimg méu
quang cdo ma muc tiéu 1a danh vao linh cam cua con
nguvi, danh vao méi quan tam giira con nguai véi con
nguoi v6i nhau. Tuy chi méi 1 bét diu nhung day ¢6
thé 1a xu hudéng ma sé bung né trong mot vai nam i
vi n6 khién thuong hieu gan hon véi cong déng.
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2.3. Thye trang hoat dgng quing cio sang tao
cla Viettel:

Vieltel dot pha voi chudi cia hang, tir cach sip
x€p, bién hi¢u, khong gian, gam mau vang va xanh da
thyc sur khi€n khach hang chu y. Véi cau slogan “Hay
néi theo cach coa ban” nhu thé hién phong cach va
chét lugng cua Viettel.

C6 mol thyc 1€, cac doanh nghiép vién thong hien
dang tung ra ral nhiéu san ph4m mdi, chuong Irinh
khuyén mai cham s6c khach hang khac nhau. Véi méi
san pham, chuong Irinh, nha mang lai cung cdp cho
khach hang mot cach thie dang ky, cu phap nhén tin
riéng bigt. Mat khéc, dé truyén théng t6i khéach hang,
nha mang thuong st dung hinh thirc nhan tin SMS
khi€n khach hang cam thdy bi lam phién va hieu qua
truyén thong cung khong cao. Nhimg rao can néu trén
dan t6i mot nghich 1y, mac du nha mang né luc tung
ra nhiéu san pham, cac chuong trinh khuyén mai mdi,
nhung khach hang dac biét 1a nhimg ngudi dan ¢ viing
sdu, viing xa, hoac khach hang sir dung dién thoai doni
thdp van khong tiép can duge véi nhing dich vu va
chuong trinh phir hop. Trudc thyc t€ d6 va véi mong
mudn xda tan moi rao can, giap cho khach hang cua
minh dugc dung nhiéu hon, nhung tra tién il hon,
Viettel tién phong ra mat ma sé *098#.

Quang cdo nay cua Viettel vdi thong diep “Bam
mién phi- Khuyén mai nhu §”, 1n dau tién tai Viét
Nam, khach hang dugc cung cdp mot cong cu don
glan va hiéu qua nhét dé su dung cac dich vy vién
thong. Tai doan quang céo cé hinh anh cua nhang
nguoi lao dong tay chan, nhimg ngudi cong nhan,
ngudi noi tro, cong nhan vién, hoc sinh, sinh vién.. tat
ca déu st dyng dugc véi dich vy chi can *098# (hi moi
van dé sé dugc gidi quyél. Tuy quang cdo nay c6 vé
don gian chi toan nhamg nguéi tu tap lai va doc *098#
nhung lai c6 ddu dn rél 16n dén nguoi xem, dé lai
trong nao bod mét tuong thong tin, chi cdn muén s
dyng nao cua Vieltel thi hay bam *098#. C6 thé n6i
Viettel da rat thanh cong trong viéc s dung phuong
tién truyén théng quang céo.

Vieltel da dén tiép can vgi khach hang cua minh
thong qua nhimg doan quang céo, gi6i thiéu san
pham trén truyén hinh rét hiéu qua. Cac doan quang
c4o cua Vietlel thuong str dung nhimg hinh anh rat
gan gui v6i moi ngudi nhung khong kém phén séng
tao d6c ddo, dé khach hang vira c6 cam gidc than
thudc vira ¢6 dn tuong moi me.

Viettel da chon nhimg phuong tién quang céo rat
thong dung nhung lai dem t6i hiéu qua marketing rat
cao dé 1a: bao, tap chi, livi, intemel, radio, pané ap
phich, truyén miéng.... D& c6 thé dua ra duoc quyélt
dinh chon phuong ti¢n truyén tin quang cao cu lhﬂe'
cong ty can phai can cd vao muc lién quéngAcéo, doi
lugng quang cdo, déi tugng nhan tin. O day ta xét
budc du tién cua hoat dong quang céo d6 la xéc dinh
muyc tiéu quang céo.
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3. D4nh gia chung vé hoat dng quang cde sing
130 ctia cac doanh nghiép ¢ Viet Nam hién nay

3.1, Nhimg mat dat dugc:

- Quang c4o ngay cang da dang va phong phi.

- Doanh nghiép da hiéu dugc su quan trong cua
Quang cao séng tao.

- Quang cao sang 3o dang trong giai doan khoi
dau va dang tung bugc duge nhan rong lrong cdc
doanh nghi¢p & 14l ca céc linh vuc kinh doanh.

- Nguoi tieu dung chdp nhan va yéu cdu nhimg
mau quang céo phai co sy sang tao va hap dan hon.

- Str gidi tri thi vi ma cac quang céo sang tao dem
dén cho ngudi tiéu dung.

- Su bung né cua céc céng ty kinh doanh djch vu
quang c4o, ddi héi chuyén mén, tay nghé cao hon.

- Sy sang tao cua nhimg nha quang cédo ngudi Vieél.
- Tay nghé va kha nang cua céc cong ty ngay cang
nit ngan so véi cac cong ty nuGc ngoai.

- Cong nghiép quang céo ngay cang bung né, chi
phi dAu tu cAng cao, dem lai lgi fch cho nhiéu chu thé.

- Quang cdo sang lao bung nd, su canh Iranh gia
tang chimg t6 cho mél nén kinh t& séi déng véi nhang
doi héi cao hon tir phia ngudi tieu dang.

- Sy 16ng ghép mét cach hai hoda gitra tinh dan 1oc
va san pham, giva cdng déng va quang céo.

3.2. Nhumg mat han ché:

- Nhiéu doanh nghiép "y lai” vao quang c4o. Coi
quang céo la “ciru cadnh” cho nhan hang cta minh ma
quén di nhumg yéu t6 khac.

- Thi€u ngudn nhan Iyc c6 kién thic tram trong o
nganh quang céo.

- Chura hudng dén ngudi tiéu dung, quang céo chi ka
kénh cung cdp thong tin vé tinh nang san phém.

- Yéu 16 sang tao chua duge pho bién rong quang
céo ciia doanh nghiép, chi ¢6 mot bo phan nhé doanh
nghiép ¥ thitc vé van dé sang tao.

4. MGt s0 0idi phap nang cao hoat ddng quing
¢ao sang tao cua eac doanh nghiép ¢ Viet Nam:

Tu viéc phan tfch thuc trang hoat dong quang céo
sang tao cua cac doanh nghiép, tac gia dé xudt mot s¢
giai phap sau:
Mot 13, Tap trung vao khau thiét ké y tuéng quang
cao:

- Can phai dau tu rdt nhiéu cho cac cong doan
chudn bj quang cdo, dac bigt la viec dua ra y tuong
sang tao, thyc hién hya chon, danh gia hiéu qua cua y
uong. Hay noi cach khac, cén phai xac lap mot chién
luge séng lao va thuc hign cong viéc theo qui trinh
chuyén nghiép.

- CAn ¢6 nhung chinh sach dé khuyén khich nhan
vien viéc dua ra cac ¥ tuong sang tao phuc v cong tac

46

Kinre T8 CHAU A - Tral Bine DUGNG (THANG & / 20391

arkhi
quéng céo ciia doanh nghiép nhu: thuéng dot x4 K

nhan vién 6 dé xust ¢ tudng hay; dé bat vi U"caod ong
v6i cac cé nhan c6 nhiéu déng gop cho hoat JO7%
sang tao dic biét la sang (ao trong quang cdo 1a
doanh nghiep...

Hai la, Bau tu va déi méi vé noi dung quang *

- Tap trung dau tu vé noi dung dé tao ra l“hlmg
quang cdo hay, sang tao, huéng dén cong dong va
mang ¥ nghia cao. Bén canh d6, tuyét dgi tranh viec
quang cao dua thong mot chiéu dén cho nguoi liéu
dung, tham chi quang cao con 1am phién va gay phan
cam noi nguoi tiéu dung.

- Cén phat ¢6 cach lya chon cac tinh huéng, cac
6t truyén, cac cach thé hien mau quang cao vé hinh
anh, mau sic, noi dung,.. nhdm chuyén bién mot
mau quang céo theo ky thuat thong thuong thanh mot
mau quang c4o sang tao.

Ba I3, X4y dumg chién lugc quang cdo cy thé va
thiét thuc:

- Quang céo sang lao la mét cong cyu quan trong,
nhung khéng c6 nghia la chi can ¢6 quang céo sing
tao la thanh cong. Thanh cong cia doanh nghiép do
la gia 1ang luong hang ban nhung dé lugng hang ban
gia lang thi can nhimg yéu 13 khéc lac dong them, nhu
la: su doc dao cva hang hod, chét lugng, bao bi, kénh
phan phéi hitu qua....

- Kh6 6 thé tao ra mot quang cdo séng tao néu
dognh ngt)!ep khéng ddu tr chién luge lau dai. Nen
]dtll lhl{C hlgn mot k€ hoach quang c4o doanh nghiep
nén toan tam lpan ¥ vao “dua con tinh than” dé, dem
dén cho n6 Mot “bo mat” méi sang lang va khac biet,
€ khi n6 dimg tre6e mat ngudi tiéu dung va néi cho
ho nghe, thi ho sé nghe né.

BSn 12, Pa dang hoa hinh thire quang céo:

- Cin da dang héa cac hinh thue quang cao, khi
‘L?“ ;:‘! :;“‘7“9 lran ngap cac quang cao dung hinh anh
1 céc doanh nghép nen tung ra mot quang cao diing

& dé tao su chu ¥ hon. Va h N
) 3 nguqc lai, khi cac
ggm caolrén lhi truémg toan dung chu nghia thi viec
ng cach quang c3 i PR <
d(mg hon. 14408 €20 chi ¢ hinh dnn se d€ tao téc

- Quang cdo sang tao can
quang c4o sang tao. C6 thé n

1ao cong voi mau quang cao

g cao:

gd S\ két hop véi kénh
6_1 kénh quang cao sang
Sang tao thi mdéi 1am nen
! g ta ucC sy, sa i

mat. Te d? sy tac dong cua quang caf(\)gsiao ; nh'él{
tang Ién gdp boi. o mer

Tai lidu tham khao
Nguyén Dong Phong va Buj Thal
" nh
Hoat déng quang c4o tai TP.HCM _l_huchr;‘mg (2-00?)'
Phap, Tap chi Phat Trién Kinh T€ thang 5, 5 2 84
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