Kinh nghiém phat trién du lich trong béi canh hoi nhap quéc té
ciia mét s6 thanh phé va bai hoc cho Thira Thién Hué
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Trong b6i canh héi nhép kinh 1€ quéc t€ ngdy cang sau rong nhu hign nay, nganh du lich n6i chung va phat
trién du lich n6i riéng dang dimg truée nhimg 1hii co, thach thiic Jén hon bao gi¢r hét. Thira Thign Hué 1a mot
tinh ¢6 nhiéu diéu kién dé phat trién du Jich, mac du nhimg nam qua du lich tai Thira Thién Hué da ¢6 nhiéu
thanh tyu, song van con kha nhiéu bat cap. Chinh vi vay, bai viét da nghién ciru tim hiéu kinh nghiém phat trién
du lich trong bdi canh hoi nhap kinh 1€ quéc 1€ cia mol s6 thanh phé trong nude (cu 1hé 1a Hoi An va Quang
Ninh) va mét s6 thanh phé nuéc ngoai (cu thé 1a Chiang Mai va Gyeongju) dé tir d6 nit ra mét s6 bai hgc cho

Thira Thién Hué trong cong tac phat trién du lich.

1.Kinh nghiém phat trién du lich cda thanh phd
Hoi An - Quang Nam

Ké tir khi duge UNESCO vinh danh 1a di san van
héa thé giét (ngay 04/12/1999), nganh du lich da tr&
thanh nganh kinh 1& mai nhon, khdng dinh vai tro chi
dao va thiic ddy sy phat trién cua thy x4 Hoi An xua va
thanh phd Ho6i An ngay nay. Trong giai doan 1999-
2017, nganh du lich Hoi An cha y&u khai thac va bo
1dn san pham du lich van héa Phg ¢8. CAc gié tr] van
héa val thé va phi vat thé dic sic cia Phé ¢ da phat
huy hi¢u qua thu hiit dong dao du khach. Hang (riéu
rigu luot khach da biét 16i va dén tham quan, du lich.

Du lich ¢6 t6¢ d6 tang truémg nhanh, linh trong
nam 2015 da chi€ém ty trong gan 70% so véi co cdu
kinh 1€ hién tai cua thanh phé. Trong dé, viéc bao tén
va phét huy gia tri di san khu phé ¢ luon mang y
nghia quyét djnh, c6 tinh séng con déi véi cong dong
cu dan dja phuong. Viéc khai thac Phd ¢d thong qua
bén vé tham quan dugc thuc hién W thang 10/1995 va
chi trong nam dau tién da ban dugc hon 105.000 vé,
thu gan 3 ty déng. Trong nam 2015, s6 vé ban ra dat
g4n 1.171.000 vé, doanh thu hon 126 ty déng, déng gop
cho ngan sach thanh phé 80 ty déng. Ngoai ra, Thanh
phé da xay dung cac luyén phé di bé, phd khong céd
li€éng déng co chinh la tao ra nhimg san phim du lich
dac tnung, ¢6 sdc hdt rét Ion dé du khach dén dong
hon, san pham lam ra ban duoc gia i cao hon, nhan
dan dugc huong Igi, kinh 1€ phat Irién nang cao déi
song chinh minh. Véi nhimg thanh tyu dat duge, Hoi
An duoc UNESCO danh gia Ja noi ¢ nhimg dong gép
tich cyc cho viéc phat trién du lich g&n véi bao ton, gii
gin di san.

Bé4o cao cua UBND thanh phé Héi An cho biél, 6
thang dau nam 2018 16ng luong khach tham quan,
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Ird rén dia ban udc dat 2,68 triéu lugt, tang 69% so véi
cung ky (khach quéc t8 khoang 2 trieu luot, lang hon
23%; khach noi dja dat 680.000 lugt, dat hom 95% so
vdi cung ky). Trong do, t6ng lugt khich mua vé tham
quan khu di san udc hon 1,197 triéu lugt, tang 22% so
v6i cung ky; téng lugt khdch mua vé tharn quan Khu
dy i1 sinh quyén Cu Lao Cham dat 185.000 lugt, bing
99% so v&i cung ky. Tong luot khach luu trd dat
885.000 luot, tang 25,73% so v&i cang ky, binh quan
ngay khach luu trd 2,08 ngay; cong sust su dung
phong 51%. Tong doanh thu (oan nganh thuong mai,
du lich uéc dat 2.385 ty dbng, tang 17,8% so v6i ciing
ky, riéng doanh thu du lich dat khoang 2.010 ty déng.
Thi truemg khdch tham quan Hoi An phéan 16n khach
quéc €, chiém ty trong hon 70% téng s6 du khach.

Tuy nhién, nganh du lich Hoi An cing tdn tai nhiéu
han ché cin khac phyc nhu tinh trang ban hang rong,
chéo kéo khach, ban ph4 gi; cac diém trong gitr xe
va xich 16 du Jich trong phé ti thu gia cao; an toan, an
ninh dién bién phic tap, tinh rang cudp giat, xo xat
v6i khach tai cac quan bar; tinh trang ket xe, nhat la
thoi gian tir 3 gior chiéu rd vé toi.

Phat trién bén vimg, du lich cdng dong & Hoi An la
gén k&t hai hda gia tri nguén tai nguyén nhan van va
tai nguyén van héa vén doi dao va phong phu; chud
trong nang cao chat lugng nguédn nhan luc, trinh do
dan (ri ciia cong déng dan cu - chu thé hoat dong caa
loaj hinh du lich nay; cac cdp chinh quyén va nganh
chife nang can (ao ra méi lién két, hop lac chat che
giva céc doanh nghiép v&i cong ddng dan cu trong
viéc gioi thiéu thi (nrong, quang ba san pham, dao lao
nghé, huéng dan ky nang hoal dong, khac phuc ﬁnP
trang ty phat, cuc bo, chay theo loi nhuan ma bat
ché&p mai trudng sinh (hai va van héa.
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2.Kinh nghiém phét trién du lich i tink Quéng Ninh

Thé manh phat trién du lich cua tinh Quang Ninh
bao gom di san thién nhién va ky quan thién nhién (hé
gi6i vinh Ha Long (TP. Ha Long), nhiéu bai bién dep
(Tra C6, Quan Lan, Minh Chau, Ngoc Vimg...). Hoat
dong cua nganh du lich Quang Ninh khéng ngimg
phét trién va dal duoc nhang thanh (yu nhat dinh
trong théi gian qua nhu: co s¢ ha tang du lich dugc
dau (W phét trién (nang cdp cac cang bién, bén
\huyén, co s¢ luu tni trén bg, tau du lich céc loai, nha
hang, diém mua sdm, khu cong vién, hé théng thong
tin lien lac, mang dien ludi quac gia trén huyén dao Co
To...); cac san pham du lich dugce da dang hod; nhiéu
lour du lich méi, dac trung dugc dua vao khai thac;
khéng gian du lich duge mo rong thong qua lien két
hop 14c¢ véi mot s6 tinh, thanh trong nude va cac qube
gia trén thé gici.

Hoat dong du lich phal trién kéo theo lugng khach
dén Quang Ninh tang manh. Theo s6 liéu thong ke,
16ng s6 khéach du Jich dén Quang Ninh giai doan 2001-
2010 tang binh quan 11,8%/nam, irong d6 khach quéc
1€ tang 13,5%/nam; \6ng thu du lich tang binh quan
24,5%/nam. Riéng narm 2013, Quang Ninh da dén 7,5
trieu luot khach, trong d6 ¢6 2,6 triéu luot khach quéc
1€, (6ng (hu du lich dat 5.000 ty déng.

Ngoai ra, nganh du lich Quang Ninh 1iép tuc hoan
Ihién phat trién khong gian du lich trén 4 dia ban du
lich trong diém: Ha Long; Mong Cai - Tra C6; Van Dén
- Co To va Uang Bi - Dong Triéu - Quang Yén; dinh
huéng mé rong khong gian du lich Ha Long gan vai
Van Dén - vinh Bai Tu Long va cc ving phy can dong
thoi phét trién cac khong gian du lich méi ¢ Hai Ha, Co
To, Cdm Pha, Hoanh B6, Tién Yén, Binh Liéu. . nham
tao ra hé thang san pham du lich da dang phyc vy
khéch dén t cac thj trudmg muyc tiéu nhu: chau Au,
Pong Béc A, Béc My, Nam A, Trung Dong...

Viéc tang truong nganh du lich trong théi gian qua,
Quang Ninh da chi trong mo rong khong gian phat
trién du lich ¢6 trong tam, trong diém, gan vai gia gin
va bao vé moi truong, bao ton va khai thac hieu qua
cac gia trj Di san - Ky quan thién nhién thé gici Vinh
Ha Long, Vinh Bai T Long; xay dung cac tuyén du
lich, diém du lich, san phdm du lich cta cdc trung
tam, khu, diém du lich dé lién kél tao chudi san pham
va mo rong khong gian du lich, kéo dai ngay luu trd
cua khach tai Quang Ninh. Mat khac, lien két véi cac
dla phuong trong khu vire dé gan ket céc tuyén du lich
gitra cc dla phuong; Quang Ninh da xay dung nhi¢u
ké hoach quang b4, xuc lién rat bai ban, trén co s¢ d6
cac co quan chic nang, cac dia phuong va doanh
nghiép da 6 chic nhiéu hoat dong, chuong trinh
quang ba, xuc tién véi nhidu ndi dung va hinh thic
phong pht; duge su quan tam, d4u tu cua chir‘mh
quyén cac cdp va voi chién lugc phat trién du lich bén
wimg, hiéu qua, nganh du lich Quéang Ninh da ¢6 su
phét trién nhanh theo hudng chuyén nghiép, hiéu
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qué; ting bude khang dinh thuong higu, vi thé 12 MOt
trong nhimg trung 1am du lich 16n caa ca nuoc-
3. Kinh nghiém phét trign du lich ciia thanh OO
Chiang Mai -Thai Lan i

Chiang Maj, thu pha phia bic cia Thai Lan, 8 Pha!

trién du lich dang ké, gép phan tao ra tiém Néng d
thanh "Thanh phd MICE" cia mién Bac. Trong gial
doan 20102015, tinh da nhin thdy nhung phal rién
mai, c4c lien ket glao thong ngay cang tang, nhieu con
dudng va duong cao tdc hon, va nhiéu chd & hom giup
ctng ¢G vj tri méi cua Chiang Mai ) thanh phS sang
120 va MICE. Nhimg phat trién méi ¢ Chiang Mai sé€ la
chia khéa trao tay cua linh thanh mot thanh phé hién
dai héa hon, ngoai nhumg thé manh hign c6 vé van
hoa, lich su, y t&, y t€ va du lich sinh thai. Chd ¢ dé
phuc vu khach MICE dén tir hon 33.000 phong khach
san thuc nhiéu loai khac nhau. Nam 2013, buéc di cu
thé cua Chiang Mai dé tré thanh thanh phé MICE da
duoc cung ¢6 v6i viece khai truong Trung tam Trién
lam va Hoi nghi Quéc té Chiang Mai. Véi tong dién tich
31?5 rai (636.000 m2), la trung tam hoi nghi va trién lam
dau tien va l6n nhat ¢ khu vyc phia Bc. Sau khi khai
mac Trung tam Héi nghj va Trién Jam Qudc té Chiang
Ma!‘ Chiang Mai dugc quang b 1a chién dich “Chiang
Mai's Year of MICE", tap trung vao kha nang ctia khu
vie cho cac hoat dong, hoi nghf va trién lam thu vi,
54ng tao.

Trung tam Trién tam va Hoi nghi Qudc € Chiang
May dugc khal truong vao nam 2013 véi téng dién tich
335 ral,‘la.lmng tam trién 1am va héi nghj dau tién va
IOf\(ﬂhfll 9 khu vuc phia Béc. Hiep hoi Con, hi
Trién lam Quéc t& a P g ne !éP
arm v Hot C t€ (UF1) da trao tang Trung tam Trién
o lar:ll?gimn(g)r\\llofa(i ghiang M'ai la rfu‘)( [rong chin
chusn quic €. rién lam ¢ Thai Lan véi tieu

‘I:T“a“g.""a‘ 12 M trung tam du ich I6n véi co s
ang 8120 thong 161 bao gom san ba uée 1€
dudng sat tir Bangkok va cac chuyén xe by " duomn, :
(hidal.lhudng: XUYEn i khdp noi. San bay q“""cul}f"ch' g
ai 1a san bay 16n tha 3 cup gt p oS
Suvarmabhumi va Don Mueang. 4 Lan, sau

4. Kinh nghiém phat 1rig;
nghiem phat tign du ligh gga s e oo
Gyeonaju - Han Quac 'oh Ga thanh pho
R D(u rl]lch & Gyeongju la mot 2 ngh
va linph nang xac dinh cua Gyegng; ghiép lon
Gyeorl.gjullé mot dia diém van h()); \':‘:g!n‘éj‘ H:’{n Quéc.
ién 4}1m vGi ngubi Han Quéc va nguoi nlr]n 4ndulich
khoang 8-9 triéu du khach méi nam Ri © N30 v6i
nay 12 do tinh trang cva thanh phe 13 r:l o
cua di san Silla, xudt phat tir vai 1re ca cl-
thi dd cta vuong quéc ¢ dai dé. N
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Gyeongju con luu trir nhidu hién vat tir vuong quéce
Silla da dugc khai quat t cac dia diém trong thanh
phé va cac khu virc xung quanh, bao gém mot 6
vuong mién hoang gia va cAc kho bau qudc gia khac.
Mot 56 dia danh ndi ti€ng nhét cua Gyeongju lien quan
dén sy bdo trg cua Phat giso Silla. Hang dong cua
Seckguram va dén Bulguksa la nhimg dja diém dau
tién cua Han Quéc duoc dua vao Danh sach Di san
Thé giGi cia UNESCO, vao nam 1995. Ngoai ra, tan
lich ctia ngéi dén Hwangnyongsa ca, duge cho la l16n
nhat Han Quéc, duoc bao tén trén cac suom nui Nui
Toham. Céc tac phdm diéu khac d4 Silla thoi dai cua
cac vi Phal va Bd tat duge tim thay trén cac suom mii
rong ltoan thanh phé, dac biét 1a trén Namsan.
Gyerim, hay "Chicken Forest", ti€p giap v6i Royal
Tomb Complex & trung tam Gyeongju. Vi vdy, ho
Anapji, khu vuon Poseokjeong va dai quan sat
Cheomseongdae. M6i Irang web dugc dét sau vao
truyén thuyét va lich sir ctia théi ky Silla. Mot s6 phao
dai (I thei ky Silla da dugc bao ton.

Chinh quyén va ngudi dan ra( chu trong dén viec
bdo tén va phal trién di san phi vat thé cua thanh phé
Gyeongju, dién hinh 1a viéc xa hoi héa céac 1€ hoi
nhim thu hadt khach du lich tham gia, dac biél vao cac
moa Xuan va mua Thu. Péng thdl chinh quyén cha
trong bao tén cc di lich lich s van héa cua thai dai
Silla nhim gido dyc cac thé hé ngudi Han Quéc biét
vé ngudn géc cta dan toc minh.

5, Béi hoc it ra cho Thiia Thién Hué trong cdng
tac phét trien du lich

Bén thanh phé dugc néu trén la cac thanh phd déu
c6 hé théng di san duge UNNESCO cong nhan, dac
biét hai thanh phé Chaingmai va Gyeongju déu la
nhimg c& do cua dat nude Thai Lan va Han Quéc. Vi
vay, su luong dong nay cang 1a mat trong nhung vu
diém cho viéc hoc tap kinh nghién cia du lich Thua
Thién Hué, cy thé nhu sau:

Kinh nghiém tir Hoi An: Han ché t3i da tinh trang
ban hang rong, chéo kéo khach, ban pha gia, tinh
trang du lich ty phat, cye b, chay theo loi nhuan ma
bat chdp méi truong sinh thai va van héa; xay dung
véan héa du lich cho nguoi phyc vy du lich nhu: nguoi
1ai xe xich 16 du fich, xe 6m va ngudi ban hang; xay
dung cac bai dé xe cong cong nham tao diéu kien
thuan lgi cho cac phuong tién giao théng ¢6 ché db an
loan va khong lam ach tdc giao thong; chinh quyén
phé két hep voi doanh nghiép, cong dong dan cu
trong viéc quang ba hinh anh du hch.

Kinh nghiém tr Quang Ninh: Lién két va phat tién
céac khach san dal chudn qudc t€, véi nhimg hing du
lich néi ti€ng rong nudc va quéc t€ (nhu: Wyndham,
Royallotus, Novotel, Vinpearl); dau tu phat trién bén
thuyén, thong tin lién lac, dién hréi qudc gia dén mot
56 dao (Dao Ngoc Son Cha), Vuon Qudc gia Bach
Ma...; xay dyng nhiéu tour du lich m&i, ddc tnmg dugc
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dua vao khai thac; mé rong khong gian du lich duoc
mo rong thong qua lién két hgp tac véi mol sé tinh,
thanh trong nugc (Ha Noi, Hai Phong, TP H6 Chi
Minh...) va cac quéc gia tren thé gigi (Trung Qudc,
Han Qudc, Nhat Ban, Thai Lan, Phap...) bang he
thdng cang bién nudc sau nhu Chan May, Thuan An,
cang hang khong quéc t€ Phu Bai.

Kinh nghi¢m tr Chiang Mai : Ngoai biét danh Ia
thanh phd di san, thanh phé du lich, thanh phé gido
duc, y t€, Thura Thién Hué can phan dau tré thanh phé
séng tao va MICE; Xay dung cac trung tam mua sdm
hjén dat dal chudn qudc t€ nham thu hat cac déi tac
Irong nuoc va qudc € dén trién 1am va trao ddi mua
ban; mo rong san bay Quéc (€ Phu Bai dé két néi voi
céc hang khong du lich trong khu vire, dac biét két nai
véi san bay Chiang Mai.

Kinh nghiem nr Gyeongju: Phél trién va bao tén
céc 1é hoi dac sdc cua khu vyc Thua Thién Hué va
dugc 16 chic quanh nam song song véi 1€ hoi Feslival
quéc t& Hué&; Bao ton cac di tich lich s hign co va
Iriing tu céc di tich lich st bi chién tranh tan pha; phat
Irién cac loai cay canh dic sdc dap ang moa nao hoa
nay; md rong cac tour gigo duc lich sit cho sinh vién,
hoc sinh trong nudc va quéc t& tim hiéu vé di tich lich
st Thira Thien Hué&; xay dung cac khu biéu dién nghé
thuat ngoai trdi va tao diéu kién cho cac nghé sl trong
nudc va qudc t€, chuyen nghiép, nghiép du biéu
dién./.
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