Vin hoa va vai tro caa van hoa deéi véi té chiic
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Ngay nay, trong nén kinh t& thi truong, doanh nghieép mudn phat trién san xudt, kinh doanh, mé rong thj traong,
nang tAm thuong hi¢u, khong con cach nao khac 1a phai chu trong téi van héa t6 chuc. Trong bai viét nay, tac
gia da tdng hop lai mot s6 khai niém co ban vé van hoa té chic, dua ra mét s6 mé hinh do luong van hoé 6
chice tiéu biéu, qua d6 nhan manh vai tro ctia van hoé ddi voi sy phat trién bén vimg cua doanh nghiep.

1. Dit vin dé

Van hod t6 chirc 1a m¢t pham tra dang dan nhan
dugc sy quan tam cia cac nha quan ly va nghién cdu.
Cang véi sy phat trién cia kinh € - xa hoi, van ho4 té
chie cang duge nhin nhan dudi nhiéu géc do khac
nhau.Van hoé té chuc la linh hén, 14 tai san hét suc
quan trong cta cdc doanh nghiép.V1 thé, viec hiéu
ding diing ban chét cua van hoa, tir d6 xay dung duge
van hoé té chiic mét cach bai ban, khoa hoc 1a viéc
hét sic quan trong.

2, Khai niém va vai tro ciia van hoa ddi véi 10
chiie

2.1. Mot s6 khai niém co ban vé van héa té chire

Khai niém van hod 16 chic duge cac nha nghién
cuu va cac nha quan ly dac biél quan tdm vao nhtmg
nam 70 cua thé ky XX, gan véi su thanh cong mot cach
than ky cua cac cong ty Nhat Ban. Khai niem van hoa
18 chic ¢6 thé duge hiéu dudi nhiéu géc d¢ khac
nhau. Theo Elliott Jaques (1952), "van hoa 16 chic
dugc hiéu 1a théi quen, cach nghi truyén thong va
cach 1am viéc trong 18 chiic dugce chia sé béi 4t ca
céc thanh vién trong 16 chitc". Theo Adrew Pettigrew
(1979), "van héa 8 chic la hé théng nhimg ¢ nghia
chung dugc chép nhan rong rai bsi nhimg ngudi lao
dong trong théi gian nhat dinh". Robbin (2003) lai cho
rang: "Van héa 16 chic 1a mot ha théng v nghia chung
dugc gin gitr boi cac thanh vien cua 16 chirc, qua d6
¢6 thé phan biél t6 chic nay véi 16 chirc khéac". Con
Schwatz va Davis (1981) dinh nghia: "Van hoé 1a mét
hinh thdc cda cac tin nguong va tham vong cua cac
thanh vién trong m&t t6 chirc. Nhimg tin nguong va
tham vong nay tao nén mot quy tc chung anh hudng
manh mé dén viéc hinh thanh cac hanh vi c4 nhan va
nh6m nguoi trong 38 chic". Theo Kapferer (2000),
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"van hod" 12 nguyén tdc co ban didu khién thuong
hiéu. Khfa canh "van hod" thuéc noi b cong ty, no tich
hop thuong hiéu trong t8 chirc va rat can thiét cho viec
phan biét thuong hiéu (Kapferer, 1986, 2008).
Deshpande va Webster (1989) xac djnh van hoa 16
chite nhu 12 "mo hinh chia sé gia i va niém tin, givp
c4c c4 nhén hiéu duge chie nang t6 chire va do dé
cung ¢dp cho ho cac tieu chuan va hanh vi irong té
chuc”. Mot trong nhang dinh nghia dugc dung phé
bién nhat khi nghién cu vé van hoa 16 chuc la cua
E.Schein (2004): "Van hoa t6 chuc la mot tap hop ciua
nhang nguyén téc co ban dugce cong nhan 1a dung ma
mot 1ap thé cung chia sé, nhimg nguyén tic dy dugc
véan dung dé gidi quyét nhing van dé nay sinh trong t6
chiic khi can phai thich nghi véi nhimg bi€n déi bén
ngoai cung nhu dé tao ra sy gan két va hoi nhap trong
néi bo 16 chire dy. D6 la nhimg nguyén tac da 6 ra ¢6
hiéu qua t6t, di dé moi ngudi cong nhén gia tri cua
no, va do vay, can duoc truyén dat, huan luyén cho
nhimg nhan vién mdi, dé ho nhé&n thirc, suy nghi va
hanh déng phi hop v6i nhimg nguyén téc &y khi giai
quyét cong viec.”

Nhu vay, ¢6 thé hiéy, van hoa (6 chic nhu la mot
mé hinh chia sé cac gié irf, niém tin, chudn muyc, hanh
vi ctia moi thanh vién trong t6 chiic; tao thanh nét dac
thir riéng cua t6 chite. Nhimg hé théng gia tri, chudn
myc nay sé gidp méi ngudi xac dinh dugc hanh vi nao
Ja 161, phi hop v6i 16 chie, va hanh vi nao la xdu,
khong dugc chap nhan. Dac biét, khi phai d6i mat véi
nhimg van dé kho khan, n6 sé giup cac thanh vién ra
cac quyét dinh phu hop v6i muyc tiéu, sit ménh cua té
chire.

2.2. Mot s6 m6 hinh tiéu biéu vé van hoa t6 chire

Trén thé gidi, c6 hai mo hinh dénh gid van hoa
doanh nghiép duoc sir dung phé bién nhat Ja moé hinh
OCAI (O ional Culture A |
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ctia Quinn va mé hinh DOCS (Denison Organisational
Culture Survey) cua Denison Consulting

i) M6 hinh OCAI

Mé hinh nay phan tich van hoa dua trén hai khia
canh la tinh linh hoat (Linh hoaV tu do hay ki€ém soat/
6 dinh) va xu hudng (huéng noi hay huéng ngoai) cia
16 chie.

Hinh 1 Mé hinh v3n hod dwoc o hrdmg bang cing co OCAI
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Mé hinh Ocai danh gia van hoa 16 chie dya trén 6
liéu chi chinh, bao gém:

- Dac diém néi tri cua té chic

- Sy lanh dao cua 6 chic

- Quan ly nhan vien

- Sy g&n két cua cac thanh vién trong t6 chuc

- Chién luge trong tam cva 1 chic

- Tiéu chi thanh cong cua t6 chue

if) M6 hinh DOCS (Denison Organisational Culture
Survey)

M6 hinh nay dugc phét trién bai gido su Danie)
Denison, mét gido su néi ti€ng ¢ IMD.Dau nam 1984,
Tién si Denison da xuat ban nghién ciu vé méi quan
hé giravan hoa té chic va hiéu qua tai chinh. Ong da
nghién ciu sé li¢u lién quan dén hoat dong kinh
doanh clia 34 cong ly, va nhan thdy, ¢ nhung t6 chire
¢6 sur sap xép nhan luc hop ly, dic biét trong viéc ra
quyét dinh, cac chi s6 ROI, ROS tang lén dang ké

Lac du, cac t6 chire ¢6 nén van héa manh hon chi
1am t6t hon mot chut, nhunganh huong cua cac nén
van h6a manh mé hon dugc tich lay. Bén cudi 5 nam,
hiéu qué |aro rél. Dya trén nhimg nghién ctu ban dau
do, Tién si Denison da phat Irién mo hinh hién tai dua
trén bon dac diém sau:

- Su tham gia (clta nhan vién trong céc quyét dinh
va nhiém vy hang ngay)

- Tinh nhat quan (cta thi tuc 16 chiic)

- Kha nang thich tmg (thay déi 16 chuc dé dap tmg
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v6i khach hang va thi truong)
- Nhiém vy (y thire vé dinh
hien)
~ Mo hinh Denison sau d6 dugc phat trién v6i MUC
tiéu danh gid van hoa doanh nghiep hien tai dua Fén
4 phuong dién chinh (trong méi dac diém 6 3 cach
thc biéu hién) va s dung 2 chiéu:
- Hudng noi so v6i Huéng ngoai
- Linh hoat s0 v6i On dinh
C6 thé thdy 16 uu diém ciia mo hinh Denison 50 Vi
cac mo hinh van hoa khac nhu sau:

hueng va ky vong thuc

Bing 1: So sinh md hioh Denison vi
MO HINH DENISON

~Dua trép hiah v
+ Bugc thiat ke va 130 ra trong méi
1ruéng kanh doanh
- Sir dung ngdn ngo kanh doanh dé
khim phi cic vin dé cip doanh
nghicp
Dugc hin kit véi kit qui kuoh

doanh méu chat

- Nhanh chéogvh & the hign

+ C4 thé dp dyg cho wlt ca cic cip
ciatbehie

ic m$ hinh vin bod khic
C MO HINH VAN HOA KHAC |
| Thwong dva tém vam 1§ bode dva
teén tinh cich
Thimg duge thié ké va 130 ra trong

mdi trrdmg hoe 1huat

* Thwémg s dyng ngdn ngd phi kinh
doanh phi dwoc chuyén dof thong qua
ki thich sangbdi cAnh kanh doanh

- Thuvng khang 5 ring vé cic lita két
cv thé dén ket qui kioh doank; it né
cb oghién ciu hén hinh dit cic e
vin héa li¢n quan dén hidu suit

- Thudng dbi héi ohidu thdi gian dé
thye hién dénh gis vA / boje gidi thich
két qui 1rongbdi chuh kinh doach

+ Duvc thiét & djc bidt 4 thye huin
cip cao ohit hoje tién tuyén

(Nguén: Denson, 195%)
2.3. Vai trd ciia van hoa véi t6 chirc

Vai ir6 cua van héa déi véi 16 chiic ¢6 thé duoc
nhin nhan dusi cic goc do sau day:
- Van hod 16 chite gidp tao ra sy khac biét, hr dé
dinh hinh dac tinh, hinh anh thuong hiéu cua té chic
Xay dung va phat trién thuong hiéu la mot viec tam
cyc ky quan trong déi véi bt ky 16 chiie nao. "Thuong
hieu l’)’aoA 80m yéu 15 bén ngoai va yéu 16 bén trong:
Yééu 16 be{\ n_gpai bao gém tén goi, logo, slogan, mau
:’éc. bixo l?l, kiéu dang cong nghiép, nhac hiéu, mui,....
d‘u 18 bén qung la dac tinh cét 16i duge ngudi tiéu
h:{ng kcA_m nhan. Mot san pham chi tr¢ thanh thuong
u h} lhf:ng Qua cac yéu 18 bén ngoai, ngudi liéu
dyng cﬂo 1h_e cam nhan va lien ludng ngay dén cac dac
(\l,nh <ot [9I ben trong" (Nguyén Thi Hoai Dung, 2010)
a céc yéu l§ bén frong - phan tao nén ney khac biéi
C'_\D !t‘morlng higu lai duge tao nén tir ching nhimg gig
ln‘, niém un Nguyén tac trong van hoa 14 chuc, Vi |§r'
€6 thé n6i rang, van hoa 16 chuc ta mot yéu 16 quaer;

trong, anh thuong dé 5 e .
Piu, g dén dac tinh va hinh ann thuong
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ctta té chirc mot cach by gidce, e nguyén; giip hoa hop
muc tiéu ci nhan va muyc tiéu cia té chire. D6 chinh
14 chét keo g4n k&t moi ngudi, va khi té chire d8i mat
v6i cac xung dot, yéu 16 van hoa sé gitp mei ngudi
thdng nhat va c6 cach ing xir phu hop.

- Vin ho 16 chire 1a mot yéu 3 quan trong thu hat
nhan 1ai.

Con nguai lam viee khong chi vi tién ma con vi
nhidu gia i khac. Nhan vién, dac biét 1a nhimg nhan
vién gioi sé chi g&n bé lau dai véi 6 chiic néu ¢ d6 ho
cam thdy dugc sir gén két gitta c4c thanh vién, cam
thay nhimg déng gép cia ho dugc ghi nhan ximg
dang, va tai d6, ho duge ty thé hién, khang dinh minh.
Va van hod sé 1a yéu 16 quan trong, gidp tao nén moi
truong lam vigc d6. Chinh vi thé, van hod ngay cang
tr& thanh mét yéu t6 quan trong gidp thu hat va gice
chan nhan tai.

- Van héa gitip doanh nghiép thuc hign chién luge,
triét ly kinh doanh.

Mét t3 chire muén phat trién bén vimg thi ngay
khi b4t ddu thanh 1ap, da phai dé ra triét I, chién luge
kinh doanh va kién trl theo dudi né. Van hoa chinh 1a
yéu 16 quan trong gidp td chie chon loc, gin gia va
phét huy cac gia tri phu hgp v6i cac triét ly dé.

- Van hoa giup 16 chite 1a0 duoc niém tin cia d6i
tac, khach hang va cong déng.

Khach hang, d6i tac lira chon lam an, hop lac voi
16 chirc khong chi boi san phém, dich vu cda t6 chire
46, ma con vi nhimg gia trj 6t 16i cua t6 chure sé khién
ho lin tuéng vé méol méi quan hé bén vimg, 1au dai.
Khi nhimg gia tri d6 dugc duy tri va lan tod, cong dong
cang sé¢ cam nhan dugc, va d6 1a yéu (3 quan trong
tao nén sy ting ho ctia cong déng vdi té chic.

Tuy nhién, bén canh d6, van hod t6 chic cang cé
thé gay ra mot s6 anh hudng tiéu cye nhu:

- Can tré sy thay déi ciia té chiie, ddc biét véi cac
t8 chuc c6 van hod manh

- Can tr¢ su da dang, nhat la sy da dang vé lao
aong

- Can tro sy hop nhat hay sap nhap gitra cac t6
chie

Mac du 1ac dong cua van hod d6i voi hoat dong
ctia 16 chdc 6 ca y&u 18 Iinh cyc va yéu (& can 1ro,
nhung rat nhiéu chitc nang ctia né 13 c6 gia tri d6i véi
16 chure ciing nhu cac thanh vién trong té chic. Vi vay,
cac té chire dang ngay cang nhan thite dugc tAm quan
trong cta viéc xay dyng van hoa trong chién lugc phat
trién cua minb, dé nang cao vi thé canh ranh va phat
trién bén vimg.
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3. Kél luan

Van hod 18 chuc ¢6 vai trd hét stic quan trong véi
céc doanh nghi¢p. Vi thé, viéc xay dyng va phat trién
van hod phi hop sé gitp xay dyng dinh hudng, gin
két cac thanh vién, hudng mei ngudi t6f mot muc tiéu
chung, qua do nang cao nang luc canh ranh cua
doanh nghiép./.
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