Nhiing thach thitc vé6i co’ quan quan ly nha nuée vé
bao hiém tai Viét Nam véi sy phat trién ctia cong nghe
tai chinh trong nganh bao hiém

Hoang Thi Bich Negc
Khoa Bao hiém, Pai hoc Kinh 16 Qudc dan Ha Noi

Murc d¢ du tu vao cong nghé trong nganh bao hiém di sau linh virc ngan hang. Tuy nhién, khi nganh ngan hang
phat trién dén myc do nhat dinh, céc nha sang tao dang tim ki€m co hol dét pha & cac linh we djch vy tai
chinh khac ma bao hiém dugce xem 1a nganh ¢6 nhiéu co héi dau tu I6m ti€p theo. Nghién ciru nay sé tim hiéu
vé& nhimg ddng lyc sang tao cua cong nghé bao hiém, diém qua mot s6 sang tao dién hinh vé cong nghé bao
hiér, thyc trang phét trién ¢ Viét Nam,nhang thach thuc va dé xuét giai phdp khéc phuc v6i co quan quan Iy

nha nudcve bao hiém Viet Nam.

1. Cdng ngh tai chinh va cong nghé bao hiém

Cong ngheé tai chinh hay con goi la “Fintech” dugc
sir dung dé mo ta 1a sang tao vé 1ai chinh trén co s&
cong nghé ¢6 thé tao ra nhimg mé hinh kinh doanh,
ung dung, quy Irinh hoac san phdm mdéi v6i anh
huéng 16n gdn véi thi trudmg va t8 chirc tai chinh va
quy dinh djch vy tai chinh. Do bao hiém 1a mél nganh
trye thuée linh vige dich vy tai chinh nén ching ta c6
thé dya vao khéi niém Fintech dé dinh nghia céng
ngh¢ bao hiém hay “Insurtech”. Céng nghé bao hiém
la mot nhanh coa Fintech g4n véi linh vuc bao hiém
dé cap dén hang loat cong nghé méi va cac mo hinh
kinh doanh sang lao c6 kha nang thay déi hoat dong
kinh doanh bao hiém.

1.1. Nhimg dong luc phét trién cong nghé bao
hiém

Chiing ta sé xem xét dong luc “ddy” tac dong dén
cung cua céng nghé méi véi doanh nghiép bao hiém/
bén mua bao hiém va dong luc “kéo” tac dong dén
cau liéu dung cua san pham moi.

Dong luc “ddy” c6 thé ké dén viéc dau tu tang lén
thong qua viéc tan dung hé sinh thai Fintech. Cho dén
nay, dau tu cong ngheé da tap trung vao linh vuc ngan
hang v6i quy mo 16n hom, vi du hé tro thic ddy dich vu
thanh toan.

Dong lyc “ddy” cung bao gém sic manh tri tué¢
tang Ién. Nhidu nguoi khai nghiép trong hé sinh thai
bao hiém da dugc thanh 1ap boi cac doanh nghiép tim
ki€m co hoi ki€m 1o 1r viec séng tao cua ho. Khi
nganh ngan hang tré nén canh tranh hon mot so
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doanh nghiép thdy nganh bao hiém ia co hoi. Them
vao d6, nhiéu doanh nghiép dang tim thdy nhumg
diém y&u trong cac mé hinh kinh doanh bao hiém
hién 1ai vi du hé théng céng nghé thong 16i thoi va sy
cham chap trong dap uing nhu cau cua khach hang
dang thay déi.

D6 v6i dong luc “kéo” c6 mol sé nhéan t6 nhu vige
thay d6i xa hoi 4nh huéng dén loai san pham va cach
tiéu dung. Vi du vé nén kinh té chia sé, viéc tu quan Iy
va nhu cau san phdm don gian g&n s&t véi nhu cu ca
nhan. Mot nhan t8 khac la i thé cua canh tranh v6i
nhiéu doanh nghiép bao hiém dang hoat dong thay
cong nghé la cach mo rong tuong tac v6i khadch hang
hon 12 viéc chi nhac nh¢ tdi tue nam mot lan dé cai
thién sy trung thanh cua khach hang. Hon nua, cac
doanh nghiép bao hiém nay cang dang tim hiéu cong
nghé mai dé cai ti€n viéc dinh gid, lya chon nii ro va
diéu tra truc loi trong giai quy@t khi€u nai.

1.2. Mot s6 sang tao vé cong nghé bao hiém

Theo thoi gian nhimg dét phd trong cong nghé bao
hiém ngay mot nhiéu, trong khuon khé nghién ctru
nay, ching ta chi dé cap mot s6 vi du dién hinh nhu
sau:

- Cac cong cy ky thuat s6 (intemet, dién thoai
thong minh): Cac doanh nghi¢p bao hiém lim cach
cai thién trai nghiém khéach hang, hudng dén cac quy
\rinh trong Mol truong ky thuat s6 va tim kiém thj
truong méi. Cac cong cy nay cung giup kljéch hang
giam sat toan bo quy trinh giai quyél khigu nai cua
minb.
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- Intemet van vat (loT): Pay la c&u tric toan cau
cua xa hoi thong tin, cho phép cung c&p dich vy tien
lién bai viec két nai moi vat (hién hau hogc 1hé giGi
4o)dya vao nhimg thong lin va cong nghé vién thong
hi¢n 6. Van dung c4u lric nay cho phép sur dung thiét
bj giam sal viéc dinh phi bao hiém sic khoe dua vao
d4u hi¢u strc khoe nhu huyét 4p, nhip tim, mic do ho
hép va than nhiét cang nhu thél quen sinh hoat cua
ngudi mua bao hiém.

- Dur liéu 1on va phan tich du li¢u: Dir liéu lom la
khéi niém cua viec luu tn du ligu W cac ngudn khac
nhau véi khéi lugng 16n va 16¢ do cao. Qua (rinh tim
ki€m, loc, chuyén déi va lap mé hinh dur ligu dé cé
thong tin hiu fch hé trg qua trinh ra quyél dinh dugc
goi la phan tich dir liéu. Trong thi truomg bao hiém,
viéc ung dyng dir liéu nay lién quan dén nhiéu quy
trinh nhu chao ban san phdam, lya chen nii ro, dinh
phi, ban chéo, du bao khi€u nai va diéu tra tryc 1gi bao
hiém.

- Nhan thuc cta mdy méc va Tri tué nhan (ao:
Nhan thie cua may maéc 1a khoa hoc tién tién tlim mo
hinh trong dr liéu cua ban theo cach ty dong, su dung
cac phuong phép va thuat toan phure tap. Cong cu nay
cung Iri tué nhan tao gitip cac doanh nghiép bao hiém
khong dua vao cac quy Irinh v6i du liéu qua khnr ma
su dung dir liéu hién tai dé dyg bao cac su kién xay ra
vi dy nhu viéc rém cép xe 6 6, van dé sic khoe va
tinh hinh thoi liél.

- M6 hinh bao hiém ngang hang, bao hiém dya vao
muc do s dung va theo nhu cau tac thoi khach hang:
M6 hinh bao hiém ngang hang cho phép nguéi tham
gia bao hiém 1y gép tién, tr 16 chuc va quan Iy quy
bao hiém. Bao hiém dya vao muc dé s dung 1a mo
hinh méi 4p dung v6i bao hiém xe co gidgi cho phép
gan hanh vi 14i xe v6i mac phi bao hiém. Bao hiém
theo nhu cau tirc théi 1a mé hinh chuyén bao hiém chi
nhing rii ro xay ra & mot thoi diém nhat dinh. Mot s6
cong ty da cung cap dich vu bao hiém dua vao umg
dung dién thoai di dong cho phép ban bao hiém mol
chuyén bay nhat dinh tr lGc ¢at canh dén ha canh,

1.3. Mot s tién trién trong viéc ing dung cong
nghé bao hiém tai Viét Nam

Trong thoi gian gan day cac doanh nghiép bao
hiém dac biét la cac doanh nghiép bao hiém nhan tho
6 v8n dau tu nuéc ngoai da (img budc Irién khai cong
nghé bao hi€ém vao hoat déng tai Viet Nam. C6 1hé ké
dén viéc ap dung inlermet vdi trang web dé giup khach
hang theo doi ti€n do giai quyét khi€u nai, dong thei
qua d6 nd lyc nit ngén thoi gian giai quyét khiéu nai
nhu ung dung EasyClaims cua Manulife hay
GenClaims cua Generali.

Hay viéc Prudential cung cdp san phdm ung thu
PRU-IProtect trén trang web ePrudentiali cho phép
khach hang dang ky mua bao hiém tnrc tuyén voi vai
cd nhdp chuot va duy nhal tra 16i mél cau hoi thdm
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dinh. Vi san phdm nay khach hang chi phai dong phi
1 1.500 déng/ngay va nhan quyén lgi bao vé v6i s8
lidn 100 Iriéu déng trudce rii ro ung thur.

Hau hét cac doanh nghi¢p bao hiém déu dang nd
luc nang cap trang web gan véi céng thong lin khach
hang, h6 (rg khach hang c6 thé Ingc tiép thay ddi
1hong tin c& nhan, thanh oan phi bao hiém truc luyén.

Duoc biét trong \hai gian 161 nhidu cong ty bao
hiém nhéan tho va phi nhan tho rén thj Iruomg dang
giGi thiéu thém nhimg cong nghé bao hiém mai véi
linh nang dac biét, nghién ctu nhu cdu va hanh vi
nguoi lidu dung bao hiém toan dién hon, qua do6 liép
can va dap ing nhu cdu va mong muén cua khach
hang.

2. Nhimg thach thirc véi co quan quan 1y nha
nudc vé bao hiém

Qua nhimg néi dung trinh bay & trén ¢6 thé thay
nhimg dong lyc va kha nang dng dung cai ti€n cong
nghé ¢6 thé thay déi nganh bao hiém trén thé gici va
lai Viet Nam. Trong hdu hél truong hop téc do va
pham vi thay déi duge xac dinh théng qua nhing
luang tac phuc tap gitta xu hudng xa hoi, phat trién
cong nghé, quy dinh cua chinh phu, chién lugc cua
doanh nghiép bao hiém.

Viéc phan tich dua trén cac béi canh khac nhau sé
gitp cac co quan quan ly nha nuéc vé bao hiém hinh
dung va khdm pha nhimg anh huéng vé quan ly dén
thi truong bao hi€ém. Chung ta sé cing tim hiéu mot s6
bsi canh nhu (1) Cac doanh nghiép bao hiém hién tai
van quan Iy t6t méi quan hé véi khach hang (2) Chuoi
gid tr; bdo hiém ré nén phan tan va cac doanh nghiép
bao hiém hién tai khong con kiém sodt duge quan hé
v6i khach hang (3) Cac doanh nghiép cong nghé mai
sé thai loai doanh nghiép bao hiém lruyén théng

BOi canh 1: Cac doanh nghiép bao hiém hién tai
van quan ly 16t méi quan hé véi khach hang

Vé6i B6i canh (1), vé phia khach hang cong ty bao
hiém van 1 ngudi cung cdp dich vu cha yéu do két
qua cua cac rao can vé xa hoi, quan Iy nha nuéc hoac
vén déi voi cac cong ty khai nghiép cong nghe bao
hiém. Cdc doanh nghiép bao hiém sé thong qua viec
mua ban, Iap lién doanh hoac ty phat trién séng tao
cong nghé trong noi bo dé tiép can khach hang.

BGi canh 2: Chudi gia (r} bao hiém tré nén phan tan
va cac doanh nghiép bao hiém hién 1ai khong con
kiém soat dugc quan hé véi khach hang

Vi bdi canh nay, viéc phan lich dili¢u tinh vi biing

céac cong cu da nang va diém tuong tac khach hang
dugc thyc hién boi cac cong ty cong nghe, va cac
doanh nghigp bao hiém chi tap trung vao giai quyét
khiéu nai bao hiém. Cong ty bao hi€m ti€p tuc 1a don
vi quan I ni ro cudi cung nhung xay ra hien tuong
nhiéu san phdm bao hiém dugc cong ty cong nghe
ndm gig. Khach hang khong cén biét hodc quan tam
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ai la doanh nghiép bao hiém.

Khi cong nghé gép phan gidm roi ro dén dén s6
Juong tién khach hang bo ra cho bao hiém sé giam di
nhanh. Khdch hang sé it c6 dong luc tim kiém doanh
nghiép bao hiém va cac hang cong ngh¢ 6 thé giam
cac d6i 14c cong ty bao hiém dé cal giamn chi phi dan
dén giam canh tranh trén thi truong bao hiém. Céc
doanh nghiep bao hiém toan cdu c6 loi thé tiép can
cong ngh¢ phic tap hon nhim khai thac bao hiém
loan cau va c6 cac déi tac kinh doanh 1au dai, dén dén
thai loai cac doanh nghiép bao hiém nho va it hoat
dong toan cau.

Béi canh 3: Cac doanh nghi¢p cong nghé méi se
thai loai doanh nghiép bao hiémtruyén théng

V6i boi canh nay cac hang cong nghé I6n cung cdp
san phdm c6 két hop yéu t& bao hiém, tir d6 ndm bat
toan bo chudi gié trl bao hiém. Phi bao hiém duge gin
v6i cée dich vy khac hoac la mot phan trong goi kiéu
c4ch sdng cua khdch hang. Viéc phan tfch du liéu va
xudl hién nhang thi€t bl két ndi cho phép cac hang
cong nghé phat trién cac thiét bi ngan ngura khidu nai
bao hiém, tir 6 cho phép hg c4t giam phi va tham chi
& nén canh tranh hon véi doanh nghiép bao hiém
wruyén théng.

Céc hang cong nghé c¢o loi thé hon cidc doanh
nghiép bao hiém vé mang Iudi xa héi, tir d6 lao ra
lugng doanh thu phi bao hiém 16m hoac ho gan kél vdi
san phdm thong qua cac nha san xuit cong cuy ty
dong. Trong ca hai tnromg hep trén, cac doanh nghiép
bao hiém nhé hoac vira kém thich tmg véi cude canh
tranh ndy, ddc biét vé hé théng théng tin va syt da dang
héa dich wvit gia tang sé c6 thé bj thai loai.

3. Mol s& d¢ xuéat gjai phap véi co quan quan Iy
nha nurdc vé bao hiem fai Viét Nam

Mac du xu hudng phal Irién cong nghé bao hiém
tai Viet Nam mdi ¢ giai doan déu do khé khan vé vén,
vé ha tang dir liéu, nhung ¢ thé khéng dinh trong thoi
gian t6i viéc phal trién sé cé nhimg budc déot pha voi
sy nang dong cua cac doanh nghiep khoi nghiép vé
cong nghé tai Viet Nam ciing sy dAu lu bai ban i cac
1ap doan bao hiém hang dau thé gisi vao Viet Nam.
Co quan quan Iy nha nude vé bao hiém tai Viet Nam
Ja Cyc Quan Iy Giam sat Bao hiém thuoc Bo Tai chinh
chc chdn khong thé dumg ngoai cugc trong viéc tim
hiéu sy phét trién cua cong nghé bao hiém tai Viét
Nam cung nhu nhung giai phap dé vira dam bao bao
v& quyén loi cua ngudi tham gia bao hiém ddng thoi
khong can tré sy phat trién cia céng nghé bao hiém.

Can ctt theo phan tich vé 03 bai canh thi trudmg
bao hiém trén co s& sur pht Iién vugt bac ciia cong
nghé bao hiém, 6 thé chi ra mat s giai phap ma Cuc
Quan ly Gidm sét Bao hiém c¢6 thé nghién cuu trién
khai trong wrong lai nhu sau:

- Trong trudmg hop doanh nghi¢p bao hiém van g

vai 1o chui dao trong toan bo viéc cung cap dich vy
bao hiém, thong qua cong nghé bao hiém sé tap trung
vao trai nghiém khdch hang dé quan ly va déi xit cong
b&ng mai quan hé véi khach hang. Co quan quan Iy
nha nu6e vé bao hiém sé quan tam dén viec giam sat
va nang cao muc do than trong voi viée gia nhap thi
truomng ciia doanh nghiép bao hiém méi

- Trong truémg hop ¢6 su phan (4n trong chubi gia
Iri bao hiém lam giam mirc phi bao hiém ma doanh
nghiép bao hiém thu dugc, hé so nti ro 1I1& nén kho
luomg khi bién loi nhuan 6n dinh ¢6 thé khéng bu dap
dugc tén thal dot bién xay ra. Co quan quan ly bao
hiém can ndm vimg dugce cdu truc thi truomg bao
hiém, nhimg anh huéng x4u W viéc doanh nghiép bao
hiém khong ndm bt duge hanh vi khach hang. Tir d6
co quan nay c6 thé ra soat va yéu ciu muc von phap
dinh tuong Ung v6i muc do roi ro va kha nang chap
nhan ton that cua doanh nghiép bao hiém khi tham
gia chuéi gia In bao hiém.

- Trong lruong hep cac doanh nghiép cong nghe
can c thé manh hiéu biél cdng nghé bao hiém va
niém tin dugc xay dung véi khach hang dé chiém [inh
thj phan bao hiém, ddy cac doanh nghiép bao hiém
vao tinh trang mét khach hang va bi dong cva. Co
quan quan }y bao hiém can giam sat chat ché tién
rién cua cac doanh nghiép bao hiém it chd trong vé
cong nghé 56 dong thoi co bién phap bao vé khach
hang v6i nhimg mé hinh phan phéi bao hiém mai bao
gdm ca viéc ngan ngua i ro toi pham an ninh mang.
Tham chi ngay ca khi khach hang dugc huéng loi ich
(ir san pham bao hiém (rong g6i dich vu gén lién vei
moi Inrong séng cua ho, vdn cé nhing rui ro cia vieée
ban khong ddng san phadm yéu cau, vi pham dao dire
vé sur dung du liéu, tham chi la cac van dé vé dao dirc
sinh hec/.
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- Internet van vai (loT): Pay la cau tric toan cau
cla x4 hoi théng tin, cho phép cung cdp dich vy tién
ti€n bai viec két ngi moi vat (hién hiru hodic thé gisi
4o)dya vao nhumg thong tin va cong nghé vién thong
hién 6. Van dung c4u triic nay cho phép sir dung thi€t
bl giam sat viéc dinh phi bao hiém sirc khoe dua vao
ddu hiéu stic khée nhu huyél ap, nhip tim, mic do ho
h&p va Ihan nhiét cang nhu théi quen sinh hoat cta
ngudi mua bao hiém.

- Du ligu lon va phan tich dur liéu: DU lieu 16n la
khai niém cua viéc luu (rir di liéu tr ¢ac ngudn khac
nhau v6i khéi lugng 16n va téc dd cao. Qua trinh tim
kiém, loc, chuyén déi va lap mé hinh dir liéu dé co
thong tin hau ich hé trg qué trinh ra quyét dinh dugc
goi 14 phan tich du liéu. Trong Ihi trudng bao hiém,
viéc ung dung da liéu nay lien quan dén nhiéu quy
inh nhu chao ban san phdm, lya chon rui ro, dinh
phi, ban chéo, dir bao khi€u nai va diéu Ira truc loi bao
hiém.

- Nhan thgc cua may moéc va Tr tué nhan tao:
Nhan thic cua may moéc la khoa hoc tién ti€n tim mé
hinh trong dit liéu cua ban theo cach W dong, si dung
cac phuong phap va thual toan phuc tap. Cong cu nay
cung Uri lué nhan 130 gitp cac doanh nghiép bao hiém
khong dya vao cac quy rinh véi du liéu qua kit ma
sir dyng dtr lieu hien tai dé du bédo cac sy kign xay ra
vi dy nhu viéc trom cép xe 0 to, van dé suc khoe va
tinh hinh thoi tiét.

- M6 hinh bao hiém ngang hang, bao hiém dua vao
mitrc 4o sur dung va theo nhu cu tic théi khach hang:
Mé hinh bao hiém ngang hang cho phép ngudi tham
gia bao hiém wy gép tién, Wt chuc va quan ly quy
bao hiém. Bao hiém dya vao mirc do s dyng 1a mo
hinh mdi 4p dung véi bao hiém xe co giéi cho phép
gén hanh vi lai xe voi mic phi bao hiém. Bao hiém
theo nhu cdu tac théi la mé hinh chuyén bao hiém chi
nhumg rui ro xay ra & mét théi diém nhat dinh. Mol s6
cong ty da cung cap dich vo bao hiém dya vao ung
dung dién thoai di dong cho phép ban bao hi€m mol
chuyén bay nhdt dinh tir lic cat canh dén ha canh.

1.3. Mgt $6 tién trién trong viée img dung cong
nghé bao hiém tai Viet Nam

Trong thoi gian gan day cdc doanh nghi¢p bao
hiém ddc biét la cac doanh nghiép bao hiém nhan tho
<6 vén dau lu nudc ngodi da limg bude trién khai cong
nghé bao hiém vao hoat dong tai Viet Nam. Cé thé ké
dénviéc ap dung inlernel voi trang web dé gidp khach
hang theo doi (ién do giai quyét khiéu nai, déng thoi
qua d6 nd fuc rit ngdn thoi gian giai quyet khisu nai
nhu ung dung EasyClaims cua Manulife hay
GenClaims cua Generali.

Hay viéc Prudential cung cap san phdm ung thu
PRU-IProtect trén trang web ePrudential cho phép
khéch hang dang ky mua bao hiém truc tuyén vai vai
ct nhp chuot va duy nhal tré 167 mot cau héi tham
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dinh. V6i san pham nay khach hang chi phai d6ng phi
tr 1.500 déng/ngay va nhan quyén lai bao vé voi 56
lién 100 trieu ddng trudce nii ro ung thu.

Hau hét cac doanh nghiép bao hiém déu dang né
lyc néng cép trang web gén véi céng thong lin khécp
hang, h6 re khach hang co thé tryc Liép thay déi
thong tin c4 nhan, thanh toan phi bao hiém truc luyén.

Duoc biét trong thoi gian t6i nhiéu cong ty bao
hiém nhan the va phi nhan tho krén thi truomg dang
gigl thiéu thém nhimg cong nghé bao hiém mdi voi
tinh nang dac biél, nghién ciu nhu cau va hanh vi
ngudi ligu dung bao hiém toan dién hon, qua dé6 (iép
can va dap ung nhu ciu va mong muén cua khach
hang.

2. Nhimg thach thiic voi co' quan quan Iy nha
nugc vé bao hiem

Qua nhung n6i dung trinh bay & trén c6 thé thay
nhtmg dong lyc va kha nang ung dung cai ti€n cong
nghé c6 thé thay d6i nganh bao hiém trén thé gisi va
tai Viet Nam. Trong hau hét truomg hop t8c do va
pham vi thay déi dugc xac dinh thong qua nhimg
luong tac phirc tap gida xu huéng xa hoi, phat trién
cong nghé, quy dinh cta chinh phu, chi€n luoc coa
doanh nghi¢p bao hiém.

Viéc phan tich dia trén cac béi canh khac nhau sé
gilp céc co quan quan ly nha nuée vé bao hiém hinh
dung va kham pha nhung anh huéng vé quan ly dén
thi tnromg bao hiém. Chung ta sé cang tim hiéu mét s6
béi canh nhu (1) Cac doanh nghigp bao hiém hién tai
van quan ly 16t méi quan hé vai khach hang (2) Chudi
gid tn bao hiém trg nén phan 1an va cac doanh nghi¢p
bao hiém hién tai khong con kiém soat duge quan hé
v6i khach hang (3) Céc doanh nghiép cong nghé méi
sé thai loai doanh nghiép bao hiém truyén thong

BGi canh 1: Cac doanh nghiép bao hiém hién tai
vén quan ly 161 mai quan hé véi khach hang

V6i B6i canh (1), vé phia khach hang céng ty bao
hiém van Ja nguoi cung cdp dich vu chu yéu do két
qua cua cac rao can vé xa hol, quan Iy nha nudc hoac
vn déi véi cac cong ty khéi nghiép cong nghe bao
hiém. Cac doanh nghi¢p bao hiem sé théng qua viec
mua ban, lap lién doanh hodc Wy phat trién séng tao
cong nghe trong néi bo dé (i€p can khach hang.

B&i canh 2: Chudi gia tr] bao hiém trg nén phan tan
va cac doanh nghi¢p bao hiém hién tai khong con
kiém soét duge quan hé vdi khach hang

V5i bGi canh ndy, viéc phan tich dli¢u tinh vi bing
céc cong cy da nang va diém tuong tac khach hang
dugc thyc hién bgi cdc cong ty ¢ong nghé, va cac
doanh nghiép bao hiém chi tap lrung vao giai quyét
khiéu nai bao hiém. Cong ty bao hiém tép tuc 1a don
vi quan trj roi 10 cudi cung nhung xay ra hien tuong
nhiéu san pham bao hiém duoc cong ty €ong nghe
n&m gitr. Khach hang khong con biét hoac quan tam

————




aj la doanh nghiép b&o hiém.

Khi cong nghé g6p phan gidm rii ro dén dén s6
Jugng tién khach hang b ra cho bao hiém sé giam di
nhanh. Khach hang sé ft cé dong luc im kiém doanh
nghiép bao hiém va cac hang cong nghe c6 thé giam
céc dai tac cong ty bao hiém dé cat giam chi phi dan
dén giam canh tranh trén thi truong bao hiém. Cac
doanh nghi¢p bao hiém toan cau <6 lgi thé 1iép can
cong ngheé phitc tap hon nhdm khai thac bao hiém
todn c4u va c6 cac ddi lac kinh doanh lau dai, dan dén
thai loai cAc doanh nghiép bao hiém nho va it hoat
dong 10an clu.

B6i canh 3: Cac doanh nghiép cong nghé maéi sé
théi loai doanh nghiép bao hiémitruyén théng

V6i b6i canh ndy cac hang cong nghé 16n cung cap
san pham cé két hgp yéu t6 bao hiém, W d6 ndm bat
toan b chudi gia tri bao hiém. Phi bao hiém duoc gén
véi cac dich vu khac hodc Ja mot phan trong géi kiéu
céch séng cuia khach hang. Viec phan lich d liéu va
xudt hién nhung thiét b két néi cho phép cac hang
cong nghé phaét trién cac thiét bi ngan ngwra khiéu nai
béo hiém, tir d6 cho phép ho cat giam phi va tham chf
tr¢ nén canh ranh hon véi doanh nghiép bao hiém
truyén théng.

Céc hang cong nghé <6 lgi th€ hon cac doanh
nghi¢p bao hiém vé mang lusi xa hoi, tr d6 tao ra
lugng doanh thu phi bao hiém 16n hoac ho gén két véi
san phdm thong qua cac nha san xuat cong cu tr
dong. Trong cé hai Ireong hop trén, cac doanh nghiép
bao hiém nhé hoac vira kém thich ung véi cude canh
tranh ndy, dac biét vé hé théng thong tin va sy da dang
héa dich vy gia tang sé c6 thé by thai loai.

8. Mgt $6 ¢ xuat gjdi phap véi co quan quén 1y
nha nurdc vé bao hiem fai Viét Nam

Méc do xu huéng phat trién cong nghe bao hiém
lai Viet Nam md6i & giai doan dau do khé khan vé vén,
v& haténg dir ligu, nhung c6 thé khang dinh trong thai
gian 16i viéc phat trién sé c6 nhang bugce dot pha voi
Sy ndng dong cua cac doanh nghiép khoi nghiép vé
€ong ngh¢ tai Viet Nam cting sur d&u tu bai ban 1 cac
1ap doan bao hiém hang dau thé giéi vao Viel Nam.
Co quan quan Iy nha nudce vé bao hiém tai Viet Nam
la Cyc Quan Iy Giam sat Bao hiérn thuoe By Tai chinh
chdc chdn khong thé dung ngoai cuéc trong viec tim
hidu s phat trién ctia cong nghé bao hiém tai Vil
Nam ciing nhur nhimg gidi phap dé vira dam bao bao
Ve quyén loi ca ngudri tham gia bao hiém dong thoi
khong can 16 sy phét trién cua cong nghé bao hiém.

Can cif theo phan tich vé 03 béi canh thi (ruong
béo hiém trén co s¢ sy phat trién vuot bac ciia cong
nghe bao hiém, c6 1hé chi ra mét s giai phap ma Cuc
Quén Iy Gidm s&t Bao hi€m c6 thé nghién cuu trién
khai trong twong lai nhu sau:

- Trong Iruémg hgp doanh nghiép bao hiém van gz
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vai tré chu dqo trong 10an bg viéc cung cap dich vy
béo hiém, thong qua cong nghé bao hiém sé 14p trung
vao trai nghiém khach hang dé quan Iy va dgi xtr cong
béng méi quan hé véi khach hang. Co quan quan Iy
nha nudc vé bao hiém sé quan tam dén viec glam sat
va nang cao muc d¢ than trong véi viéc gia nhap thy
truomg ctia doanh nghiép bao hiém méi

- Trong trudmg hop c6 sir phan tan trong chudi gia
tri bao hiém lam giam mitc phi bao hiém ma doanh
nghiép bdo hiém thu dugc, hé so nji ro ré nén khé
luong khi bién lgi nhuén 6n dinh ¢6 thé khéng bu dap
duoc t6n thdl dot bién xay ra. Co quan quan Iy bao
hiém cin ndm vimg dugc cau tric thy truéng bao
hiém, nhimg 4nh huéng x&u lir viéc doanh nghiép bao
hiém khong ndm b4t dugc hanh vi khach hang. Tir d6
co quan nay c6 thé ra soét va yéu cau mic vén phap
dinh (uong tmg v6i muc d¢ rui ro va kha nang chap
nhan 16n thal cua doanh nghiép bao hiém khi tham
gia chudi gia trj bao hiém.

- Trong truong hop cac doanh nghiép cong nghé
can cu thé manh hiéu biét cong nghé bao hiém va
niém tin dugc xay dung véi khdch hang dé chi€ém linh
thi phan bao hiém, diy cac doanh nghiép bao hiém
vao tinh trang mat khach hang va bi déng cira Cor
quan quan ly bao hiém can gidm sét chdt ché lién
trién ctia cac doanh nghiép bao hiém it chu trong vé
cong nghé s6 déng thoi 6 bién phap bao vé khach
hang véi nhimg mo hinh phan phéi bao hiém méi bao
gbm ca viéc ngan ngira i ro 16i pham an nirh mang.
Tham chi ngay ca khi khach hang dugc hmg loi fch
tir san pham bao hiém wrong g6i dich vy gdn lién voi
moi trudng séng cua ho, van ¢6 nhing rai ro cha viéc
ban khong dting san phdm yéu céu, vi pham dao dic
vé sir dung dir figu, tham chi 1a céc van dé vé dao dic
sinh hoc./.
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