YEU TO ANH HUONG DEN CHAT LUONG TIN DUNG
TAI CAC NGAN HANG THUYONG MAI CO PHAN VIET NAM

FACTORS AFFECTING CREDIT QUALITY IN VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANKS

TOM TAT

Nghién ciu ndy nhdm muc tiéu: (1) xéc dinh céc yéu t6 anh hudng dén CLTD
tai NHTMCP Viét Nam; (2) phan tich mic d6 anh hudng clia cac yéu t6 d6 dén
CLTD tai céc ngan hang. D& dat duoc muc tiéu trén, tc gia da si dung két hop
phirong phap nghién ctu dinh tinh va dinh lvong thong qua phan mém SPSS
22.0. Két qua nghién citu cho théy, (i) 08 yéu t6 anh hudng dén CLTD duoc sap
xép theo mic d0 tac dong giam dan, do 1a: Can b tin dung, Chinh sach tin dung,
Nang lyc quan tri, Cong nghé ngan hang, Quy trinh tin dung, Quan Iy riii ro, Cong
tac t0 chirc, Ngudn von huy dong; (ii) trén co so do tac gia dé xuat mot o giai
phap nham nang cao CLTD tai NHTMCP Viét Nam.

Tir khda: chét lrong tin dung; NHTMCP Viét Nam; SPSS22.0
ABSTRACT

The study aims at (1) identifying factors affecting the quality of trading in
Vietnam commercial banks; (2) analyzing the influence of these factors on credit
quality at banks. To achieve this goal, the author has used a combination of
qualitative and quantitative research methods through SPSS 22.0 software.
Research results show that 08 factors affecting the quality of credit are arranged
according to the degree of diminishing impact, namely Credit officers, Credit
policies, Management capacity, Banking technology, Credit process, Risk
management, Organizational work, Mobilized capital. Accordingly, the author
proposes  solutions to improve the quality of credit in Vietnam Joint Stock
Commercial Bank.
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1.GIOI THIEU

Hién nay, thé gi¢i dang buéc vao cudc Cach mang cong
nghiép lan th IV (Cach mang cong nghiép 4.0) - cudc cach
mang ma trong dé cac cong nghé nhu thuyc té o, Internet
cla van vat, dit liéu Ién, tri tué nhan tao duoc (ing dung vao
moi inh vuc cla doi song kinh té - xa hoi. Trong bdi canh
d6, cac NHTMCP & nuéc ta dang tirng bréc hoi nhap khang
dinh sy Ién manh trong moi phuong dién hoat dong, dac
biét 1a hoat dong tin dung nham phuc vu déc luc cho su
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Duong Thi Hoan

phat trién kinh té dat nwéc. Hién nay, ngudn thu nhap ti
hoat ddng tin dung van chiém ty trong I&n nhét trong cac
nguoén thu cda ngan hang nhung day ciing la hoat dong
tidm &n nhiéu rai ro nhat, ti 16 no xdu va no tiém an tro
thanh ng xau nam 2018 la 6,2%. Chinh vi vay, nang cao
CLTD ludn la van dé séng con trong hoat dong kinh doanh
ma bat cr ngan hang nao cling phai dac biét quan tam. Tl
thuc tién trén, viéc xac dinh duoc yéu t6 anh hudng cling
nhuv danh gia dwgc mic do anh hudng clia cac yéu td dén
CLTD trong giai doan hdi nhap hién nay nham dua ra
nhi*ng giai phap nang cao CLTD ctia cac NHTMCP Viét Nam
la mot van dé cap thiét cho cac nha quan tri ngan hang.

2.COSOLY LUAN

Tin dung ngan hang la mot giao dich vé tai san (tién
hodc hang héa) gilta ngan hang va khach hang trong dé
bén cho vay chuyén giao tai sdn cho bén di vay st dung
trong mot thoi gian nhat dinh theo théa thuan, dva trén
nguyeén tic co hoan tra.

Trong Iinh vic dich vy, chat lugng dich vu dugc dinh
nghta bang nhiéu cach khac nhau tdy thudc vao déi tuong
nghién cltu va moi trwong nghién citu, nhw: theo
Parasuraman va cong suv (1985, 1988), chat lwgng dich vu la
khodng céach gilta sv mong dgi cla khach hang va nhan
thirc cta ho khi da st dung qua dich vuy; theo Lehtinen
(1982), chat lvong dich vu phai dugce danh gia trén hai khia
canh, (1) qué trinh cung cép dich vu va (2) két qua cta dich
vu; Nguyén Van Tién, Nguyén Thu Thay (2014), dua ra khai
niém, CLTD ngan hang la cac chi tiéu kinh té tong hop,
phan &nh mic d6 dap (ng yéu cau vay von hgp ly clia
khach hang, phu hop v6i chinh sach tin dung, bdo dam an
toan va mang lai hiéu qua kinh té cho ngéan hang dong thoi
g6p phan thic day phét trién kinh té xa hoi.

Nghién clru nay ti€p céan duwéi goc do, CLTD cla ngan
hang can duoc quan tdm dén hai muc tiéu co ban: (1)
khang dinh vai trd chi dao trong hé théng tin dung d6i véi
nén kinh t&; (2) ddm bao dat muc tiéu tang trwdng, an toan
va sinh 1oi v& von kinh doanh phu hop véi muc tiéu ké
hoach va cac quy dinh phép luat trong tirng thoi ky.

Tong quan cac yéu t6 anh hwdng dén CLTD trong cac
nghién clru tredc day cho thay, cd nhiéu yéu té anh hudng
dén CLTD clia ngan hang, tuy nhién, trong pham vi nghién
clru nay, tac gia tap trung vao cac yéu td thudc vé nodi bd
ngan hang, dudi géc do nha quan tri ngan hang dé danh
gi&. Bén canh dé, tac gia dé xuat thém yéu t6é “Quan ly rdi ro
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tin dung”, bai vi d€ nang cao CLTD NHTM can thiét phai
nhan dang, phan tich yéu t6 rti ro, do lvong muc doé rui ro
nham han ché va loai trlr rdi ro trong suét qué trinh cap tin
dung. Cac yéu t6 anh huéng dén CLTD tai NHTMCP Viét
Nam duoc téng hop trong bang 1.

Bang 1. Cac yéu td anh hwdng dén CLTD tai cAc NHTMCP Viét Nam

TT | Yéutdtacdong | Mahda Tac gia

1 | Chinhsachtindung | CSTD | NguyénThiThuBongvaodng sir(2012)
Quy trinh tin dung QTTD | Nguyén Thi ThuDngvacdng sir (2012)

5 | Nanglucquantri, NLQT Nauyén Thi Thu Dong, Nguyén Van Tuén
kiém soat ndi bd (2016)

4 fﬁggg”ﬁ:gggﬁﬂga”g CNNH | Bang Trung Chinh va.cong s (2015)

5 | Cdng tactd chirc CTTC | NguyénThiThubbngvacongsir (2012)

6 | Canbgtindung CBTD | GlenBullivant (2010)

7 | Ngudnvonhuydong | NHD | Edward I Atiman (2001)

8 | Quanlyrirotindung | QLRR | TAcgid dé xudt

(Ngudn: Tong hop clia téc gia)

Duva vao téng quan cac yéu t6 anh hwdng dén CLTD tai

cac NHTMCP Viét Nam (bang 1), tac gia xay dwng mo hinh
nghién cttu (hinh 1).

1. Chinh sach tin dyng

2. Quy trinh tin dung »

3. (Ong tac 16 chiic >

4.(an bg tin dung

Y

CHAT LUGNG TIN DUNG

)

5. Nang luc quén tri, kifm sodt nbi bo

A 4

6.Quéan Iy rii ro tin dung

A 4

A 4

7.Cong nghé ngan hang

8. Nguén vén huy dong >

Hinh 1. M@ hinh nghién ctu dé xuat

Tl md hinh nghién ctu, tdc gid xay dwng céc gia
thuyét nghién clru nhu sau: gia thuyét H1, chinh sach tin
dung dugc danh gia cang cao thi hoat déng cho vay cang
tét va ngugc lai. Hay noi cach khac, chinh sach tin dung va
CLTD cé quan hé cung chiéu; gia thuyét H2, quy ché, quy
trinh tin dung rd rang, chi tié€t va dwgc sy tuan thi clia can
b tin dung c6 tac dong tich cuc dén CLTD; gia thuyét H3,
nhan sy quan ly clia ngan hang cé kién thic va kinh
nghiém tdt anh hudng tich cwc dén CLTD. Quy trinh kiém
tra, kiém soat ndi bd chat ché, khoa hoc, hoat dong kiém
tra kiém soat ndi bd dwoc thuc hién thedng xuyén tac dong
tich cwc dén CLTD; gia thuyét H4, trang thiét bi cong nghé
hién dai, phan mém danh gia tin dung ngan hang an toan
va tin cdy tac dong tich cuc dén CLTD. Ngudn thdng tin clia
ngan hang da dang, c6 dé chinh x&c cao tac dong tich cuc

dén CLTD; gia thuyét H5, cong tac t6 chirc phl hop vé mat
s0 lugng, chat lvgng, tinh chuyén mén héa cang cao c6 tac
dong tich cuc dén CLTD; gia thuyét H6, can bd tin dung
dugc danh gia cang cao thi hoat dong cho vay cang t6t.
Hay néi cach khac, thanh phan can bo tin dung va hoat
dong cho vay c6 quan hé cung chiéu; gia thuyét H7, nguén
von huy dong on dinh, hop ly, phi hop vai ké hoach tin
dung; gia thuyét H8, cong tac thadm dinh, theo d6i thu ng
duwoc thyc hién sat sao va nghiém tdc tac dong tich cuc dén
CLTD.

Phrong trinh mé hinh héi quy tong thé nhw sau:
Y=Bo+ BLX1+B2X2 + B3 X3 + P4 X4 +P5X5
+[B6 X6+ BT X7+ P8 X8 +e

Trong d6, Y la bién phu thudc: CLTD tai NHTMCP Viét
Nam; X la c&c bién doc 1ap géom: X1 (bién Chinh séch tin
dung); X2 (bién Quy trinh tin dung); X3 (bién Nang luc quan
tri, kiém soat ndi bad); X4 (bién Céng nghé ngan hang, thong
tin tin dung); X5 (bién Cong tac t6 chiic); X6 (bién Can bo tin
dung); X7 (bi€én Huy déng von); X8 (bi€én Quan ly rui ro tin
dung); e la Sai s6 théng ké.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CU*U

Ap dung phwong phap nghién cttu dinh tinh, phéng
van cac chuyén gia trong nganh, nhan vién, can bd tin
dung clia c&c ngan hang. Téng s6 phiéu phat ra la 700
phiéu tai 20 ngan hang, s6 phiéu thu vé la 615 phiéu. Sau
khi sang loc, s6 phiéu dap tng yéu cau phan tich la 520
phiéu (bang 2). Ap dung phwong phép dinh luvgng, dif liéu
thu thap duoc x ly thong qua phrong phap thong ké, mo
phong, phan mém xt ly di¥ liéu SPSS 22.0.

Béang 2. Tong hop s6 lwong phiéu diéu tra theo tirng NHTMCP

TT | Ténnganhang | SOphiéu | Sophiu | S6phifudatyéucau
phatra thuvé phantich
1 | Vietinbank 70 58 57
2 | VietcomBank 70 55 51
3 | BIDV 65 56 52
4 | Sacombank 50 47 47
5 | MB 54 54 53
6 | VPBank 49 45 34
7 | SCB 48 45 33
8 | EximBank 41 40 38
9 | MaritimeBank 38 37 35
10 | TechcomBank 35 34 29
11 | SHB 29 25 20
12 | ACB 26 24 20
13 | HDBank 28 27 15
14 | LienVietpostBank 24 15 15
15 | TPBank 17 16 13
16 | VIB 15 14 10
17 | SeaBank 14 13 10
18 | ABBank 12 10 9
19 | OCB 10 10 8
20 | BacABank 5 5 4
Tong 700 615 520
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4. KET QUA VA THAO LUAN

Bang 4. Két qua phan tich thang do cho cac yéu td anh huéng dén CLTD

4.1. Kétqua Bién Trungbinh Phuongsai | Tuongquan Cronbach’s
 Phan tich mau theo dif liéu thu dugc tir d6i tuong qgaat” m?g‘;g%ﬂe“ m?ggg%geu V‘:g?}'g” a'phf)%?]“ loa
can bo ngan hang 1. Chinh s&ch tin dung, Alpha = 0,794
Bang 3. Thing ké dac diém can bd ngan hang tham gia khao sét CSTD1 746 4,605 0,672 0,680
Nhoém S6 luong (nguoi) | Phan tram (%) (STD2 739 5,156 0,611 0,746
1.D0 tudi CSTD3 7,46 4,713 0,627 0,729
18-24 60 11,58 2. Cong tac to chiic, Alpha= 0,819
25-30 236 45,56 CTTC1 11,43 8,996 0,657 0,764
31-40 170 32,82 CTTC2 11,35 9,302 0,675 0,757
41-60 52 10,04 CTTC3 11,30 9,264 0,637 0,774
Tong cdng 520 100 CTTC4 11,30 9,564 0,594 0,793
2. Gidi tinh 3. Nang lyc quan tri, kiém soat ndi b, Alpha =0,826
Nam 356 68,73 NLQTL 11,60 7458 0,628 0,792
N 162 31,27 NLQT3 11,63 1472 0,634 0,789
Tong cdng 520 100 NLQT4 11,42 7,165 0,677 0,769
3. Kinh nghiém NLQTS 11,40 7,618 0,671 0,774
Dudi 1 ndm 43 8,3 4. Cong nghé ngén hang, thong tin tin dung: Alpha = 0,846
1-5nam 220 4247 CNNH1 11,30 8,399 0,737 0,783
6-10ndm 199 38,42 CNNH2 11,64 8,409 0,577 0,804
Trén 10 ndm 56 10,81 CNNH4 11,30 8,209 0,713 0,791
Tong cdng 520 100 CNNH5 11,40 8,252 0,718 0,789
4. Vitricong tac 5. Quan Iy rdi ro tin dung, Alpha = 0,828
Chi dao & hgi s 23 444 QLRRL 10,91 8,423 0,716 0,758
Quanly & coso 80 15,44 QLRR2 10,91 8,124 0,713 0,756
Tryc ti€p quan Iy khach hang 415 80,12 QLRR3 11,16 8,164 0,603 0,811
Tng cdng 520 100 QLRR4 11,05 8,858 0,601 0,807
5. Trinh d6 hoc vén 6. Ngudn von huy dong, Alpha =0,763
Dudi dai hoc 51 9,85 NHD1 11,34 8,490 0,553 0,712
Pai hoc 346 66,8 NHD2 11,28 7,925 0,567 0,706
Sau dai hoc 212 40,93 NHD3 11,29 8,578 0,612 0,684
Tng cdng 520 100 NHD4 11,29 8,648 0,524 0,727
K&t qua théng ké mAu (bang 3) cho thdy, dGi tuong can | /- Quy trinh tin dung, Alpha =0,817
bd ngan hang tham gia tra 10 khao st chii yéu & do tusi | (D! 1027 1,281 0,663 0758
tré (tlr 25 dén 30 tudi), ndng dong, ham hoc hdi, c6 trinh do | QTTD2 9,86 6,817 0,645 0,768
hoc van, chuyén mén, nghiép vu, kinh nghiém céng tac, vi | QTTD3 9.94 7,163 0,617 0,780
vay dam bao d6 tin cay khi phan tich, do luong cac dir lieu | QTTD4 10,31 7,875 0,638 0,773
nghién ctru thu thap duoc. 8. Can bd tin dung, Alpha = 0,884
A ar f ok xa R " CBTD1 10,99 10,435 0,767 0,844
Phan tich thang do cac yéu t6 &nh huo’ng dénCLTD CBTD2 1085 10,850 0728 0859
Hé s6 Cronbach Alpha duoc sir dung dé danh gia d6 | cgp3 1101 10,331 0823 0823
tin cdy thang do, loai bi€n khdng pht hop. Hé s6 tuong [ cg7pa 1105 10,855 0678 0879

quan bién téng la hé s6 twong quan clia mot bién véi
trung binh cac bién khac trong ciing mot thang do. Cac
bién c6 hé sb twong quan bién tdng nho hon 0,3 sé bi loai
va thang do phai c6 dd tin cay Alpha tir 0,60 tré Ién
(Nunally va Burnstein, 1994). Két qua phan tich dd tin cay
cla thang do thong qua hé sé Cronbach Alpha cho céac
yéu t0 sau khi da loai cac bién cé hé sb twong quan nhd
hon 0,3 cho thay, cac bién con lai déu c6 do tin cay Alpha
Ién hon 0,6 va cac bién thanh phan cé tvong quan voi
téng lén hon 0,3 (bang 4).
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Phan tich héi quy tuyén tinh

HGi quy dé xac dinh cu thé trong so cla tlrng yéu t6 doc
lap tdc dong dén yéu t6 phu thudc tr dé dua ra duoc
phuong trinh hoi quy. Viéc phan tich hoi quy ti€p theo
nham xac dinh mé&i quan hé tuyén tinh gitta cac bién voi
bién phu thudc CLTD. Két qua phan tich hoi quy (bang 5)
cho thdy, hé s6 R?diéu chinh bang 0,62467 c6 nghia la cac
bién doc lap trong md hinh giai thich dwgc 62,5% su bién
thién cuta bién CLTD, con lai do cac yéu td6 ngoai mé hinh,
nhv vay, md hinh héi quy hoan toan phu hop; y nghia
théng ké cuia cac yéu td P déu nhoé hon 0,05 tiéc la mic y
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nghia théng ké trén 95%, nhu vay, cac yéu td déu tac dong
dén CLTD tai NHTMCP.

Bang 5. Phan tich hdi quy tuyén tinh

gidm xudng 01 don vi thi CLTD cla ngén hang cling tang
Ién hodc giam xudng 0,221 lan. Thuc té hién nay, ngan
hang c¢6 chinh sach dau tv vao doi twgng vay von chua tim
hiéu k§ nhu: dau tw vao cho vay dong sa lan, dau tv vao bat

dong san, cac dv an BOT... sé gay ra rui ro tin dung.

Bang 6. Phan tich két quakiém dinh cac yéu t anh hudng dén CLTD

Hés6h6jquy Hé§6h6iq1y P (Y ngtia

M6 hinh chrachuanhda chuanhdaBeta v 2 | VIF
—— thingké)
B Saisbchuan

(Constant) | -0,798 0,167 0,000
CSTD 0,192 0,025 0,221 0,000 | 1,269
CTTC 0,061 0,025 0,067 0,013 | 1,078
NLQT 0,222 0,034 0,216 0,000 | 1,698
CNNH 0,160 0,032 0,166 0,000 | 1,684
QLRR 0,068 0,030 0,070 0,026 | 1,509
NHD 0,059 0,028 0,061 0,037 | 1279
Q11D 0,138 0,029 0,133 0,000 | 1,148
CBTD 0,256 0,026 0,301 0,000 | 1,450

Yéu td Két qua phan tich
Nang lyc quan tri, | Nhan sy quan Iy clia ngén hang c6 kién thic va kinh
B=0216 nghiém t6t, quy trinh kiém tra, kiém soat ndi bo chat

ché, khoa hoc, thuc hién thrdng xuyén anh hudng tich
cuc dén CLTD. Nhin t6ng quat chung theo cac dénh gia
clla NHTMCP tai Viét Nam khau kiém tra, gidm st rét
quan trong. Néu khau nay lam t6t hon thi nhiing tiéu
circ phat sinh tai ngan hang sé gidm, han ché bét i ro
trong hoat dong clia ngan hang.

R binh phirong chira chuan hda: 0,63225

R binh phirong da chudn hoa: 0,62467

P(Anova): 0,000

Durbin-Watson: 1,960

Cong nghé ngan

Trang thiét bi cong nghé hién dai, phan mém dénh gia

Nhu vay, két qua ki€ém dinh trén cho thay, cac gia dinh
trong mo hinh héi quy tuyén tinh khong bi vi pham, vi vay,
cho phép khang dinh mé hinh hdi quy trong nghién ctu
nay da duoc kiém dinh va dwgc chap nhan. Tir cac phan tich
dinh lvgng trén, mé hinh hoi quy da chuan héa duoc thé
hién & phuong trinh sau;

CLTD = 0,301 CBTD + 0,221 CSTD + 0,216 NLQT + 0,166 CNNH
+0,135QTTD + 0,070 QLRR + 0,067 CTTC + 0,061 NHD
4.2.Thao luan

Théng qua md hinh hoi quy, sv tac dong clia cac yéu t6
dén CLTD sap x&p theo thit ty giam dan cu thé nhu sau:

Yéu t6é Can bo tin dung

K&t qua phan tich hdi quy cho thay, trong s6 Beta chuan
hoa cla yéu t6 Can bd tin dung dugc danh gia la quan
trong nhét, anh hudng dén CLTD vi c6 hé s6 Beta I&n nhat
(v6i p=0,301). Biéu nay cé nghia la trong diéu kién cac yéu
t6 khéc khéng déi Can bo tin dung duwgc danh gia cang cao
thi hoat dong cho vay cang tot. Pham chét dao dirc va trinh
dd chuyén mon clia can bd ngan hang ty 1é thuan voi CLTD.
Khi yéu t6 Can bo tin dung tang I&én hodc gidm xudng 01
don vi thi CLTD clia ngan hang ciing tang lén hoac giam
xudng 0,301 don vi. K& qua nay hoan toan phu hgp voi
thuc trang hién nay, nhiéu vu an tham nhting tai cac ngan
hang Ién nhuv BIDV, Agribank, DongAbank gay that thoat
tién, ng xau... phan Ién déu do dao diic can bd ngan hang.

Yéu t6 Chinh sach tin dung

Trong so Beta chuan hoa clia yéu t6 nay lon thi hai voi
B = 0,221, cho thdy Chinh sach tin dung cé tac déng manh
thiv hai dén CLTD cho vay clia ngan hang. Chinh sach tin
dung dwoc danh gia cang cao, hop ly, hiéu qua thi hoat
dong cho vay cang t6t va nguoc lai. Biéu nay c¢6 nghia la
trong diéu kién cac yéu t6 khac khéng déi thi Chinh sach
tin dung cda ngan hang déi vai khach hang nang lén hoac

hang, B=0,166 tin dung ngan hang an toan va tin cdy, ngudn thong tin
clla ngan hang da dang, c6 dd chinh xc cao tac dong
tich cuc dén CLTD.

Quy trinh  tin | Quyché, quy trinh tin dung ré rang, chi tiét va duoc sw

dung, =0,133 tuan thd clia can bd tin dung cd tac dong tich cyc dén

CLTD.

Quanlyrairo,p=
0,070

Cong tac tham dinh, theo ddi thu n diroc thuc hién sat
sa0 va nghiém tlic tac dong tich cyc dén CLTD.

Cong tac to chic,
B =0,067

COng tac td chitc phll hop vé mét s luong, chét luong,
tinh chuyén mon héa cang cao c6 tac dong tich cuc dén
CLTD.

Nguon von huy
ddng, p=0,061

Ngudn von huy dong 6n dinh, hop 1y, pht hop vdi ké
hoach tin dung thi CLTD cling tang Ién.

Phan tich sy tdc dong clia cac yéu to con lai duoc tac gia
trinh bay trong bang 6.

5. KHUYEN NGHI VA KET LUAN

Dua vao két qua nghién cttu trén, tac gia dua ra mot so
khuyén nghi d6i voi cac NHTM nham nang cao CLTD
nhuv sau:

Mot 1a, nang cao chat lvgng can bo tin dung

(i) Khéng nén bé tri nhirng can bd thudc dién hop dong
ngan han lam cong tac tin dung; nén bé tri can bd tin dung
phu trach theo tirng nhdém khach hang; luan chuyén can bo
tin dung trong qua trinh cong tac tir 6 thang dén 1 nam.
DPong thoi, kiém tra chéo chat lvgng can bd tin dung gitra
cac chi nhanh voi nhau nham gitp 1anh dao danh gia dugc
diém manh, diém yéu ctia can bd tin dung. Can xay dung
céc tiéu chi cu thé trong viéc danh gia nang luc chuyén
mon cla can bd tin dung nhw: s lugng khach hang quan
ly, du ng, s6 mon vay, thoi gian hoan tat mét khoan tin
dung. (i) Thwong xuyén tap hudn, trién khai cong van mai
kip thoi cho can bd ngan hang, kiém tra lai ki€én thic
nghiép vu duéi dang: thi cong tac nghiép vu, kiém tra
phong céch giao dich va trinh d6é cia nhan vién xem cé
chuyén nghiép so véi cac NHTM khac hay khdng, con
khiém khuyét chd nao. Bén canh do, thudng xuyén kiém tra
giam sat nhitng khoan vay ctia can bd tin dung xem can bd
¢ thuc hién ding nhu quy trinh cho vay hay khong? Kiém
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soat ndi bd thoéng qua viéc kiém tra cac chi nhanh, phong
giao dich vé tinh phap ly, dong thoi danh nhiéu thoi gian
tai thadm dinh cac maén vay, ti€p xdc vai khach hang dé hiéu
ré hon vé tinh hinh kinh doanh ctia khach hang, cing nhw
hi€u ré hon vé can bo ctia ngan hang. Tir dé trinh cap lanh
dao c6 bién phap x ly kip thoi, han ché rdi ro that thoat
vOn vay cla ngan hang, kip thoi x& ly nhi*ng sai pham ctia
nhan vién (nhu cho vay sai muc dich st dung von, truc lgi
tlr viéc cho vay khach hang...).

Hai Ia, hoan thién chinh sach, quy trinh tin dung

Bam sat toan quy trinh tin dung cho vay da duoc dé ra,
khong dugc van dung hay bé s6t modt quy trinh nao.
Thuong thi mot chinh sach, quy trinh tin dung phai luén
thay d6i, cap nhat thong tin méi, dwa ra chinh sach méi
theo kip vai xu hudng phat trién kinh té€ dia phwong, kinh
té dat nudc. Lanh dao ngan hang nén quan tam sau sat voi
tinh hinh thuc té dia ban minh quan ly dé kip thoi dua ra
chinh sach, kién nghi véi cap trén cho pht hop, gitp cho
viéc diéu hanh bd may clia ngan hang hoat déng t6t hon.

Bala, cong tac thu thap, xr ly théng tin

Ngoai ngudn thong tin do khach hang cung cép, cac
can bo tin dung, can bo tham dinh can phai khai thac
thong tin t6i da tir nhiéu ngudn khac nhau nhu théng tin tir
ban hang, d6i tac, trung tdm théng tin tin dung dé so sanh
ddi chi€u cac ngudn théng tin, sé liéu voi nhau. Trén co s&
do, phat hién nhitng mau thuan trong sd liéu ma khach
hang cung cdp tir d6 chi ra mic dd tin cay cla ngudn
thong tin. Khi thuc hién cho vay bat ctr khach hang nao yéu
cau bat budc ddi vai can bo tin dung va can bd tham dinh
la phai dén tan noi & clia khach hang, dén tan du &n hodc
khu vic san xuat kinh doanh dé thu thap nhirng théng tin
truc ti€p. Trén co s& d6 cé nhitng danh gia tric quan vé gia
tri tai sdn bao ddm, muc dich vay vén, phuong an vay
von...

B6N 13, tang cwdng cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo

Sau khi phat tién vay xong, ngan hang luén phai dam
bao nam chéc duoc tinh hinh hoat dong clia khach hang
vay von ciling nhv cac khoan dad cho vay dang dwgc st
dung nhuv thé nao. Biéu nay cé y nghia quan trong dén su
an toan va hiéu qud cua cac khodn cho vay. Ngan hang nén
yéu cau khach hang cung cap céc thoéng tin vé két qua kinh
doanh kém theo s6 tién trd no dinh ky. Cac khoan ng goc
I6n trede khi dén han, can nhic nha xem liéu khach hang
c6 thé tra ng ding han hay khéng. Néu phat hién khong ¢
kha nang trd ng thi ngan hang can diéu tra ngay va dva ra
céc bién phap kip thai. Bén canh viéc kiém tra khach hang,
can phai kiém tra, ki€ém soat ndi bé6 mot cach thudng xuyén,
nghiém tic dya trén quan diém phong chéng sai sét la cht
yéu. Thuc hién kiém tra viéc 1ap ho so tin dung dam bao
tinh phap ly, kim tra thoi han cho vay, thoi han gia han
ng... dé chic chan rang hoat dong tin dung da duoc bao
dam vé mat ndi bo./.
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