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Mot so giai phap hoan thién cong tac marketing
tai Cong ty C6 phan Truong Pha

Nguyén Thi Thanh Dan
Khoa Kinh 1€ va Quén 1y, Truong Bar hoc Dign e

Trong béi canh Kinh 1€ dang trong qua trinh héi nhap khu vire va quéc 1€ thi miie dé va pham vi canh tranh cia
doanh rghiép ngay cang tang. Doanh nghiép Viét Nam dang dimg trude rat nhiéu co hi va thach thic rong
viéc meo rong thi truemg Liéu thy san phdm. Trong nghién ciru nay tac gia dé cap dén truomg hop cu thé 1a Cong
ty ¢6 phan Truong Phu la mét don vi san xudl day cép dién phyc vu nganh dién. Tac gia cang dua ra mot s6

giai phap dé hoan thién cong tac marketing tai don vi.

1. Dat van dé

Gan 10 nam gia nhap WTO, sy co xat trong canh
ranh cia cac doanh nghiép Viét Nam va cua ca nén
kinh t€ ngdy cang khoc liét hon trong san chot toan
cAu, cac doanh nghiép dang dimg truéc nhang co hoi
va thach thue cua qua trinh héi nhéap. Trong tinh hinh
thi lrvomg dang canh (ranh gay g3t d6, mudn 16n tai va
phat trién, doanh nghiép phai ¢6 cac chién lugc san
xuét va chién lugce kinh doanh hél sic chat che, hieu
qua va Marketing thuc su la cong cy htu hiéu trong
viéc gitip cac doanh nghi¢p “danh béng” tén tudi cang
nhu thuong hiéu cia minh.

Cong ty ¢4 phan Truong Phu la 100% vén gép cua
cac ¢6 dong, khong ¢6 von cua nha nudce tham gia,
hoat dong san xudt, kinh doanh tai Cong ty cé phan
Teudmg Phu cang ¢6 nhang khé khan, thach thae nhéat
1a trong diéu kién thi truémg hién nay va xu huong toan
cau hoa kinh & khi dél nuoc (a gia nhap WTO va tinh
hinh lam phat kho khan chung (oan ciu Wr ddu nam
2008, dac biét vi¢c vay vdn cua Ngan hang cyc ky kho
khan. Néi chung nhung nhan biét vé thi truong cua doéi
ngd nhan vién chua nhay bén, nhimg thay déi cho phu
hop véi tinh hinh canh tranh cdn cham chap, kha
nang thu thap va xu Iy thong tin con nhiéu thiéu sot.

2. Thie trang hoat dang Marketing ciia Cdng ty cd
phéan Trugng Phu

Phan khuc va lya chon th trudmg ciia Cong ty

Cong ty ¢6 phan Truong Pha thanh Jap nam 2005
va xay dung nha may mat gdn mot nam, dén thang 10
nam 2006 ma&i di vao san xual. Sau muéi nam di vao
hoal dong cho dén nay thi trudng chinh coa Cong ty
van la cac tinh phfa Bdc. San pham cua Cong ty duoc
phan phéi béi cac dai ly tai Ha noi va céc tinh ¢ mién
Bic.
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Thi truéng xudt khau: Hién nay Céng ty dang chu
trong dén th] tnrdng céac nudce trong khai ASEAN.

Cong ty da chon 2 doan thj Irrong muc tidu 1a th
truomg céc “khach hang noi dia” va thi truomg xuél
kh&u thuoc “Cac nude trong khu vuc Dong Nam A" vi
2 thi truomg nay 1a 2 thj truong hap dan nhat dsi vei
doanh nghiép ¢6 dic diém nhu ciu phu hop véi myc
tiéu kinh doanh cua cong ty.

Thi truomg khach hang cia cong ty ¢6 phan Truong
Phu bao gém thy tnrong trong nude va th trudng xudt
khéu.

Bing 1. Doanh thu cia Cdug ¢y trong oAm 2016 - 2018
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Ngubn Phong kurh doanh Céng ty

Tai thj lrudng xuat khdu cong ty ¢6 muc tiéu I6n déi
vGi thi truémg xuat khdu. Khac hang xudt khau chu yéu
cua cong ly 1a cac nuoe nhu: Malaysia, Philippines va
cac nugc khac.

Mo O trwing wit 2015 - 2018
Nim 2017
Doanh thu| Sn hapmg.
o déng) el

34

3

23

Kim agech xuir khin
Nim 2016
Doanh thu] Sén tugmg
o déng) | dn)

alaysi 26 s02
[Philipines 20 401
[Khic s 202

I’Téng

Bdng 2.
Nim 2018
Doan thu | Sdn hapng

D dong) | ndn)
168 3747
152 2163

40 778

360 6.650

To) travmg

1.850

1516
346

642

34 1.108 3.
Ngubn Phdng kinh doank Céng 1y

Chién lugc Markeling — Mix cua Cong ty

San phdm

Truéc yéu cau caa thi truomg ngay cang cao, cong
ty da quan tam dén chal luong cua san phdm va xay
dung chién luoc san pham dé dap ung (6t nhu cay
khach hang va th| truomg. Cong ty tim hiéu ky vé




ngudi tidu diing va nhén thiic cia ho déi voi san phdm
cong ty.

V& cong nghé san xuét

Cong ty khai thac triét dé va hiéu qua nhung thigt
bj s&n c6, ting bude diu tr méi nhimg day chuyén
may moc hién dai, céng nghé tién ti€n cua chau Au.
Hien nay Cong ty Truéng phu da c6 hiu hét cac day
chuyén san xudl dal trinh d$ cong nghé tién 1ién, hién
dai ngang véi cac nudc phat rién tir nam 2008, ddu tu
x4y dung 10 ¢6 cong sudl 50.000 tan/nam va da dua
vao hoat déng diu nam 2009, cho dén nay Céng ty cho
ra doi cac san pham day va cép dién c6 tinh nang uu
viét, theo TCVN5844-1994 va TCVN2013-1994, phu hep
tidu chudn Chau Au (CENELEC) hoac Nhat JIC.

V& danh muc s&n phdm: Chuing loai san pham ma
Céng ly san xudl da dang, cy thé san phdm Cong ty
san xuil ra la day ddng, day dién dan dung, day cap
dien,

Vé day déng san phdm cua Cong ly ¢6 céc loal:
Déng mém: tr 0,1- 1,0mm; 1,0-8,0mm; - Déng mém
bén xodn nhiéu sgi véi 16i day bén: 0,5-10mm2; va
Cong ty cdn san xuat theo yéu cdu cia khach hang.

Céc dich vu di k¢m: Bén canh nhang san pham
dép ung tat ca cac nhu cu vé san pham day va cap.
Cong ty ¢6 phan Trudng Phu con cung cp mat s6 cac
dich vy di kem.

Vé chal lugng san phdm: San pham cong ty dat tiéu
chudn qudc gia va qudc €, quy trinh san xu4t va kiém
tra (uan tha cc tiéu chudn Viét Nam va quéc 1€ thong
dung nhu: IEC, ASTM, BS, AS, JIS; ddm béo chat luong
dat chuan ISO 9001: 2008 cho mei san pham. Cap dién
cia Cong ty ¢6 chal lugng tuong duong ngoai nhap
boi nguén vat tu, nguyén liéu sach dugc nhap vé tr
nu6Gc ngoai vGi ham luong tinh chat déng dat 99,99% .

Gia

Trong nén kinh t€ thj truéng, gié c4 la do Whj trudong
quyét dinh. Mot myc gia phu hop 12 muc gia ma tai dé
c6 thé b dip dugc chi phi va dem lai cho céng ty
mot phan lgi nhuan, gid dé duoc khach hang chdp
nhan.

Vi thé, ty thudoc muc lieu Marketing ma doanh
nghiép sé dua ra nhing chién lugc gia cao hon, thap
hon hay ngang bing vai thi truong. Chinh sach dinh
gia san pham caa €ong ty duge xay dung dua trén cac
y&u 18: chi phi san xudl, gia cua déi thu canh tranh
trén thi trudmg.

Chinh sach diéu chinh gi&

Cong ly ¢é phan Truang Phi khéng ¢é chinh sach
ditu chinh gia cu thé. Hau hét cac don hang cong ty
ky két déu qua hinh thirc dau thiu. Khi da tring thau
thi cac bén sé li€n hanh ky két hop déng va gia ban

san pham theo gia trong hé so ddu thau. Tuy nhién vdi
nhitmg khach hang quen nhu céc céng ty tngc thudc
Tap doan dién hre, he 12 nhing doanh nghiép 18y san

phém cua cang ty, ket hop véi cac dich vu caa ho rdi
ban lai cho khdch hang thi cong ty Ihudmg giam tir 2%
- 3% gia ban. Ngoai ra, véi nhimg khach hang mua san
phdm déng 1hoi str dung dich vu I4p dyng ctia cong ty
clng sé dugc giam tr 1% - 1.5% gia ban.

Hoat dong phan phai: Céng ty da xay dyng kénh
phén ph6i dam bao cung ung cho ngudt tiéu ding mot
cach nhanh nhét va hi¢u qua.

Xuc li€n ban hang: Cac hoal dong xiic ti€n ban
hang ciia Cong ty thé hién thong qua céc cong cy nhu
14 quang céo, tham gla va 16 chic céc sy kién, khuyén
khich tligu dong bang cac chuong trinh khuy€n mai
nham hé tr¢ va 1ang lgi ich cang nhu tao sur hai long
cho khach hang khi sir dung san phdm cua Cong ty.

Cong ty da thyc hi¢n nhiéu loai hinh quang cdo san
ph&m trén c4c phuong lién khdc nhau nhu béng cala-
log, c&c bai bo gidi thiéu san pham cua cong ty va
quang cao Irén truyén hinh.

Hiéu qua cda xuc tién hén hop téi hanh vi mua coa
khach hang

Theo danh gia ciia bd phan kinh doanh, qua cac
chuong trinh xde ti€n hdn hop nay, s& khach hang
biét, quan tam va tin tuéng cdc san phdm cua cong ty
nhiéu hon thé hién & viéc hugng khach hang lién hé
v6i cong ty va yéu ciu cong ly gui bao gia tang lén
khoang 15% lrong nam 2016 so voi nam 2015, két qua
doanh lhu cong ty da tang thém khoang 8,8% trong
nam 2016 so véi 2015 tuy chura ¢6 con s6 théng ké cu
thé bao nhiéu la tir cac chuong trinh xuc ti€n hén hop
va bao nhiéu Ja nho stz phyc hoi cia nén kinh (€.

V6i chuong trinh ban hang Inyc tiép, cong ty da xay
dung dugc doi ngu ban hang chuyén nghi¢p. Bén
canh dé, cong ty cong da dat ra cac mire thuéng khac
nhau dé khich & tinh thdn lam viéc. Tuy nhién viéc
xay dimng muic thuéng nay vin con mot s bat cap nhu
dé dan dén viee iy thoa man sau khi nhan duge mire
thudng cao va tu cho phép minh nghi ngoi mét thoi
gian. Mc thudng dang dugc cao béng gita c4c khu
wyc cing nhu dong déu gira cac Ihang trong nam dan
dén mol s6 ca nhan khong mudn ¢6 gdng va cam thay
bat cong nén hiéu qua lam viée khong cao...

3. Mgt sd gidi phap nham hoan thién céng tic
marketing tai Cong ly ¢d phan Trrong Pho

3.1. Hoan thién hoat dong nghién ciu marketing.

Céng ty chua xay dung chuong Irinh cang nhu quy
trinh nghién cdu marketing cy thé nao. Cong viéc van
lam trong nhiéu nam qua la khi mdi dy &n két thuc,
théng qua email Phong ban hang va thi truong sé gui
16i khach hang bang tham do ¥ kién dé khach hang wr
danh gia vé chal luong va dich vy cua du &an ma
Truong Phi da cung c5p Tuy nhién theo Phong ban
hang va thi ruong thi s3 phan héi ma Cong ty nhan
dugec ral it chi khoang 15% khéach hang c6 phan hoi.
Do vay, cong ty cdn ¢6 thém nhiéu cac hoat dong
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nghién ciu marketing bd sung nhu: nghién cu vé dgi
tht, vé thi ruémg nha thép va thép tién ché, nghien
ciu vé nhu cAu khach hang, vé khach hang tiém
nang, nghién cuyu vé san pham, gia vA quang
c&o...nham phyc vy tét hon cho qué trinh quan Iy va
dinh hudéng phat Irién cua cong ty.

Bén canh viéc tang cuong cac hoat dgng market-
ing, cong ty cung can chu y va ddy manh cong tac
R&D. Hién nay cong viéc R&D caa cong ty ¢6 2 ngudi
dam trach va chua thyc su hoat dong ding nghia cua
R&D do Ihyc lvong méng va chua duoc chu trong dau
tu ding muc vé théi gian va kinh phi. Thyc chal cong
viéc cia b phan R&D hién 1ai chi la va va stra chua
nhimg 16i ma cang ty dang gap phai trong qua trinh
thiét k&, san xudl. VI vay ma cong tac R&D chua hoat
Adong ding v6i nhiém vy chinh la 4p dung nhang kién
thirc va cong nghé tién tién dé phat trién ra nhimg san
phdm méi wu viét hon vé mat thiét k&, giup cho cong
viéc thiét ké, san xudt va lap dung don gian hon,
nhanh hon, san pham thdm my hon va dac biét 1a gia
thanh giam...

3.2 Hoan thién cong tac phan chia cic phan
doan thi tnrong va chon thi tromg muc tiéu.

Xac dinh r6 san phdm nao phu hop véi thi tnrdomg
nao. Cong ty chua xac dinh san pham nao sé phu hop
vdi thj truong nao dé phat huy hét siz¢c manh va uu thé
canh tranh cta san pham nén rat can sy nghién ciu
va phan tich ty my nham tao ra thé manh cho san
phdm cua cong ty déi vét thi trudmg muyc liéu. Viec
djnh vj san phdm 1a dé khiach hang nhan biét, tao nén
su khac biét hay dac trung cua san pham.

3.3 Hoan thién viéc hoach dinh chién lugc mar-
keting - mix

Viec xay dyng va thiét lap muc tiéu phai duge phan
tich mot cach ky luomg trén co s& xem xét cac diéu
kién cu thé cla cong ty trong timg giai doan nhat dinh
va mong muén dat dugce théng qua chién luoc kinh
doanh. Muc tiéu marketing can phai dugc can cu vao
cc diéu kién vé tai chinh, két qua kinh doanh qua cac
nam, thi truomg, khach hang cua cong ty va nhing déi
thu khac. Myc tiéu khong qua chung chung ma can
d4p ung cac yéu cau nhu c6 thé dal dugc, ¢6 1hé do
luong dugc, ¢o6 han dinh thei gian va cung c&p khuan
khé cho thyc hién chién lugng marketing cua céng ty.

3.4. Hoan thién cong tac té6 chire marketing va
kiém tra danh gi4 marketing - mix

- Cong tac 16 chuc marketing: B6 sung thém nhan
lyc markeling ¢6 chuyén mén. Khong phu nhéan
nhimg két qua ma cong ty da dat dugc trong thoi gian
gan day, tuy nhién cong tac 16 chuc marketing va bé
tri thém nguén lyc marketing van cAn hoan thién. Viec
d&u tu vé mat i chinh va b3 sung nhan lyc cé chat
lrong, ding chuyén nganh 1a rdt can thiél trong bai
canh th| (ruomg nha thép van rat khé khan va dang
chiu sy canh tranh rat khoc liet. Phong ban hang va th
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trudng can phai chi dong nghien curu va iix thidt k& ra
céc chuong trinh marketing pha hop.

- Hoan thi¢n hoat dong kiém tra, danh gia market-
ing - mix: Hoat dong kiém tra giam sal va danh gi&
markeling - mix chua thyc sy duge quan tam ding
muc va cong ty ¢an (8 chirc ban kiém tra va danh gia,
thiét 14p co s6, chi tiéu va quy trinh danh gia r6 rang
cho 1Wimg nudc va timg khu vire cy thé. Nén thanh lap
ban kiém tra d4ng gi4 1 nhung ngudi dugc 440 tao, cé
kién thie va kinh nghiém trong céng tc kiém wra
déanh gia. Cong ty cang c6 thé thué ngoai dich vu kiém
tra danh gia nay néu nguén lyc cong ty con han ché
ca vé mat s6 luong cing nhu chuyén mon.

3.5 Giai phap 6n dinh nguén vt tw diu vao.

Nham d&p tmg nhu cdu ngay cang da dang tr phia
khach hang, nguén cung vat tu ddu vao chiép mét vj
tri rdt quan trong trong linh vize day va cép, dac biét 13
trong béi canh dang phai chiu sy canh tranh ngay
cang gay gdt nhu hién nay. Ngudn cung vat tu cho linh
vyc nay khong phai it nhung nguén cung ddp tmg
duoc céac yéu cau vé mat chat lugng va gia thanh tx
phia khach hang thi khéng nhidu va khong én dinh.
Ngudn cung cho céc san phdm thay thé thi khong phai
khach hang nao cung dé dang chip nhan. Nguén
cung vat tu hién 1ai cho san phim day va cap phan Ién
dugc nhap khau tr Trung Qudc, Han Quéc, Nhat Ban,
Thai Lan, Indonesia... con trong nudc thi rat it ké ca
vé mal $6 luong va ching loai, dan dén méi khi mua
vét tu cong ty phai mat théi gian lau hon dé nhap
khdu. Thém vao dé cac cong ty ban vat tr thuéng quy
dinh s6 lugng 16i thi€u cho méi chung loai trén mdi
don hang hoac khong tim ra nha cung ¢Ap ching loai
vat wr d6. Didu nay gay khé khan cho céng ty khi ma
<6 mot vai ching loai vét tu nao dé theo yéu cau cia
khach hang nhung véi s& lugng it va thap hon rét
nhiéu s6 lugng 16i thiu quy dinh cho méi 14n dat
hang, khién cong ty hodc phai huy hop déng véi
khach hang hoac phai mua vat tu v6i s luong nhidu
hon rél nhiéu so v6i 6 vat tu can thi€t cho dur 4n, gay
lang phf cho cong ty./.
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