V6 Hoang Lan

Trung tdm TT-TV, trudng Pai hoc Khoa hoc, Pai hoc Hué

Déi mdi gido duc dai hoc theo hoc ché tin chi khéng chi tac déng dén ngudi day, ngudi hoc,
ma con ddt ra trach nhiém cao hon déi vdi trung tdm TT-TV cua céc truong dai hoc nham dam
bdo yéu cau ddy da vé nguén hoc liéu phuc vu tét cho viéc hoc tap, nghién ciu khoa hoc cla
gidng vién, sinh vién, hoc vién va nghién cdu sinh. Bai viét néu Ién mét sé hoat dong théng tin
cta Trung tdm TT-TV, trudng Pai hoc Khoa hoc, Pai hoc Hué, ciing nhu nhiing han ché va bién
phap khdc phuc nham gop phan nang cao higu qua gido duc dao tao va nghién ctu khoa hoc

cua Trudng trong nhiing ndm gan day.

Mé dau

Hoat déng gidgo duc dai hoc luén gan lién
véi hoat déng chuyén giao kién thiic va nghién
cuu khoa hoc. Chat lugng gido duc dao tao
gan vdi chét lugng cda doi ngl can bo, giang
vién, sinh vién, hoc vién, nghién cuu sinh va
hiéu qué dao tao dugc quyét dinh bdi cac nhan
t6 nhu chuang trinh dao tao, phuong thic dao
tao va co sé vat chat trong do co thu vién.

Thuc hién Quyét dinh sd 43/2007/QD-BGDDT
ban hanh Quy ché dao tao dai hoc va cao
d&ng hé chinh quy theo hé théng tin chi ctia B6
Giao duc va bao tao, tu nam hoc 2008-2009,
truong Pai hoc Khoa hoc bat dau tién hanh ap
dung quy ch& mdi, da tao dudgc su phat trién
déng bo vé quy mé va chat lugng cac chuyén
nganh dao tao. V& bac dai hoc, trién khai dao
tao theo hé thdng tin chi cho 24 nganh cla hé
chinh quy. Trong ndm hoc 2017-2018, téng
s0 sinh vién, hoc sinh cac hé clia Nha trudng
c6 hon 8.000, trong dé c6 6.913 sinh vién, 128
hoc sinh trung hoc phd théng khéi chuyén. Vé
dao tao bac sau dai hoc, hién Trudng dang
trién khai dao tao 26 chuyén nganh trinh dé
thac sy va 17 chuyén nganh trinh do tién sy
VvGi s0 lugng 550 hoc vién va 153 nghién cuu
sinh. TU nam 1993 dén nay, Trudng da dao
tao to6t nghiép hon 3.000 thac sy va tién si.
Chinh vi vay, trong nhiing nam qua, céng tac
dao tao cla Trudng da dat dugc cac muc tiéu
co ban la: n dinh dau vao; nang cao chat

lugng day hoc, gép phan hé tr¢ ddu ra; mé
réng hgp tac trong va ngoai nudc, qua do, gop
phan dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao
cho dat nudc.

V6i quy mo nhu vay, vai tro cia Trung tam
TT-TV, trudng Pai hoc Khoa hoc, Dai hoc Hué
khong nhiing phai dadm bdo viéc dap ting nhu
cau théng tin ma con cung cép diéu kién khai
thac, truy cap va cac dich vu théng tin mét cach
tot nhat. Trung tdm da cl can bod chuyén trach
phdi hgp chat ché véi cac Khoa, B mon trong
Nha trudng lién hé truc ti€p véi gidng vién trong
méi hoc ky dé dudc tu van vé hoc liéu, gido
trinh, tai liéu tham khao dung véi chuyén nganh
dang dudc giang day cla ting mén hoc, hd
trg viéc tiép can ngudn thoéng tin phu hgp vdi
chuong trinh hoc tap cta sinh vién.

Thu vién la mét nhan t6 quan trong trong
toan bd hé thong dao tao cla trudng dai hoc,
la nai cung cap ngudn thdng tin, tai liéu tham
khdo, phuc vu cho nhu cau nghién cuiu khoa
hoc, gidng day va hoc tap cta Trudng, gop
phan khong nhé vao viéc nang cao tri thuc,
phat trién khoa hoc, bao tén, phat huy gia tri
van hoa, giup nha trudng thuc hién su ménh
dao tao ngudén nhan luc chat lugng cao dap
Uing yéu cau phat trién cla dat nudc trong tinh
hinh hién nay.

1. Hoat dong thong tin-thu vién cua
truong Pai hoc Khoa hoc, Pai hoc Hué

Chat lugng va hiéu qua hoat dong cla thu
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GIGI THIEU CAC CO QUAN TT-TV

vién trong nha trudng thé hién 6 mdc do dap
Ung nhu cau tin cla sinh vién, gidng vién va
dudc danh gia thong qua 3 ndi dung co ban:

- Nguén luc théng tin cla thu vién;

- Coéng tac xd ly thong tin/tai liéu;

- Céng tac phuc vu ngudi dung tin.

1.1. Cdng tdc phat trién nguén tin

Hang nam, Trung tdm TT-TV, trudng
Dai hoc Khoa hoc Hué (sau day xin goi tat la
Trung tam) xay dung ké hoach va thuc hién
cbng tac phat trién ngudn tin nhu sau:

- Xem xét nhu cau tin cla can b, giang
vién, sinh vién, hoc vién, nghién cuu sinh.

- Lap ké& hoach b6 sung, ngudn tai nguyén
thong tin dang in va dang dién td,... phu hop
v6i muc tiéu, chién lugc dao tao va Chuong
trinh khung dao tao clia Nha trudng;

- Thu thap, tiép nhan luu chiéu nhiing &n
phdm do Nha trudng xuat ban, cac luan van
thac sy, luan an tién sy do Nha truéng dao
tao.

S48 liéu téng hop, théng ké cac loai hinh
tai liéu co tai Trung tdm, dugc trinh bay trong
Bang 1.

Cac loai hinh tai liéu luu trd tai Trung tdm
tinh dén thang 7/2018:

- Tai nguyén sé: 24.311 nhan dé/24.311
file d( liéu;

- Tai liéu dang sach: 32.003 nhan dé
sach/106.753 ban sach;

- Tai liéu dang bdo: 29 nhan dé/20.714
ban;

- Tai liéu dang tap chi: 411 nhan dé/34.567
ban.

Bang 1. Théng ké nguén luc théng tin dua
vao cac kho tai liéu cd tai Trung tam

. s SO
STT TEN KHO NHAN DE LUQNG
1 |Kho tai liéu tiéng Viét
Tai liéu Viét 19.723| 62.300

Kho tai liéu tham khao, bao, tap chi

khoa hoc

Sach tham khao 488 811
Bao 29 | 20.714
Tap chi 315 | 32.033
Kho tai liéu gido trinh

Tin hoc 47 1.488
Toan hoc 238 7.736
Vat ly 140 3.001
Hdéa hoc 100 2.405
Van hoc 157 2.638
Lich su 54 1.301
Dia ly 78 1.454
Kién truc 14 293
Mai trudng 10 461
Triét hoc 100 3.955
Luat hoc 97 2.002
Sinh hoc 178 3.799
Xa hoi hoc 21 524
Ngoai ngl 03 119
Kho tai liéu ngoai van

Tiéng Anh 2.568 4.421
Tiéng Phap 362 1.085
Tiéng Nga 3.164 | 12.656
Tiéng Latinh 2.431 3.690
Kho tai liéu han ché

e | | 25w
Sach han ché 1.744 2.781
Sach sau dai hoc 286 489
Luén van 2777 3.125
Luan an 96 96
Dé tai nghién cuu 761 947
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1.2. Céng tdc xu ly théng tin/tai liéu

Dé bao dam théng tin/tai liéu duge chinh
xac, khoa hoc, Trung tam dé& té chuc xd ly, luu
trd va bao quan théng tin; xay dung bé may
tra cuu truyén théng (hop phich) va hién dai
(ph&n mém Lac Viét Vebrary). Nghién cuu,
ung dung thanh tuu céng nghé théng tin vao
hoat dong quan ly, luu tr, khai thac va su
dung ngudn thong tin cGa Trung tdm nham
phuc vu hiéu qua theo nhu ciu cua ban doc.
Hién tai, Trung tdm da ung dung cong nghé
hién dai va cac chudn nghiép vu quéc té trong
qua trinh t8 chuc hoat déng TT-TV, cu thé:

- Ung dung phan mém Lac Viét (Vebrary)
dé xu ly, quan ly tai liéu va té chuc phuc vu
théng tin;

- Ap dung chuén bién muc moé ta tai liéu
(AACR?2, trudc day la ISBD);

- Khung phan loai DDC;

- Chuén thu muc MACR21;

- Pinh ti khéa cé kiém soat theo Bo tu
khéa clia Thu vién Quéc gia Viét Nam.

Qua trinh x{ ly thong tin giup Trung tam
phén loai, t6 chuc quan ly va phuc vu tai liéu
theo cac nganh dao tao mét cach chinh xac,
khoa hoc, cung cadp cho ban doc cac san
phadm dich vu, giup ho dudc ti€p can nguén
lyc théng tin clda Trung tdam ngay cang tot
hon, nhu: hé théng tra cuiu tryc tuyén, dich
vu tu van va cung cap thong tin theo yéu cau,
dich vu cung cép ban sao tai liéu gdc, tai liéu
han ché, luan van, luan an, dé tai nghién ctu
khoa hoc, dich vu mugn tai liéu tai ché, mugn
vé nha.

Hién nay, Trung tdm da xay dung dugc bd
suu tap tai nguyén sé, cu thé la:

- Bai bao khoa hoc nudc ngoai: 860 bai;

- Bai bao khoa hoc trong nudc: 22.726 bai;

- Sach: 271 ban;

- Luan an tién si: 69 luan an;

- Luan van thac si: 2.258 luan van;

- Dé tai nghién cuiu khoa hoc: 435 dé tai
(c@p bo: 60; cap trudng: 375).

1.3. Céng tac phuc vu ngudi dung tin

Trung tam tién hanh t6 chuc kho tai liéu
theo nhiéu phuong thuc, tao diéu kién toi uu
cho ngudi dung tin trong qua trinh khai thac
va sU dung thong tin. Béng thdi, bo tri nhan
luc chuyén trach phu hdp véi khd nang cua
tung can bé tai cac phong doc, phdng muagn,
véi thai d6 phuc vu chuyén nghiép, van minh.

Trung tdm t6 chiic phuc vu doc tai chd
hodc mugn vé tly theo nhu cau clia ngudi
dung tin, déng thoi ti€n hanh déi mdi phuang
thiic mugn-tra tai liéu bang cach tang cudng
tan xuat phuc vu tu thd 2 dén thd 7, tang
cudng s lugng va thdi gian cho mugn tai liéu
vé nha danh cho moi déi tugng ngudi dung tin
cua trudng va cac trudng thanh vién trong Dai
hoc Hué véi cac hinh thic quan ly khac nhau.

Nam hoc 2016-2017, Trung tdm da mé
thém phong trung bay tai liéu danh cho gidng
vién theo tung khoa, nganh dao tao trong
trudng véi nhiéu dau sach co gia tri, chat
lugng nham dap ting nhu cau tham khao cla
ban doc.

Hang nam, Trung tam t6 chuc hudng dan
cach sU dung thu vién cho sinh vién nam thu
nhat cla tat ca cac nganh do Trudng dao tao
véi mong mudn dua théng tin dén gan hon véi
moi doi tugng.

2. Mét s6 han ché con ton tai va nguyén
nhan chu yéu

2.1. Céng tdc phat trién nguén tin

- Nguén tai liéu hién co tai Trung tdm chua
dap ung dugdc hét yéu cau dao tao clia cac
nganh theo hé théng tin chi clia nha trudng.
Tai liéu chd yéu thudc cac linh vuc chung, tai
liéu thudc cac linh vuc chuyén sau con chua
nhiéu. Hién tai, tai liéu cho mét sé nganh nhu
sinh hoc, cébng nghé sinh hoc, céng nghé
thong tin,... vé co ban da dap ung dudc nhu
cau giang day, hoc tap, nhung mét s6 nganh
mdi nhu cbng tac xa hdi, xa hdi hoc, cong
nghé ky thuat dién ti truyén thong,... thi tai
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liéu dao tao con qua it.

- Nhu cau thong tin va cach ti€p can thong
tin cGa ngudi doc cling ¢ xu hudng thay déi ré
rét. Cac hinh thtc dich vu internet ngay cang
da dang, tai liéu da phudng tién phong phu,
dam bao cung cap va dap uing nhu cau théng
tin dén ban doc mét cach nhanh gon. Trong
khi do, viéc cung cép thong tin clia Trung tam
chua dap ung dudc t6t nhiing yéu cau nay.

- Trung tdm chua nhan dugc su phdi hgp
chat ché cla cac Khoa, B mon truc thudc
Nha trudng trong viéc xay dung ké hoach
phat trién vén tai liéu phu hop véi cac nganh
dao tao clia Trudng.

- Tai liéu b6 sung hang nam cla Trung tam
chua kip thdi, chua phu hgp véi chuyén nganh
clia ban doc do kinh phi han ché.

2.2. Céng tdc xu ly théng tin/tai liéu

- Chua c¢6 su thdng nhat trong bién muc
mo ta, phan loai tai liéu cling nhu dinh tu khéa
chuén, 1am tém tat, chu gidi hay nhap di liéu.
Nguyén nhan mot phan cing do cac yéu to
khach quan tu lich st trudc day dé lai. Hién
tai, Trung tdm da va dang xd ly hoi cé tai liéu
clia nhi€u nam vé trudc.

- C4c biéu ghi thu muc da xay dung chua
dudc kiém tra, hiéu dinh, kiém dinh vé chat
lugng mét cach thudng xuyén.

- DGi ngl can b clia Trung tdm chua déng
déu vé kha nang lam viéc, mét s6 can bo tré
con thiéu kinh nghiém x{ ly thong tin, tai liéu.

2.3. Céng tac phuc vu ngudi dung tin

- Trung tdm chua cé dugc nhiéu dich vu
hiiu ich va tién Igi. Cong tac tuyén truyén, gidi
thiéu sach thiéu sinh déng, hdp dan. Hinh
thdc phuc vu con don gian, cac phong doc
thiu thiét bi dat chuén, may tinh tra ctiu qua it
dé phuc vu ban doc tai ché nén chua tao diéu
kién thuan Igi cho ban doc khi dén thu vién.

- Hé théng muc luc tra culu truyén théng
da xudng cap, cac phich tiéu dé, tac gia, mon
loai bi xao trbn trong qua trinh ban doc tra
cuu nén cong tac quan ly, phuc vu tai liéu gap
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nhi€u kho khan.

- Do kinh phi dau tu mua sam trang thiét
bi va tao lap céc san pham, dich vu théng tin
con han ché nén Trung tdm chua cé nhiéu
san pham va dich vu théng tin cé chét lugng
cao.

- Van hoa doc clia ngudi dung tin dang bi
thu hep. Trong nghién ctiu va hoc tap, tinh thu
doéng, thiéu sang tao cla sinh vién dang cé xu
hudng ngay cang tang. Ngudi dung tin chua
nhan thuc dung vé vai tro va tdm quan trong
cla thu vién.

3. Két luan

Vi lich st 60 nam xay dung va phat trién,
Trung tdm TT-TV trudng DPai hoc Khoa hoc,
Dai hoc Hué da va dang c6 nhiéu déi mai vé
moi mat, tré thanh mét maoi trudng van hoa,
tri thiic, ho trg tich cuc cho hoat dong nghién
cuu khoa hoc, gidng day va hoc tap cla gidng
vién, sinh vién, gép phan khong nhé cho Nha
truGng hoan thanh su ménh trong su nghiép
gido duc dao tao, phuc vu cho sy phat trién
kinh té-xa hoéi cda khu vuc mién Trung - Tay
Nguyén va cé nudc.

Trong thdi gian tdi, dé phuc vu t6t va hiéu
qua hon cho céng tac dao tao, nghién cuu va
hoc tap clia Trudng, Trung tdm can ti€p tuc cé
nhiing budc d6i mai hon niia trong hoat dong
nghiép vu, cu thé Ia:

- V€ c6ng téc phét trién nguén tin

Pé dam bdo sb luong va chat lugng hoc
liéu dap ung yéu cau ddi mdéi va nang cao
chat lugng gido duc dao tao, déng thdi phat
huy tinh chi déng, sang tao cda doéi ngd vién
chc, gidng vién trong viéc phdi hgp véi Trung
tam xay dung nguon hoc liéu mang lai Igi ich
thiét thuc cho ngudi hoc, Trung tam can tién
hanh xac dinh co cau tai lieu hgp ly, tang
cuong dau tu kinh phi dé bé sung cac tai liéu
gido trinh, bam sat hoc liéu tin chi ma cac
gidng vién da dua ra trong dé cuaong chi tiét
clia ting hoc phan déi véi tat ca cac nganh
hoc trong truéng. Dua vao khung chuadng trinh



dé va bam sat vao dé cuong chi tiét cla 24
nganh dao tao dai hoc, 1ap co sé dii liéu tai liéu
bat budc va tai liéu tham khao dé tién hanh bd
sung kip thdi tt nhi€u ngudn khac nhau hoac
s hoa, nhan ban tai liéu dé dap ting nhu cau
hoc tap, gidng day cla sinh vién, gidng vién.
Bén canh dd, can tang cudng chia sé ngudn
luc thdng tin véi cac trudng thanh vién trong
DPai hoc Hué, Trung tdm hoc liéu, cac trudng
c6 chuyén nganh dao tao vé nganh khoa hoc
co ban, cac t6 chuc xa hdi nhdm muc dich
phat trién nguén hoc liéu, dap ung yéu céu
dao tao tin chi.

Dai vdi tai lieu la 8n phdm dinh ky nhu bao,
tap chi, Trung tdm can chu trong uu tién dat
mua dai han cac tap chi chuyén nganh, tap
chi khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa héi thuéc
linh vuc trudng dao tao dé bao dam tinh lién
tuc clia thong tin.

Can co chinh sach xay dung va phat trién
nguon tai liéu chat lugng nhu: Tai liéu ndi sinh
gbm luan an tién sy, luan van thac sy, cac dé
tai nghién cuu khoa hoc, cac bai gidng, gido
trinh cta gidng vién trong trudng; sé hda cac
tai liéu dang sach nhu tai liéu doc ban, tai liéu
gbc tai kho tai liéu han ché nhu: Chau ban
Triéu Nguyén, tap chi Tri Tan...; cac bai bao
khoa hoc dugc dang trong cac tap chi chuyén
nganh, hoi thdo khoa hoc; tai liéu dién ti mua
clia cac nha xuat ban; tai liéu truy cép tu cac
co sé di liéu uy tin, chat lugng.

- V& cbng tac phuc vy ngudi dung tin

Pé c6 nhiing d6i mdi trong phuong thic
phuc vu ngudi dung tin, Trung tdm coé thé
lien hé véi cac nha sach, nha xuat ban,... dé
co su hé trg trong viéc t6 chtic hoi thao gidi
thiéu sach, hoi nghi ban doc méi nam mot 1an.
Trung tam tryc ti€p thu nhan nhiing théng tin
phan héi ti phia ban doc, ngudi dung tin dé
¢6 nhiing diéu chinh pht hgp nhdm nang cao
chat lugng trong cong tac phuc vu ban doc.

Thuc hién phuong cham “sach tim ngudi
doc” chu khoéng phai “ngudi doc tim sach’.

Phong van truc tiép ngudi dung tin va xay
dung hom thu gép y, dudng day nong. Pay la
phuong phap nghién cutiu cho két qua nhanh
nhét va chinh xac nhat giup ngudi lam thu vién
nam bt dugc nhu ciu ciing nhu dac diém cla
ngudi dung tin mét cach nhanh chéng.

Xay dung k& hoach nghién ctiu ngudi dung
tin va nhu cau théng tin thudng xuyén dé dua
ra nhiing san phdm va dich vu théng tin thich
hop, day Ia mét cong viéc quan trong trong
qua trinh hoat déng cla mo6i thu vién théng
tin. Mot thu vién mudn dat hiéu qua cao trong
cong tac phuc vu ban doc thi can phai tién
hanh thudng xuyén cdng viéc nay. Vi mét thu
vién du kinh phi cé nhiéu ciing khéng thé b6
sung tat ca cac loai hinh xuat ban.

Cudi clung, hiéu qué hoat déng cla thu
vién trudng dai hoc phu thudc rat nhiéu vao
trinh d6, su nang dong cling nhu y thic cua
ngudi lam thu vién. Chinh vi vay, déi véi can
b6 vién chuic lam céng tac thu vién can phai
c6 kién thuc téng hgp, co ky nang thanh thao,
nhanh nhay ndm bat xu hudng dé déi mdi kip
th@i, dua ra cac bién phap, phudng hudng
khac nhau, dé xuét giai phap phat trién phu
hop vdi thuc tién.
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