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Trong qua trinh phat tri^n ciia ky nguydn sd, chuydn ddi so la dieu tat yeu ma cac qude gia tren the gidi dang 
hudng tdi, dd la co hdi cho cac nude, eae doanh nghidp vugt len trong cuoc CMCN 4.0, nhung cung la nguy ea 
tut h^u, bj bd lai ngay eang xa ddi vdi eae qude gia khdng quan tam den no. Bai bao trinh bay khai niem, vai 
trd, ndi dung ciia chuydn ddi sd ddng thdi dua ra mdt sd khuyen nghi ddi vdi Viet Nam ve thuc hidn qua trinh 
ehuydn ddi so. 

LMeflau 
Theo khao sat nam 2018 cua IDC, chuydn doi sd 

(digital transformation) dang trd thanh ehid'n luge tai 
eae doanh nghidp, td ehiie trong eudc each mang 
cdng nghidp Idn thii tu. Gdn 90% doanh nghidp da bat 
dciu ehuydn ddi sd vdi cdc budc khac nhau tii tim 
hidu, nghidn eiiu, eho tdi bat dciu tridn khai, thuc hien. 
Han 30% lanh d^o doanh nghidp dugc khao sat xem 
chuyen ddi sd la vin dd song cdn, xac nhan hieu qua 
trdn nhi^u khia canh nhu th^u hieu khach hang, tang 
nang suat lao dpng, tSng tdc sAng tao 

Cl Vidt Nam nh^n thiic duge titm quan trpng cua 
chuyen ddi sd ddn cae Igi ich eua qudc gia, Bd Thdng 
tin & Tmy^n thdng da tiing budc xay dung De an 
ehuydn ddi sd qudc gia vdi myc tidu thuc hien chuyen 
doi biit pha de hudng tdi mdt Viet Nam sd (Digital 
Vietnam). Trong dd, tan dung day dii su ti^n bp, sang 
tgo cua cdng nghd sd d^ phat trien kinh te - xa hoi dat 
nude dn dinh, thjnh vugng va ben viing. Qua trinh 
chuyen ddi sd da hit 6ku didn ra, nhat la trong nhiing 
nganh nhu tai ehinh, giao thdng, du lich... Chinh phu 
va ehinh quydn cae cap dang no luc xay dung Chinh 
phu dien tti hudng tdi Chinh phu sd. Hon 30 thanh phd 
cung dinh xay dung Smart City vdi eae ndn tang cdng 
nghd mdi... 

Tuy nhien, cAc doanh nghiep Vi$t Ncun ndi chung, 
nhat la doanh nghiep viia va nhd van chua nhan thiic 
dung vai trd chuyen ddi sd trong eupc eae mang edng 
nghidp Idn thii tu. Cu thd, theo VCCI, hidn doanh 
nghidp viia va nhd ciia Vidt Nam chidm khoang 97% 
tdng sd doanh nghidp, trinh dd khoa hgc edng nghe va 
ddi mdi sang tao eon thdp, ed 80% ddn 90% may mdc 
sii dung trong cac doanh nghidp Vidt Nam la nhap 
khdu, gdn 80% la nhung edng nghd eCi tii thap ni6n 
1980-1990. 

Trong thdng 4, Cisco edng bd bdo eao "Chi sd phat 
tridn ky thuat sd eua doanh nghidp viia va nhd khu vye 
ehau A - Thai Binh Duong", thuc hien trdn 1.340 doanh 
nghiep tai khu vuc ndi chung va 50 doanh nghiep Viet 
Nam ndi rieng. Tai Viet Nam, cac doanh nghiep vira vd 
nhd dang ddi mat vdi nhung rao can trong qua trinh 
chuyen ddi ky thudt sd nhu thidu ky nang sd va nhan 
luc (17%), thidu ndn tang cdng nghe thdng tin du 
manh dd cho phep ehuydn ddi ky thuat sd (16,7%), 
thidu tu duy ky thuat sd hoac cac thach thiie vd van 
hda ky thuat sd trong doanh nghidp (15,7%),... Bao 
eao cung chi ra rang cac doanh nghidp viia va nhd 
Viet Nam dang budc dau ddu tu vao cdng nghd dam 
may (18%), an ninh mang (12,7%), nang cap phkn 
mem, phan ciing dd ehuydn ddi sd (10,7%). 

2. Khai niem, noi duns, vai tro cua ctiuyen doi so 
2.1. Khai niem ve chuyen doi so' 
Hidnnayehua cd khai niem thd'ng nhat ve ehuydn 

ddi sd (Digital Transformation). Mdt sd khai nidm 
dugc sii dung phd bien hidn nay ve chuyen ddi sd 
gdm: 

Gadner cho rang chuyen doi sd la viec sii dung cdc 
cdng nghe sd de thay ddi md hinh kinh doanh, tao ra 
nhiing ca hdi, doanh thu va gia tri mdi; 

Vdi Microsoft, chuyen ddi sd la viec tu duy lai each 
thiic to chlic tap hgp mpi ngudi, dii lidu va quy trinh 
de tao ra nhiing gia tri mdi; 

Theo Techopedia, chuyen ddi sd la nhiing thay ddi 
tdng the va toan dien lien quan ddn cdng nghe sd va 
tdt ca cac khia canh ciia ddi song xa hdi, lam thay ddi 
each chiing ta sdng, lam viec va giao dich vdi nhau. 

Theo Tap doan Boston Consulting (BCG), chuyen 
ddi sd bao gom 3 cap dd:thu nhat la nhiing thay ddi 
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cua chinh phii khi ling dyng CNTTvao chinh phu didn 
tii; tiep den la viec ling dyng CNTT vao hoat ddng ciia h^ mdi, k^t n6i cip q u ^ " dV^ 
ngudi dan, va eua doanh nghidp, khai niem ehuydn nghidp, cung e^p WiFi -^= ^̂ *̂  '̂̂ • 
doi sd se bao ham ca 3 cdp dd nay. 

Tir nhung khai nidm nay, chiing ta cd th^ hinh 
thanh ndn mdt nhan thiic chung v^ chuyen doi sd. 
Theo dd, chuyen ddi sd gdn vdi 3 ddi tugng la con 
ngudi, docinh nghidp va co quan quan ly nha nude. 

Ddi vdi con ngircri, ehuydn ddi sd lam thay ddi each 
chiing ta sdng, lam vide va giao djeh vdi nhau. Ddi vdi 
doanh nghidp, ehuydn ddi sd sii dung edng ngh$ s6 va 
du lidu dd lam thay doi md hinh kinh doanh, vi du nhu 
grab va uber, kinh doanh taxi nhung ko cd taM nao, 
Airbnb kinh doanh dich vu luu tni nhung khdng sd huu 
mdt phdng khach scin nao. 

Ddi vdi doanh nghidp, ehuydn ddi sd edn la viec 
dung dii lidu edng ngh# sd de thay ddi quy trinh cung 
eSp dich vu, san pham, thay ddi san phdm va dich vu. 

Vdi nha nude, ehuydn ddi sd dung du lidu va cdng 
nghd sd dd thay ddi U-ai nghidm ngudi dung vdi cac 
dich vu do nha nude cung cSp, thay ddi quy trinh 
nghidp vy, thay ddi md hinh va phuong thiie boat ddng 
cua ca quan quan ly nha nude. 

2.2. Noi dung chuyen ddi sd 

Ndi dung ehuydn ddi sd cua cac nude cd khac 
nhau, phy thugc vao chien luge phat trien kinh td - xa 
hdi cua mdi nude. Tuy nhidn, ndi chung d^u hudng tdi 
eae ndi dung chinh sau: 

Chuydn doi sd n^n kinh td (kinh td sd), bao gdm: 
1) Phat tridn eae doanh nghidp sd; 2) Chuydn ddi sd 
cho cac doanh nghiep tmydn thd'ng (hudng tdi san 
phdm tich hgp sd; chuyen ddi md hinh kinh doanh 
trdn ndn tang sd; thay ddi quy trinh sAn xuat dua tren 
du lidu sd, ty ddng hda, do hda,...); 3) Phat tridn tai 
ehinh sd; 4) Phat tridn thuong mai didn tii; 

Chuyen ddi sdxa hdi (xa hgi sd), trong do tap tmng 
vao cac linh vuc nhu: ling dung edng ngh^ sd de nang 
eao chdt lugng djeh vu, giam khodng each xa hdi (nhu 
giao due, y td, van hda, an toan an ninh xa hdi,...); 

Chuydn ddi sd trong mdt sd nganh trgng diem de 
phat tridn KTXH (nhu ndng nghidp, du lieh, didn luc, 
giao thdng,...); 

Chuydn ddi sd trong co quan Chinh phu (Chinh 
phu sd), hudng tdi cung cdp dich vy cdng thu^n ti§n 
cho ngudi dan, tang cudng sy tham gia ngudi dan 
hong cae hoat ddng ca quan nha nude (CQNN); tang 
cudng hidu qua boat ddng va doi mdi trong eae 
CQNN; phat Uidn dii lieu md cua CQNN dd tao di^u 
kidn phat tri^n KTXH. 

Dd thuc hidn chuyen ddi sd theo cac linh vue hdn, 
cac nude cQng xac dinh cac ydu td nen tang can bao 
dam, bao gdm: 
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cong, ph« trife di,n toan « m ' ' m i J ^ t o u d ' ^ ° ' " P " ' 
ing, h^langloT, BlgData,...); 

Ph« trien liic lugng lao dbng c6 k9 nang s6' (digital 
skills); 

D^y manh cdng t^c nghidn cthi cOng ngh§ sd mdi; 
xay dung m6l truong ph^p 1̂  d^ bio dam m6i 

truemg an tocin, tin cSy, thilc dciy chuydn ddi sd. 
2.3. Vai trd ciia chuyen ddi sd' 
Tr&n quy md qudc gia, chuyen ddi sd cinti hudng 

ngay cang Idn den tang trudng GDP, n5ng sucit lao 
ddng vh co c^u viec lam. 

Theo nghidn cuu ciia Microsoft va IDGt̂ i kllu vxjc 
Chau A - TBD, nam 2017, cac san phim va dich vu sd 
dong gdp 6% GDP, du doan, ty Id nay se tSng Idn 25% 
vao nam 2019 va 60% vao nam 2021; chuydn ddi sd 
lam tang nang suit lao dong 15% nam 2017, du kidn 
nam 2020 la 21%; 85% cong viec trong ktiu vuc se bl 
bldn ddi trong 3 nam tidp theo. 

Ket qua nghita ciiu ciia McKensey chi ra rang, vao 
nam 2025, miic dd tac ddng cila chuydn doi sd tdi 
GDP cua nude My la khoang 25%, vdi dfi nude BrazU 
la 35%, con 6 cac nude Chau Au la khoang 36%. Til 
day, CO thS thay kha nang tac ddng cua chuyen ddi sd 
dd, vo, tang ttu6ng GDP la rat Idn.Chuydn ddi sd cdn 
gop phan gia tang nang suSt lao ddng 
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duge nhidu khach hang hon trong thdi gian dai hon, 
lanh dao ra quyet dinh nhanh chdng va ehinh xac ban 
nha he thdng bao eao thdng sudt kip thdi. Qua dd, 
hieu qua hoat ddng vA U'nh c^nh treuih ciia td chuc, 
doanh ngtiiep dupe nang cao, 

3. Cac khuyen nghi doi vol Viet Nam 
Cuoc CMCN 4.0 dua den nhiing cdng nghd mdi 

mang tinh dot pha, tac ddng sau s^c den md hinh td 
chlic va each thiic van dgng cua nen kinh te. Thuong 
mai dan dugc toan Cciu hda; cdng nghe sd vd cac md 
hinh kinh doanh mdi ngay cang phat trien. Xdt d gdc 
do vi md, cuoc CMCN 4.0 dang dat ra yeu e^u ddi vdi 
tung Chinh phu, td ehiic va doanh nghiep phai nam 
b^t va thue hidn qua trinh Chuydn doi sd de thieh nghi 
vdi bdi canh quan ly, kinh doanh mdi. Viec chuydn ddi 
sd se gdp phdn tang hidu qua hoat ddng, tang euang 
su gan ket giua Chinh phu vdi ngudi dan, giua doanh 
nghiep vdi khach hang, gdp phan xay dung mdt Chinh 
phu kien tao cung nhu tgo them gia tri cho doanh 
nghidp, tang tdc do phat trien san ph^m, djeh vu mdi. 
Dd thiie d^y Chuyen doi sd', tan dyng duge uu the cua 
cac cdng nghd ciia cuoc CMCN 4.0, tiing nganh, tiing 
linh vuc ckn tcip trung xay dung Chien luge chuydn ddi 
sd nham xay dyng Vidt Nam 4.0 vdi nen quan tri thdng 
minh, san xuat thdng minh, ndng nghiep thdng minh, 
du Ijch thdng minh, dd thi thdng minh. 

Theo Dien dan kinh td th€ gidi (WER, tii 2018, mdt 
sd edng nghe nhu rd-bdt tidn tien, van tai ty ddng, tri 
tue nhan tao, va mdt sd edng nghe khac se duge dua 
vao sii dyng 6 quy md edng nghiep va du kien se ed 
nhung thay ddi dot pha vd vide lam. Kinh te sd trong 
bdi canh eudc CMCN 4.0 se thiic day manh chuyen 
dich CO cau lao dpng d nhidu nude, lao ddng sang tao 
se ngay cang ehidm vi tri chu d^o trong lue lugng lao 
dpng xa hdi. Du bao trong tmng va dai ban sd tac ddng 
true tidp va nhidu nhcit ddn cac nganh, linh vue sii 
dyng nliieu lao ddng ky nang thap (lap rap, dich vu, 
ddt may,...) do lao ddng d^n dugc thay thd bdi tu 
dpng hda, rd-bdt thdng minh. WEF du bao c6ng nghd 
mdi se thay thd khoang 7,1 tridu lao ddng tren thd gidi 
hi nay ddn nam 2020. Co cau kinh td eua Vidt Nam 
hidn nay se khien dat nude cd thd phai ddi mat vdi 
khd khan do tu ddng hoa va chuyen ddi sd trong thdi 
gian tdi. Tai Vidt Nam, Igi thd ve lao ddng, nh^t la lao 
dpng ehi phi thap, Igi thd vd tdi nguyin se giam dang 
kd, each nganh san xucit tham dyng lao ddng, tham 
dyng tai nguyen s6 m^t Igi thd, bao gdm ddt may, day 
da, gia edng lap rap, v.v... Vide hidu dugc vd lan sdng 
chuydn dich sap tdi la rcit Ccin thidt de khai thac dugc 
eo hoi, han che nil ro khi tiep can va ling dung cae 
Cdng nghd sd cho eae nganh kinh td cua Viet Nam. 

Chinh phu c^n khdn truong hoan thidn Dd an 
ehuydn ddi sd qudc gia, thuc hidn chuydn ddi but pha 
de huong tdi mot Vidt Nam sd (Digital Vietnam). Trong 
dd, t$n dyng day dii su tien bd, sAng tao ciia edng 
nghd sd de phat tridn kinh td - xa hdi d£t nude dn dinh, 
thjnh vuong va ben vung./. 
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